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РЕФЕРАТ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

«СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ АКАДЕМІЧНОЇ 

УСПІШНОСТІ СТУДЕНТІВ В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО 

НАВЧАННЯ» 

 

Студенти які раніше навчалися на очній формі, були переведені на 

онлайн-форму із-за пандемії COVID-19. Для багатьох студентів така ситуація 

викликала чимало труднощів. Також стандартні прийоми та методи роботи 

стали в деяких мірах непридатрними. Викладання предметів , особливо 

практичних, мо же бути складним з авдання м  для ін дивідуального підхо д у до 

особистості кожного учня. Насамперед, відкрилися можливості необмеженої 

взаємодії з кожним окремим студентом. Використання різноманітних 

соціальних мереж, месенджерів, освітніх платформ та ряду іншого 

програмного інструментарію Інтернету студентами та викладачами 

забезпечило постійний зв’язок між учасниками освітнього процесу. 

Однак, надмірне й необмежене спілкування виснажує викладачів та 

заважає студентам. Крім того, недетермінована взаємодія викладача та 

студента часто призводить до нівелювання особливостей індивідуального 

підходу. Основною орієнтацією індивідуалізованого навчання є врахування 

індивідуально-психологічних особливостей тих, хто вчиться. 

Тим не менш, успішність при дистанційному навчанні забезпечується 

іншими психологічними особливостями особистості, ніж при очному 

навчанні. Нині недостатньо досліджено характеристики сучасних студентів, 

які забезпечують успішність та ефективність засвоєння теоретичного та 

прикладного змісту навчання в дистанційних умовах. 

Актуальність даної проблематики зумовила вибір теми дослідження. 

Важливою психологічною передумовою формування особистості 

майбутнього спеціаліста є мотивація, викликана необхідністю реалізації 

освітніх програм та вимог навчального процесу. 



Мотивація є заохоченням та направленістю діяльності особистості на 

ціль як матеріальний або нематеріальний об'єкт, заради якого цю діяльність 

здійснюють. 

Наявні сьогодні теоретичні основи мотиваційних концепцій 

різноманітні, що призводить до відсутності єдиного усвідомлення механізму 

мотивації особистості, мотивів як рушійної сили поведінки людини, її 

детермінант. 

У провідному визначенні поняття мотивації розглядається так: 

мотивація є динамічним процесом постійного вибору та приймання рішень на 

базі розгляду альтернатив поведінки, що пояснює доцільність дій, 

організованість і сталість комплексних заходів, направлених на досягнення 

конкретної цілі. Тобто мова йде про цільову орієнтацію, яка виступає 

спонукою до дії, виходячи з конкретного мотиву. 

Актуальність теми дипломної роботи зумовлена тим що у сучасному 

світі розвиток технологій неминуче впливає на систему освіти, змінюючи 

традиційні форми навчання та спричиняючи швидке розширення 

дистанційного навчання. 

Однак, разом із зростанням популярності цієї форми навчання, 

виникають різноманітні виклики та проблеми, зокрема щодо академічної 

успішності студентів. 

Отже, дана дипломна робота присвячена аналізу соціально-

психологічних чинників, що впливають на академічну успішність студентів у 

контексті дистанційного навчання. 

Вона спрямована на виявлення основних факторів, які впливають на 

навчальні досягнення студентів та на розробку рекомендацій щодо 

підвищення якості освіти в умовах дистанційного навчання. 

Мета дослідження -   теоретично обгрунтувати та емпірично дослідити 

вплив соціальних та психологічних аспектів на навчальні досягнення 

студентів, які навчаються за допомогою дистанційних технологій. 

Завдання дослідження: 



1. Проаналізувати наукову літературу з особливостей впливу соціально-

психологічних чинників на академічну успішності студентів. 

2. Розкрити зміст впливу умов дистанційного навчання на академічну 

успішність студентів. 

3. Емпірично дослідити соціально-психологічні чинники, що впливають 

на успішність навчання студентів. 

4. Проаналізувати фактори, що впливають на результативність студентів 

під час дистанційного навчання 

Об'єкт дослідження - академічна успішність студентів. 

Предмет дослідження - Соціально-психологічні чинники академічної 

успішності студентів в умовах дистанційного навчання. 

Методи дослідження. Для досягнення мети та реалізації завдань було 

використано комплекс методів: теоретичні: аналіз, синтез та узагальнення 

теоретичних засад досліджуваної проблеми, представлених у науковій 

літературі; емпіричні: методика Г. Айзенка «Самооцінка психічних станів» - 

для виявлення показників психічних станів студентів. (страх, розчарування); 

методика дослідження емоційного інтелекту Н. Холла – для визначення 

показників і рівня розвитку емоційного інтелекту в студентів; Тест 

«Самопочуття перед іспитом» – для перевірки психологічної готовності до 

іспиту та самопочуття студентів перед іспитом. Обробка отриманих даних 

здійснювалася за допомогою пакета статистичних програм для SPSS 13.0 for 

Windows та пакета програм Microsoft Office for Windows. 

Експериментальна база дослідження: у дослідженні взяли участь 80 

студенти 1-2 курсів магістратури Тернопільського національного 

педагогічного університету імені Володимира Гнатюка. Вік досліджуваних б– 

від 21 до 25 років. 

У першому розділі «теоретичний огляд соціально-психологічних 

чинників академічної успішності студентів в умовах дистанційного 

навчання» проаналізовано основні підходи до вивчення проблеми 

академічної успішності, яка привертає значну увагу в психологічних 



дослідженнях, оскільки вона є соціально важливою характеристикою, яка 

слугує остаточним або проміжним зовнішнім критерієм для підтвердження 

інших психологічних показників. 

На студентську успішність впливають численні фактори: 

• матеріальний стан, здоров'я, вік, сімейний стан, рівень довузівської 

освіти, навички самоорганізації, планування та контролю своєї діяльності 

(переважно навчальної), мотиви вибору ВНЗ, адекватність початкових уявлень 

про специфіку навчання в конкретному університеті; 

• форма навчання (стаціонарна, заочна, позавузівська, дистанційна 

тощо), плата за навчання та її розмір, матеріальна база університету, 

кваліфікація і рівень викладачів, репутація ВНЗ, а також індивідуально-

психологічні характеристики студентів. 

Важливу роль у концептуальному аналізі навчального процесу відіграє 

його психологічний алгоритм — теоретичні конструкції, які описують 

взаємодію між учасниками навчального процесу на діяльнісному рівні. Вони 

розкривають основні особливості навчання як спільної діяльності. 

Основні складові психологічного навчального механізму включають 

алгоритм зворотного зв’язку, починаючи від визначення завдання, 

поставленого викладачем, і до динамічного розподілу функцій управління між 

учасниками освітнього процесу. Алгоритм психологічного зворотного зв'язку, 

характерний для будь-якого управління, має особливості в умовах спільної 

взаємодії учасників навчально-виховного процесу, які обумовлені роллю 

завдання в навчальній діяльності. 

У різних формах спільної взаємодії зворотний зв'язок є важливим, з 

одного боку, коли контрольований процес відхиляється від нормативного, а з 

іншого боку, коли він спрямований безпосередньо на усунення цього 

відхилення. 

Також зазначаються головні проблеми при використанні дистанційного 

навчання певних типів, аналогів яким в Україні немає.  Так для розвитку та 

ефективності навчальної форми «Студент - Інтернет - Центр» або «Студент - 



Інтернет» необхідно вирішити низку як технічної, так і педагогічної 

проблематики. 

Слід забезпечити законність документа DO, розробивши методи 

ідентифікації користувача, щоб запобігти розголошенню студентом свого 

пароля та прав доступу стороннім особам. 

Використання програмно-апаратних засобів біометричного 

ідентифікування  користувачів на основі алгоритмів визначення 

психофізичних параметрів особи в системах соціального захисту є 

перспективною нішею подальших наукових дослідок. 

Технічно реалізувати модель навчального процесу на базі математичної 

моделі системи з пам’яттю, яка дає змогу визначити для кожного студента 

математичне сподівання його коефіцієнта сприйняття та часу затримки і 

надалі застосовувати ці показники встановлюючи факт самостійного 

завершення виконання завдань, поставлених перед ним дистанційним 

студентом, або наявність сторонньої допомоги. 

У другому розділі «Аналіз соціально-психологічних чинників, що 

впливають на академічну успішність студентів в умовах дистанційного 

навчання» акцентується те, що наразі педагогічна та психологічна спільнота 

приділяє особливу увагу створенню сприятливого середовища для виховання 

молоді та пошуку шляхів психологічної підтримки всіх студентів у сфері 

освіти. Важливо також враховувати навчально-професійну діяльність 

студентів вищих навчальних закладів, оскільки вони стикаються з 

різноманітними стресовими ситуаціями. У таких умовах студенти повинні 

навчитися усвідомлювати та сприймати свої емоції і ефективно з ними 

справлятися. Зусилля психологів наразі спрямовані на запобігання та 

подолання кризових ситуацій серед студентів і молоді, викликаних пандемією 

коронавірусу. Метою цього дослідження є теоретичне обґрунтування та 

емпіричне вивчення психоемоційного стану студентів у умовах дистанційної 

освіти у закладах вищої освіти. 



У рамках емпіричного дослідження в роботі взято за мету виявити 

психоемоційний стан студентів під час дистанційного навчання, його 

показники та рівні їх вираженості, а також визначити основні фактори, що 

впливають на емоційне благополуччя в умовах карантинних обмежень. 

Для цього використано методику Г. Айзенка «Самооцінка 

психологічних станів», яка дозволила виявити показники та ступінь прояву 

таких психоемоційних станів, як страх, фрустрація, агресивність та ригідність. 

Результати дослідження показали, що високий рівень тривожності 

виявлено у 32,5% студентів, що свідчить про їхній страх, хвилювання та 

неспокій, пов’язані з очікуванням небезпеки чи неуспіху. Середній рівень 

тривожності зафіксовано у 52,5% досліджуваних, що вказує на їхнє емоційне 

неблагополуччя ситуативного характеру. Низький рівень тривожності 

виявлено у 15% студентів, що свідчить про їхній спокій і гарне самопочуття. 

За результатами тесту Х. Айзенка, високий рівень фрустрації виявлено у 

26,2% студентів, які відчувають розчарування, ймовірно, пов'язане з 

неможливістю досягти важливої для них мети або задовольнити нагальну 

потребу. Середній рівень фрустрації виявлено у 66,3% студентів, а низький 

рівень фрустрації – у 7,5%, що вказує на їхню стійкість до невдач і відсутність 

страху перед труднощами в навчанні. Низький рівень агресивності виявлено у 

31,2% студентів, які є спокійними, стриманими, здатними до емоційної 

саморегуляції та не виявляють ворожості до інших. Середній рівень 

агресивності виявлено у 60% осіб, а високий рівень – у 8,8% студентів, які 

часто відчувають злість і схильність до поведінки, спрямованої на нанесення 

шкоди оточуючим. 

Результати тестування Г. Айзенка також показали, що низький рівень 

ригідності виявлено у 25% студентів, що свідчить про їхню легку можливість 

перемикання та емоційну гнучкість, здатність адаптуватися у виконанні 

навчальних завдань відповідно до умов навчання та життя в цілому. Середній 

рівень ригідності виявлено у 52,5% студентів, що вказує на повільність 

трансформації їхньої поведінки, поглядів і сприйняття, навіть якщо вони 



відрізняються від реальних обставин. Високий рівень ригідності зафіксовано 

у 22,5% студентів. 

Дослідження рівня розвитку емоційного інтелекту у студентів ми 

проводили за методикою Н. Холла. У рамках нашого дослідження ми 

враховували загальний показник емоційного інтелекту студентів, а також 

розвиток його структурних складників, що дало змогу визначити фактори 

впливу на їх психоемоційний стан. Виявлено, що більшість студентів (57,5%) 

мають середній рівень розвитку емоційного інтелекту. У 17,5% 

випробовуваних діагностовано високий рівень емоційного інтелекту. Такі 

студенти вміють правильно розпізнавати та розуміти свої і чужі емоції, а також 

проявляти емоційний самоконтроль. 25% студентів мають низький рівень 

розвитку емоційного інтелекту, що може призводити до поганого емоційного 

самопочуття, негативних психоемоційних станів та перешкоджати успішному 

навчанню в умовах дистанційного навчання. 

Було виявлено, що у студентів з високим рівнем емоційного інтелекту 

рівень тривоги, розчарування та агресії нижчий, ніж у студентів з низьким 

рівнем емоційного інтелекту. Це підтверджено результатами кореляційного 

аналізу, який показав зворотний статистично значущий зв’язок між емоційним 

інтелектом і тривогою (r = -0,28 при p ≤ 0,01), фрустрацією (r = -0,22 при p ≤ 

0,05) та агресивністю (r = -0,25 при p ≤ 0,05). 

Порівнюючи окремі показники розвитку емоційного інтелекту, можна 

відзначити, що майже третина студентів (23,8%) є емоційно усвідомленими, 

орієнтуються на власні емоційні стани, правильно їх ідентифікують та 

визначають причини їх виникнення. Проте значна частина студентів (37,5%) 

не вміють керувати своїми емоціями, що свідчить про труднощі емоційної 

саморегуляції, емоційну ригідність та низький рівень самомотивації у 32,5% 

студентів. Це вказує на їхню низьку здатність досягати бажаних результатів і 

мети, а також на труднощі в плануванні, самоорганізації та самоконтролі 

навчально-професійної діяльності в умовах дистанційного навчання. 



У третьому розділі «Фактори, що впливають на результативність 

студентів під час дистанційного навчання» відмічено, що з квітня 2020 року 

(початок карантинних заходів в Україні та перехід на дистанційне навчання) і 

до сьогодення, 2024 року, спостерігається зміна очікувань і результатів 

дистанційного навчання в університетах. За даними Державної служби якості 

освіти України, у 2020/2021 навчальному році більшість респондентів (65%) 

високо оцінили якість координації навчального процесу та надання освітніх 

послуг закладами порівняно з попереднім періодом 2019/2020 рр. Понад дві 

третини опитаних (понад 70%) зазначили покращення організації навчального 

процесу у ІІ семестрі 2020/2021 навчального року порівняно з 2019/2020 рр. 

Проте, не зважаючи на позитивну оцінку, дослідження факторів, що 

впливають на ефективність дистанційного навчання, залишається актуальним. 

Різні дослідження, такі як ті, що проводили Р. Бредлі, Б. Браун, Г. Келлі та О. 

Козьменко, показують, що студенти університетів не лише в Україні, а й у 

різних країнах, мають складнощі з онлайн-навчанням, які не обов'язково 

пов'язані з технологіями чи доступом до швидкого Інтернету. 

Фактори, які впливають на якість дистанційного навчання, можна 

умовно поділити на кілька категорій: а) фактори, що стосуються професійних 

та особистісних якостей викладача (їх бажання впроваджувати онлайн-

навчання, наявність необхідних компетенцій для цього); б) фактори, пов'язані 

з організацією дистанційного навчання в університетах (доступ до потрібних 

матеріалів, якість технічного забезпечення, швидкість Інтернету); в) фактори, 

що визначаються освітою студента. Таким чином, питання дослідження 

факторів, які впливають на ефективність дистанційного навчання у вищих 

навчальних закладах, залишається актуальним і потребує подальшого 

дослідження. 

В українських дослідженнях, які аналізували студентські фактори та їх 

вплив на онлайн-навчання, виявлено взаємозв'язок між рівнем мотивації 

студентів та ефективністю дистанційного навчання. Згідно з дослідженням З. 

Ржевської-Стефан, для досягнення успішного результату необхідний 



достатній рівень як зовнішньої, так і внутрішньої мотивації. У цьому контексті 

досліджувалися характеристики, пов'язані із зовнішньою та внутрішньою 

мотивацією. Здатність до самостійного навчання розглядалася як основа 

мотивації, а мотивація студентів у дистанційній формі навчання вважалася 

необхідною передумовою для активної навчально-пізнавальної діяльності. 

Діагностика показала, що у нових студентів недостатньо розвинуті навички 

самостійної пізнавальної діяльності. 

Якість освіти напряму залежить від доступу до неї, організації 

дистанційного навчання та здатності студентів засвоювати знання. Спільно з 

тим, відзначається, що під час пандемії нерівність у доступі до освіти в Україні 

та у всьому світі ще більше зростає для тих, хто навчається, особливо серед 

осіб із загальною середньою освітою. Ця ситуація обумовлена рядом чинників: 

місцем проживання студентів та викладачів, фінансовим та технічним 

статусом сімей і навчальних закладів у здійсненні дистанційного навчання, 

мотивацією студентів та педагогів, а також організацією та підтримкою 

дистанційного навчального процесу з боку викладачів, адміністрації шкіл та 

місцевої влади, і, безумовно, підтримкою держави тощо. 

Державна служба якості освіти України провела опитування щодо якості 

дистанційного навчання. Проте, всі ці дані опитування дають лише загальне 

уявлення про те, як відбувалася організація дистанційного навчання. Держава 

не має достовірної картини рівня знань студентів у всіх регіонах і, отже, не 

може прийняти відповідні рішення щодо коригування програм з метою 

надолуження втрачених знань. Відсутня точна інформація про те, скільки 

студентів взагалі не брали участь у навчанні, які частини навчальної програми 

були пропущені та які теми залишилися незрозумілими. Точно тому автори 

вважають, що проведення серії моніторингових досліджень щодо прогалин у 

незасвоєних або втрачених знаннях і навичках є надзвичайно важливим. На 

основі цих даних потрібно розробити стратегію компенсації втрачених знань 

українських студентів. 



Підсумком кваліфікаційного дослідження стала емпірично доведена 

необхідність додаткової підтримки нових студентів у процесі дистанційного 

навчання, де дистанційний формат навчання можна розглядати як підхід до 

розвитку самоконтролю та саморегуляції. У цьому дослідженні були враховані 

результати опитування студентів. Подальші дослідження можуть оцінити 

фактори, що впливають на ефективність дистанційного навчання 

педагогічного персоналу, що дасть змогу отримати повну картину факторів, 

які впливають на якість та ефективність онлайн-викладання. 

  



ВИСНОВКИ 

 

1. Перехід студентів на онлайн-навчання у зв'язку з пандемією COVID-19 

спричинив певні труднощі, особливо для тих, хто раніше навчався на 

денній формі. Традиційні методи навчання стали непридатними, а 

взаємодія між викладачами та студентами часто призводить до 

недетермінованої та виснажливої комунікації. Дослідження мало на меті 

виявити соціально-психологічні чинники, що впливають на академічну 

успішність студентів під час дистанційного навчання, зосередившись на 

мотивації як психологічній передумові розвитку особистості. Мета 

полягала в тому, щоб зрозуміти мотивацію, емоційний інтелект та 

психічні стани студентів для покращення якості дистанційної освіти. У 

дослідженні було використано поєднання теоретичних та емпіричних 

методів, включаючи анкетування та статистичний аналіз. У дослідженні 

взяли участь 80 студентів у віці 21-25 років, а його результати нададуть 

рекомендації щодо покращення академічної успішності в 

дистанційному навчанні. 

2. У психологічних дослідженнях академічна успішність має вирішальне 

значення, на неї впливають численні фактори, включаючи фінансове 

становище, стан здоров'я, вік, освіту та індивідуальні особливості. 

Навчальний процес передбачає психологічний алгоритм, який описує 

взаємодію між учасниками, розкриваючи основні особливості навчання. 

Психологічний механізм навчання включає алгоритм зворотного зв'язку, 

який відіграє вирішальну роль у спільній взаємодії, особливо при 

контролі девіантних процесів. 

3. Дослідження мало на меті вивчити психоемоційний стан студентів 

університету під час дистанційного навчання в умовах пандемії. У ньому 

використовувалася методика Айзенка для вимірювання страху, 

фрустрації, агресії та ригідності, а також методика емоційного інтелекту 

Холла. Результати показали, що 32,5% студентів мали високий рівень 



тривожності, 26,2% - фрустровані, а 8,8% - агресивні. Однак 57,5% мали 

середній рівень емоційного інтелекту, який допомагав їм керувати 

своїми емоціями, тривогою, фрустрацією та агресією. Дослідження 

виявило зворотну кореляцію між емоційним інтелектом та цими 

негативними емоційними станами. Дослідження мало на меті вивчити 

психоемоційний стан студентів університету під час дистанційного 

навчання в умовах пандемії. У ньому використовувалася методика 

Айзенка для вимірювання страху, фрустрації, агресії та ригідності, а 

також методика емоційного інтелекту Холла. Результати показали, що 

32,5% студентів мали високий рівень тривожності, 26,2% - фрустровані, 

а 8,8% - агресивні. Однак 57,5% мали середній рівень емоційного 

інтелекту, який допомагав їм керувати своїми емоціями, тривогою, 

фрустрацією та агресією. Дослідження виявило зворотну кореляцію між 

емоційним інтелектом та цими негативними емоційними станами. 

4. Понад 70% респондентів відзначили покращення в організації 

навчального процесу. Попри це, актуальним залишається вивчення 

факторів, що впливають на ефективність дистанційного навчання. Серед 

факторів, що впливають на якість, - професіоналізм викладачів, 

організація роботи університету та освіта студентів. Українські 

дослідження виявили кореляцію між мотивацією студентів та 

ефективністю дистанційного навчання. Однак, якість освіти знаходиться 

під загрозою через нерівний доступ до неї, особливо для студентів із 

загальною середньою освітою. Було проведено державне опитування 

щодо якості дистанційного навчання, але йому бракує конкретної 

інформації про рівень знань учнів та прогалини у втрачених знаннях, що 

має вирішальне значення для розробки стратегії компенсації втрачених 

знань. Понад 70% респондентів відзначили покращення в організації 

навчального процесу. Попри це, актуальним залишається вивчення 

факторів, що впливають на ефективність дистанційного навчання. Серед 

факторів, що впливають на якість, - професіоналізм викладачів, 



організація роботи університету та освіта студентів. Українські 

дослідження виявили кореляцію між мотивацією студентів та 

ефективністю дистанційного навчання. Однак, якість освіти знаходиться 

під загрозою через нерівний доступ до неї, особливо для студентів із 

загальною середньою освітою. Було проведено державне опитування 

щодо якості дистанційного навчання, але йому бракує конкретної 

інформації про рівень знань учнів та прогалини у втрачених знаннях, що 

має вирішальне значення для розробки стратегії компенсації втрачених 

знань. 
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