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Крисько В.В Гнучке управління створенням веб-сайту «Travel by road» для туристичної 

компанії ABC Travel Agency. 

Кваліфікаційна випускна робота на здобуття ступеня вищої освіти магістра за 

спеціальністю 073 – Менеджмент. – ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», 

Навчально-науковий інститут інформаційних та комунікаційних технологій, кафедра 

математичних методів та статистики, Київ, 2023. 

Дослідження в магістерській роботі спрямоване на розробку та впровадження гнучкого 

підходу Agile в проект "Travel by Road" туристичної компанії "ABC Travel Agency". 

Використання Agile має на меті поліпшити ефективність управління проектом, особливо у 

відношенні до швидких змін в туристичній індустрії та змінних вимог клієнтів. 

Ключові слова: Agile, ,scrum, управління проектом, туристична компанія, Travel by Road, 

гнучкий підхід, адаптивність, jira, методологія розробки, комунікація в команді, Прогрес 

проекту, Інкрементальна розробка, планування проекту, клієнтозорієнтований підхід, 

ефективність управління, гнучкість в розробці 

Табл. 8. Рис. 4. 

 
 

Petrov P. Agile management of the creation of a system for determining perspective research 

directions of a higher education institution on the example of the formation of an initial base to 

identify trends in the world development of the research direction of "project management". 

Qualifying final work for obtaining a master's degree in higher education by specialty 073 – 

Management. – «KROK» University, Educational and Scientific Institute of information and 

communication technologies, Department of Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2023. 

The master's thesis focuses on the implementation of Agile methodologies, particularly Scrum, 

in the project "Travel by Road" of the tourism company "ABC Travel Agency." The research 

aimed to enhance project management efficiency, especially in the face of rapid changes in the 

tourism industry and evolving client requirements. 

 
Through an analysis of the company's needs and identification of critical success factors, the 

study demonstrated the advantages of Agile methodologies in the context of the tourism sector. 

The introduction of Scrum and other Agile practices proved beneficial for improving team 

communication, ensuring flexibility in task resolution, and enhancing the overall product quality. 

 
The primary outcomes of the research include the development of a flexible project plan within 

the Jira environment. This plan enables effective progress tracking, responsiveness to changes, 

and more efficient project management for "Travel by Road." The implementation of Agile 
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methodologies showcased a positive impact on the company's adaptability to a dynamic 

environment and the improvement of customer service quality.Keywords: "Travel by Road.". 

Tabl.8. Fig.4. 
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СПИСОК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 
 

Agile - Гнучкий підхід до розробки 

Scrum - Методологія управління проектами 

Jira - Інструмент для управління проектами та завданнями 

ABCTravel - Назва туристичної компанії 

IT - Інформаційні технології 

Sprint - Ітерація в Scrum 

QA - Забезпечення якості 

UI/UX - Дизайн користувацького інтерфейсу та користувацький досвід 

API - Інтерфейс програмування застосунків 

ROI - Покажчик ефективності інвестицій 

KPI - Ключові показники ефективності 

CI/CD - Постійна інтеграція та постійна доставка 

QA - Автоматизація тестування 

PM - Управління проектом 

CTO - Технічний директор 

PO - Власник продукту 

DevOps - Розробка та операції 

CRM - Система управління відносинами з клієнтами 

ERP - Система планування ресурсів підприємства 

MVP - Мінімально життєздатний продукт 
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ВСТУП 

 
 

Актуальність теми. Сучасний розвиток туристичної індустрії вимагає не 

тільки інноваційних підходів, але й гнучкого управління відповідними ІТ- 

проєктами. У цьому контексті, створення веб-сайту «Travel by Road» стає не 

тільки актуальним завданням, але і ключовим етапом в покращенні 

конкурентоспроможності та ефективності туристичних підприємств. Проект 

не обмежується простою розробкою онлайн-платформи, він висуває важливі 

завдання перед собою: реалізація гнучких методологій розробки, вирішення 

актуальних завдань бізнесу та впровадження інструментів гнучкого 

управління ІТ-проєктами. 

Давайте вглибимося в проблематику створення веб-сайту «Travel by 

Road» виявляється важлива проблема в контексті стрімкого росту 

туристичної галузі та активної конкуренції в онлайн-туризмі. Заради 

ефективності та конкурентоспроможності туристичні компанії повинні 

швидко реагувати на зміни у вимогах ринку та споживачів. 

Проект «Travel by Road» не лише вирішує завдання створення веб-сайту, 

але й визначається як осередок інноваційного та гнучкого управління. Гнучкі 

методології розробки, які будуть використовуватися в процесі, дозволяють 

швидко адаптуватися до змін у вимогах та забезпечити високу якість 

продукту. 

Актуальність дослідження полягає не лише у технічних вирішеннях, але й 

у розробці стратегій гнучкого управління, що враховують особливості 

туристичного бізнесу. Застосування методів гнучкого управління ІТ- 

проєктами стає ключовим фактором для успішного впровадження інновацій 

та забезпечення конкурентоспроможності в сучасному туристичному 

середовищі. 

Вирішення цієї актуальної проблеми вимагає прояву компетентності з 

гнучкого управління процесами створення інноваційних програмних 

продуктів, а також визначення ступеню особистої готовності щодо 
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виконання професійних завдань магістра з менеджменту. Це визначило мету і 

задачі дослідження. 

Мета дослідження – виявити особливості та реалізувати функції 

гнучкого управління веб сайту « travel by road » 

Завдання дослідження. Для досягнення мети необхідно виконати 

наступні завдання: 

- обґрунтувати візію створюваного продукту для бізнесу ABC Travel 

Agency 

- детально описати особливості гнучкого управління створенням 

продукту веб сайу « travel by road » з використанням вибраного фреймворку; 

- розкрити особливості лідерства, управління взаємодією/комунікаціями 

для гнучкого управління створенням продукту веб сайу « travel by road ». 

Об’єктом дослідження є процеси реалізації функцій менеджменту під 

час створення програмних засобів. 

Предметом дослідження є процеси управління розробкою програмного 

забезпечення з використанням методології Agile (на прикладі продукту веб 

сайу « travel by road ».). 

Методи дослідження. Для обґрунтування візії створюваного продукту 

для розв’язання проблеми в діяльності замовника, а також виявлення 

особливостей реалізації м’яких навичок у Agile-середовищі використані 

загальнонаукові методи аналізу, синтезу, критичного осмислення, 

системного підходу, аналізу текстів. Для реалізації процесів гнучкого 

управління створенням продукту веб сайу « travel by road » застосовано 

професійний інструментарій, зокрема, Jira, Confluence, а також Exсel. 

Новизна результатів дослідження. Текст. 

Практичне значення результатів дослідження. Текст. 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до розділів, загального висновку, списку посилань та 

додатків. 
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ВИСНОВКИ 

 

Ця магістерська робота виявилася захоплюючим подорожжю у 

світ гнучкого управління та лідерства в сучасному інформаційному 

середовищі. Освоєні навички та отримані знання стали ключовими 

факторами у розробці веб-сайту "Travel by Road" для "ABC Travel 

Agency". 

В ході дослідження я освоїв використання ряду важливих 

інструментів, таких як Jira, що в значний спосіб спростила процес 

управління та моніторингу виконання проєкту. Зіткнувшись з 

різноманітними проблемами великих проектів, я здобув навички 

швидкого та ефективного прийняття рішень, а також вирішення 

проблем в командному середовищі. 

Навчання на даній магістерській програмі дало мені можливість 

глибше розуміти і впроваджувати гнучкі методології управління 

проєктами, а також покращити комунікаційні навички в команді та зі 

стейкхолдерами. 

Завдяки цьому досвіду, я готовий до вирішення складних завдань 

в галузі веб-розробки та гнучкого управління, і з нетерпінням чекаю 

можливостей впровадження цих знань у професійній кар'єрі 
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