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Àíîòàö³ÿ. Öåé ðîçä³ë ìîíîãðàô³¿ ïðèñâÿ÷åíèé âèâ÷åííþ îêðå-
ìèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, ïðîáëåì ³ ïåðñïåêòèâ 
éîãî ðîçâèòêó, à ñàìå ðîçãëÿíóòî ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó òóðèñòñüêî¿ 
àí³ìàö³¿ íà ðåã³îíàëüíèõ òåðèòîð³ÿõ. Ïðîàíàë³çîâàíî ïîòåíö³àë òó-
ðèñòè÷íî¿ àí³ìàö³¿ ³ íåîáõ³äí³ñòü éîãî ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî çàáåç ïå -
÷åííÿ òà ³ííîâàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî ðîçâèò êó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â ðåã³îíàõ. Âèÿâëåíî ïðîáëåìè åôåêòèâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. 

Òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ âèä³ëÿºòüñÿ ÿê îäèí ç íàéïåðñïåêòèâí³øèõ 
âèä³â òóðèçìó. Âèçíà÷åíî íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó àí³ìàö³éíèõ ïîñëóã 
â ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³; àêöåíòîâàíî óâàãó íà òîìó, ùî ó òóðèñò³â 
âè  êëèêàþòü ³íòåðåñ êð³ì ë³êóâàëüíî-â³äíîâëþâàëüíèõ ïîñëóã, ðîçâà-
æàëü  í³, ñïîðòèâí³ òà îçäîðîâ÷î-ìàñîâ³ çàõîäè; ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ 
íà  ïðÿìêè òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ òà ïðèä³ëåíî óâàãó ñòèìóëþâàííþ 
ðîçâèò  êó òóðèçìó â ðåã³îí³ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çàõîä³â, 
ùî âêëþ÷àþòü òàê³ îñíîâí³ ä³¿: çàáåçïå÷åííÿ íàÿâíîñò³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíî¿ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè, êîìïëåêñíó îðãàí³çàö³þ àí³ìà-
ö³éíèõ ïîñëóã.

Â ðîçä³ë³ òàêîæ ðîçãëÿíóò³ ïðîôåñ³éíî-âàæëèâ³ ÿêîñò³ ôàõ³âö³â 
ç òóðèçìó íåîáõ³äí³ äëÿ óñï³øíî¿ îðãàí³çàö³¿ àí³ìàö³¿ â òóðèñòè÷íî-
ðåêðåàö³éí³é ñôåð³, îñâÿ÷åí³ óÿâëåííÿ äîñë³äíèê³â ïðî âèìîãè äî ôà-
õ³âö³â ç àí³ìàö³¿ ³ ¿õ ðîë³ â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ àí³ìàö³éíèõ çàõîä³â ç 
òóðèñòàìè.

Óçàãàëüíåíî ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ç òóðèçìó, ùî âèçíà÷àþòü ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü çä³éñíþ-
âàòè ³ ñâ³äîìî îðãàí³çîâóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâîðåííÿ ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì íà îñíîâ³ çíàíü, óì³íü, äîñâ³äó, âäîñêîíàëåííÿ 
ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ ÿêîñòåé. Âêàçàíî, ùî çàñòîñóâàííÿ åëåìåíò³â 
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿº ðîçâèòêó ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òó-
ðèçìó àðòèñòèçìó, òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³, óÿâè ³ ìîâëåííÿ. 

Ïîñò³éíà ïîÿâà íîâèõ îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â âèÿâëÿº íåîáõ³äí³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ íàâ÷àëüíèõ ìåòîäèê âèêëàäàííÿ, ÿê³ ìàþòü 
ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå äëÿ ðîçâèòêó ð³çíèõ ñòèë³â ï³-
çíàííÿ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîñë³äîâíîãî ðîçâèòêó ãàðìîí³éíî¿ îñîáè, 
â àðñåíàë³ ÿêî¿ ïîâèíí³ áóòè íåîáõ³äí³ íàáîðè ³íñòðóìåíò³â òà ïðî-
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ôåñ³éíèõ íàâè÷îê êîíñòðóþâàííÿ, ðàö³îíàëüí³ òà êðåàòèâí³ òèïè 
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèõ ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â.

Ï³äòâåðäæåíî, ùî åôåêòèâíèì çàñîáîì ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìó ñëóãóº âïðîâàä-
æåíà ñèñòåìà ðîçâèâàëüíèõ âïëèâ³â, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òåõí³ê 
òà ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ çíà÷íî ðîçøèðþº 
ïðîñò³ð ìîæëèâîñòåé äëÿ ôîðìóâàííÿ êðåàòèâíîãî òà ãíó÷êîãî ìèñ-
ëåííÿ, ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â, ùî çäîáóâàþòü ñïå-
ö³àëüí³ñòü «Òóðèçì».

Îïèñàíî ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ìóäáîðä-àíàë³çó â 
ðîçâèòêó àíàë³òè÷íîãî òà òâîð÷îãî ìèñëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â â 
ñôåð³ òóðèçìó. Ç’ÿñîâàíî ³ ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ìóäáîðäó ÿê îäíîãî ç 
ñó÷àñíèõ çàñîá³â ïðîâåäåííÿ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó, ÿêèé íåñå â ñîá³ 
ïîòåíö³àë äëÿ ðîçâèòêó ð³çíèõ òèï³â ìèñëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç 
òóðèçìó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîçâ³ëëÿ, ðåêðåàö³ÿ, òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ, ïðîôå-
ñ³éí³ êîìïåòåíö³¿, çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷³ òåõíîëîã³¿.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 6, òàáë.: 5, á³áë: 42.

Abstract. This section of the monograph is devoted to the study of 
certain aspects of regional tourism development, problems and pros-
pects of its development, namely, the possibilities of developing tourist 
animation in regional territories are considered. The potential of tourist 
animation and the need for its socio-cultural support and innovative use 
for the effective development of tourist services in the regions are ana-
lyzed. Problems of effective use of tourist and recreational potential are 
re vealed.

Tourist animation stands out as one of the most promising types of 
tourism. The necessity of development of animation services in regional 
tourism is determined; emphasis is placed on the fact that tourists are in-
terested in addition to medical and rehabilitation services, entertainment, 
sports and health events; The main directions of tourist animation are con-
sidered and attention is paid to stimulating the development of tourism in 
the region through the implementation of targeted measures, including the 
following main actions: ensuring a competitive animation program, com-
prehensive organization of animation services.
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The section also discusses the professionally important qualities of 
tourism professionals necessary for the successful organization of anima-
tion in tourism and recreation, highlights the ideas of researchers about the 
requirements for animation professionals and their role in the process of 
animation activities with tourists.

The concept of professional competencies of future tourism specialists 
is generalized, which determines the readiness and ability to carry out and 
consciously organize activities to create recreational and animation pro-
grams based on knowledge, skills, experience, improvement of profession-
ally significant qualities. It is stated that the use of elements of animation 
activities promotes the development of future specialists in tourism of art-
istry, creativity, imagination and speech.

The constant emergence of new educational standards reveals the need 
to introduce new teaching methods that should create a favorable environ-
ment for the development of different styles of knowledge necessary for the 
consistent development of a harmonious person, in whose arsenal should 
be necessary oriented mental processes.

It is confirmed that an effective means of forming professional com-
petencies of future tourism professionals is the implemented system of 
developmental influences, socio-psychological techniques and innovative 
technologies, the use of which significantly expands the space for creative 
and flexible thinking, emotional intelligence.

Possibilities of application of mood board analysis technology in devel-
opment of analytical and creative thinking of future specialists in the field 
of tourism are described. The essence of mood board as one of the modern 
means of preliminary analysis, which has the potential for the development 
of different types of thinking of future tourism professionals, is clarified 
and revealed.

Keywords: leisure, recreation, tourist animation, professional compe-
tencies, health-preserving technologies.

Formulas: 0, Fig.:6, Tabl.: 5, Byblos: 42.

Òóðèçì, ÿê ÿâèùå ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, º ïîõ³äíîþ ñóñï³ëü-
íîãî ðîçâèòêó. Ñâîºþ ïîÿâîþ â³í çàâäÿ÷óº ³íäóñòð³àëüí³é 
ñòàä³¿ ðîçâèòêó ëþäñòâà, ÿê³é áóâ ïðèòàìàííèé ïðèñêîðåíèé 
ðîçâèòîê ïðîäóêòèâíèõ ñèë, ïîãëèáëåííÿ ïîä³ëó ïðàö³, ðîçâè-
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òîê óðáàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Ïðèñêîðåí³ ³ííîâàö³éí³ çì³íè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç íàóêîâî-òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì, ñïðèÿëè çàãàëüíîìó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêîâ³ ïåâíèõ êðà¿í, ï³äâèùåííþ 
ð³âíÿ æèòòÿ ¿õ íàñåëåííÿ, çì³íþâàëè õàðàêòåð ïðàö³, ñïîñ³á òà 
ñòèëü æèòòÿ, ùî îñîáëèâî ïîçíà÷èëîñü â XX ñò. ðîçâèòêîì óð-
áàí³çàö³¿ òà çì³íàìè â ñèñòåì³ ðîçñåëåííÿ, ïîñò³íäóñòð³àëüíîþ 
ôàçîþ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ïîãëèáëåííÿì åêîëîã³÷íèõ ïðî-
áëåì òà îñÿãíåííÿì ãëîáàëüíèõ ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ ëþäñòâà, 
ãóìàí³çàö³ºþ âñ³õ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. 

Ñàìå çà öèõ óìîâ, ùî äîêîð³ííî çì³íþâàëè ñóñï³ëüí³ ìîäåë³ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäñòâà, òóðèçì ïåðåòâîðèâñÿ ó ôîðìó ïðî-
âåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, çàáåçïå÷åíó ä³ÿëüí³ñòþ ì³æãàëóçåâîãî êîìï-
ëåêñó ïî çàäîâîëåííþ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó â³äïî÷èíêó òà îçäî-
ðîâëåíí³, ó ïîòóæíó êîìóí³êàòèâíó ñêëàäîâó ãëîáàë³çàö³éíîãî 
ïðîöåñó. Òóðèçì – óí³êàëüíèé ñóñï³ëüíèé ³íñòèòóò, îðãàí³÷íî 
ïîºäíóº â ñîá³ ìîæëèâîñò³ âïëèâó íà âåñü êîìïëåêñ çäîðîâ’ÿ 
ëþäèíè. Ó ñâîþ ÷åðãó àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ç îáñëóãîâóâàííÿ 
òóðèñò³â îõîïëþþòü øèðîêèé ñïåêòð ðåêðåàö³éíèõ ³ ïåäàãîã³÷-
íèõ ôóíêö³é, ùî ñïðèÿþòü â³äíîâëåííþ ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó ô³çè÷íîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó, à òàê 
ñàìî â³äíîâëåííÿ çàãàëüíîãî äóøåâíîãî êîìôîðòó (ïñèõ³÷íå 
çäîðîâ’ÿ), ùî ñïðèÿº çì³öíåííþ ìîðàëüíîãî çäîðîâ’ÿ, ïîâ’ÿçà-
íîãî ç àäåêâàòíèìè ðåàêö³ÿìè.

Òóðèçì ÿê ³ ðàí³øå, çàëèøàºòüñÿ îäíèì ç ñåêòîð³â, ÿê³ íàé-
á³ëüøå ïîñòðàæäàëè â³ä ïàíäåì³¿ êîðîíàâ³ðóñó, ³ éîãî ïåðñïåê-
òèâè çàëèøàþòüñÿ âåëüìè íåâèçíà÷åíèìè. Ñåêòîð òóðèçìó 
áóäå ñèëüíî â³äð³çíÿòèñÿ â íàéáëèæ÷èé ïåð³îä â³ä òîãî, ùî 
áóëî â 2019 ðîö³. ×èì äîâøå òðèâàòèìå êðèçà, òèì á³ëüøå ï³ä-
ïðèºìñòâ ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü áóäå âòðà÷åíî, òèì ñèëüí³ø³ áóäóòü 
íàñë³äêè äëÿ ïîâåä³íêè ìàíäð³âíèê³â ³ òèì ñêëàäí³øå áóäå â³ä-
íîâèòè òóðèçì. Öå ñòâîðþº ïðîáëåìè äëÿ ñåêòîðà, àëå òàêîæ 
ñòâîðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ çàîõî÷åííÿ ³ííîâàö³é, âïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ á³çíåñ-ìîäåëåé, âèâ÷åííÿ íîâèõ í³ø/ðèíê³â, â³äêðèòòÿ 
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íîâèõ íàïðÿìê³â òà ïåðåõîäó äî á³ëüø ñò³éêèõ ìîäåëåé ðîçâèò-
êó òóðèçìó.

Òóðèçì íàëåæèòü äî íàäçâè÷àéíî äèíàì³÷íèõ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ÿâèù. Çì³íè ñòîñóþòüñÿ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äõîä³â äî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, 
íàïðÿìê³â òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â, ìîòèâàö³¿ ïîäîðîæåé, êîí-
òèíãåíòó òóðèñò³â òîùî. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ óìîâ óñï³øíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè º íàÿâí³ñòü 
êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, çäàòíèõ øâèäêî ³ ïðàâèëüíî ðåàãóâàòè 
íà óñ³ çì³íè ³ òèì ñàìèì çàáåçïå÷óâàòè êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ÿê 
îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ, òàê ³ ãàëóç³ â ö³ëîìó.

Êðèçà COVID-19 ñòàëà âåëè÷åçíèì ïîòðÿñ³ííÿì äëÿ åêîíî-
ì³êè òóðèçìó, ñåðéîçíî âïëèíóâøè íà çàñîáè ³ñíóâàííÿ ëþäåé, 
ðàéîíè ³ ï³äïðèºìñòâà. Îñê³ëüêè ïàíäåì³ÿ ïðîäîâæóº ðîçâèâà-
òèñÿ, âñå æ íàñë³äêè ùå íå ÿñí³. Îäíàê ïîâåðíåííÿ äî «çâè÷àé-
íîãî á³çíåñó» ìàëîéìîâ³ðíå. Îñîáàì, ùî âèçíà÷àþòü ïîë³òèêó, 
íåîáõ³äíî áóäå âèíåñòè óðîêè ç êðèçè, ùîá ïîáóäóâàòè á³ëüø 
ñèëüíó ³ ñò³éêó åêîíîì³êó òóðèçìó â ìàéáóòíüîìó.

Òóðèçì ïåðåáóâàº íà ðîçäîð³ææ³, ³ ïðèéíÿò³ ñüîãîäí³ çàõîäè 
áóäóòü âèçíà÷àòè òóðèçì çàâòðàøíüîãî äíÿ. Óðÿäàì íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè äîâãîñòðîêîâ³ íàñë³äêè êðèçè, îòðèìóþ÷è âèãîäó 
ç öèôðîâ³çàö³¿, ï³äòðèìóþ÷è ïåðåõ³ä íà «íèçüêîâóãëåöåâ³» òåõ-
íîëîã³¿ ³ ïðîñóâàþ÷è ñòðóêòóðí³ ïåðåòâîðåííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ 
ñòâîðåííÿ á³ëüø ñèëüíî¿ ³ ñò³éêî¿ åêîíîì³êè òóðèçìó.

Òåîðåòè÷íî Óêðà¿íà º òóðèñòè÷íî ïðèâàáëèâîþ êðà¿íîþ ³ 
ìàº âñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó ÿê ïð³î-
ðèòåòíî¿ ãàëóç³ åêîíîì³êè. Ó Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó ³ êó-
ðîðò³â íà ïåð³îä äî 2026 ðîêó ñôåðà òóðèçìó âèçíà÷åíà îäí³ºþ 
ç îñíîâíèõ ãàëóçåé, ùî âïëèâàþòü íà çàãàëüíèé ñòàí ³ òåíäåíö³¿ 
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè.

Ïàíäåì³ÿ ùå ðàç îãîëèëà ñòðóêòóðí³ íåäîë³êè òóðèñòè÷íî¿ 
ñèñòåìè ³ âðàçëèâ³ñòü ïåðåä çîâí³øí³ìè ïîòðÿñ³ííÿìè. Àëå æ, 
öå òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ñêîðèñòàòèñÿ ïåðåâàãàìè íîâèõ òåõíîëî-
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ã³é, ðåàë³çóâàòè ñòðàòåã³¿ åêîëîã³÷íîãî â³äíîâëåííÿ òà ïåðåéòè 
äî ïîë³òèêè ³ ä³ëîâî¿ ïðàêòèêè, ÿê³ êðàùå âð³âíîâàæóþòü åêî-
ëîã³÷í³, ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè òóðèçìó. Êðèçà ³ ïëàíè, 
ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ äëÿ â³äíîâëåííÿ – öå óí³êàëüíà ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåéòè äî á³ëüø ñò³éêèõ ìîäåëåé ðîçâèòêó òóðèçìó. Â óìîâàõ 
ñâ³òîâî¿ êðèçè ³ ïàíäåì³¿ êîíêóðåíòíà áîðîòüáà çà ñïîæèâà÷à 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñòàº ùå á³ëüø æîðñòêîþ, öå ñïîíóêàº 
ñóá’ºêò³â ãàëóç³ ïåðåãëÿíóòè ï³äõîäè òà ³íñòðóìåíòè ùîäî ÿêîñ-
ò³ òà íàïîâíþâàíîñò³ ñâî¿õ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çíàéòè íîâ³ ä³-
ºâ³ ôîðìè òà ñïîñîáè çàö³êàâëåíîñò³ òóðèñòà â ³ííîâàö³éí³é, 
ñó÷àñí³é, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³é, òàê³é, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì 
ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ òóðèñòè÷í³é ïîñëóç³.

Óêðà¿íà ìàº äîñòàòí³é ïîòåíö³àë òà âñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
óñï³øíîãî é ñòàëîãî ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó – 
ùåäð³ñòü çåìë³, ñïðèÿòëèâèé êë³ìàò, óí³êàëüíèé ïðèðîäíèé 
êîìïëåêñ, ãîñòèíí³ñòü ì³ñöåâèõ æèòåë³â, ÷èñëåíí³ îá’ºêòè â³ä-
ïî÷èíêó ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³: çåëåí³ ñàäèáè, ñåëÿíñüê³ ³ ôåð-
ìåðñüê³ ãîñïîäàðñòâà, êîìïëåêñè äëÿ ðèáîëîâë³. Ñàìå çàâäÿêè 
öèì óìîâàì, îñòàíí³ì ÷àñîì â³äíîâèâñÿ âíóòð³øí³é òóðèçì, 
ÿêèé äîïîìàãàº ïîì’ÿêøèòè âïëèâ íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ ³ á³çíåñ â 
äåÿêèõ íàïðÿìêàõ. Íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ ñòàº âñåá³÷íå âèâ÷åí-
íÿ, óïîðÿäêóâàííÿ òà ðîçâèòîê óñ³õ íàÿâíèõ â íàø³é äåðæàâ³ 
ì³ñöü òà ðåñóðñ³â òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, ùî ìàþòü ñòàòè 
ôîêóñàìè ðåã³îíàëüíèõ öåíòð³â â³ò÷èçíÿíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäó-
ñòð³¿, ñïðèÿòè ïîäàëüøîìó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó 
ÿê çîâí³øíüîãî, òàê ³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó.

Âíóòð³øí³é òóðèçì äîïîìàãàº ïîì’ÿêøèòè óäàð, ïðèíàéìí³ 
÷àñòêîâî, áóëî çàñòîñîâàíî ðÿä íåãàéíèõ çàõîä³â ïî â³äíîâëåí-
íþ ³ â³äðîäæåííþ, àêòèâ³çóâàâøè ñåêòîð ðåã³îíàëüíîãî òóðèç-
ìó, çàõèùàþ÷è ðîáî÷³ ì³ñöÿ ³ á³çíåñ. Áàãàòî êðà¿í òàêîæ çàðàç 
ðîçðîáëÿþòü çàõîäè ç ïîáóäîâè á³ëüø ñòàëî¿ åêîíîì³êè òóðèç-
ìó ï³ñëÿ COVID-19. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ ï³äãîòîâêà ïëàí³â ùîäî 
ï³äòðèìêè ñò³éêîãî â³äíîâëåííÿ òóðèçìó, ñïðèÿííÿ ïåðåõîäó 
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íà öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ ³ ïåðåõ³ä äî á³ëüø åêîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè 
òóðèçìó, à òàêîæ ïåðåîñìèñëåííÿ òóðèçìó â ìàéáóòíüîìó.

Êëþ÷îâ³ ïð³îðèòåòè ïîë³òèêè âêëþ÷àþòü:
– â³äíîâëåííÿ âïåâíåíîñò³ ìàíäð³âíèê³â â çàõèùåíîñò³;
– ï³äòðèìêà òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â àäàïòàö³¿ òà âèæèâàííÿ;
– ñïðèÿííÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó òà ï³äòðèìêà áåçïå÷íî-

ãî ïîâåðíåííÿ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó;
– íàäàííÿ ÷³òêî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàíäð³âíèêàì ³ ï³äïðèºìñòâàì, 

îáìåæåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ (íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî);
– ðîçâèòîê çàõîä³â äëÿ ï³äòðèìêè ïîòåíö³àëó â ñåêòîð³ ³ 

óñóíåííÿ ïðîãàëèí â ï³äòðèìö³:
– çì³öíåííÿ ñï³âïðàö³ âñåðåäèí³ êðà¿í òà ì³æ êðà¿íàìè;
– ñòâîðåííÿ á³ëüø ñò³éêîãî ³ ñòàëîãî òóðèçìó.
Î÷³êóºòüñÿ, ùî âíóòð³øí³é òóðèçì ïðèíåñå êîðèñòü, îñê³ëü-

êè ëþäè ââàæàþòü çà êðàùå çàëèøàòèñÿ íà ì³ñö³ ³ â³äâ³äóâàòè 
ì³ñöÿ â ñâî¿é êðà¿í³. Âíóòð³øí³ òóðèñòè ÷àñòî á³ëüø ÷óòëèâ³ äî 
ö³í ³, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü á³ëüø íèçüêó ñòðóêòóðó âèòðàò.

Âïåâíåí³ñòü ìàíäð³âíèê³â ñèëüíî ïîñòðàæäàëà â³ä êðèçè ³ 
íåâèçíà÷åíîñò³, ùî çáåð³ãàºòüñÿ. Öå ìîæå ïðèâåñòè äî çíèæåí-
íÿ ïîïèòó ³ òóðèñòè÷íîãî ñïîæèâàííÿ, ÿêå òðèâàòèìå ùå äîâ-
ãèé ÷àñ ï³ñëÿ ïî÷àòêîâîãî øîêó.

Íà ïîâåä³íêó ìàíäð³âíèê³â áóäå âïëèâàòè ðîçâèòîê êðèçè, 
à òàêîæ äîâãîñòðîêîâ³ ñïîæèâ÷³ òåíäåíö³¿, ÿê³ çì³íþþòü òå, ÿê 
ëþäè ïîäîðîæóþòü. Öå ìîæå âêëþ÷àòè ïîÿâó íîâèõ í³ø ³ ñåã-
ìåíò³â ðèíêó, à òàêîæ á³ëüøó óâàãó äî ïðîòîêîë³â áåçïåêè ³ äîñ-
â³äó áåçêîíòàêòíîãî òóðèçìó.

Áåçïåêà ³ ã³ã³ºíà ñòàëè êëþ÷îâèìè ôàêòîðàìè ïðè âèáîð³ 
íàïðÿìê³â ³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ëþäè, éìîâ³ðíî, â³ääàäóòü 
ïåðåâàãó «ïðèâàòíîìó óñàì³òíåííþ» ï³ä ÷àñ ïîäîðîæåé, óíèêà-
þ÷è âåëèêèõ ñêóï÷åíü ëþäåé ³ â³ääàþ÷è ïð³îðèòåò ïðèâàòíèì 
òðàíñïîðòíèì çàñîáàì. 

Áðàê êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â â òóðèñòè÷íîìó ñåêòîð³ ìîæå 
ïîñèëèòèñÿ, îñê³ëüêè áàãàòî ðîáî÷èõ ì³ñöü áóäå âòðà÷åíî, à 
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ïðàö³âíèêè áóäóòü ïåðåâåäåí³ â ³íø³ ñåêòîðè. Ùî ñòîñóºòüñÿ 
ï³äãîòîâêè äî íîâî¿ «íîðìè», ãîòåëüºðè êîðèñòóþòüñÿ ö³ºþ 
ìîæëèâ³ñòþ, ùîá àäàïòóâàòè ñâî¿ ñòðàòåã³¿ îíëàéí-ìàðêåòèíãó, 
ùîá ïðèñòîñóâàòè ñâî¿ ïðîïîçèö³¿ äî íîâî¿ ðåàëüíîñò³, øâèä-
øå çà âñå, ç óðàõóâàííÿì ïðîòîêîë³â á³îáåçïåêè òà îíîâëåíèõ 
ñòàíäàðò³â î÷èùåííÿ. Âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàòèìå ïåðå-
ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó äî äîòðèìàííÿ íîâèõ ïðîòîêîë³â ñîö³-
àëüíîãî äèñòàíö³þâàííÿ ç ãîñòÿìè.

Ïîë³òèêà â ãàëóç³ òóðèçìó ïîâèííà áóòè á³ëüø ðåàêòèâíîþ, 
³ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ âîíà ïåðåéäå äî á³ëüø ãíó÷êèõ 
ñèñòåì, çäàòíèõ øâèäøå àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í îð³ºíòàö³¿ ïîë³-
òèêè. Îñîáëèâà óâàãà áóäå ïðèä³ëÿòèñÿ àíòèêðèçîâîìó óïðàâ-
ë³ííþ, òàêîæ ïèòàííÿì ïîë³òèêè áåçïåêè ³ çäîðîâ’ÿ.

Â³äðîäæåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – àêòóàëüíà ïðîáëåìà. 
Â³ä öüîãî äæåðåëà ðåñóðñ³â çàëåæàòü åêîíîì³êè áàãàòüîõ êðà¿í. 
Ïåðåòâîðþþ÷èé òóðèçì – öå ïîäîðîæ, ÿêà ìîòèâîâàíà ³ âèçíà-
÷àºòüñÿ çì³íîþ òî÷êè çîðó, ñàìîðåôëåêñ³¿ ³ ðîçâèòêîì, à òàêîæ 
á³ëüø ãëèáîêèì ñï³ëêóâàííÿì ç ïðèðîäîþ ³ êóëüòóðîþ. Öå íå-
âåëèêèé òóðèçì, ÿêèé ÷àñòî ïîºäíóº â ñîá³ ñïðàâæí³é êóëüòóð-
íèé äîñâ³ä ³ ïîäîðîæ³.

Âèêëèêè ñó÷àñíîñò³ âèìàãàþòü â³ä ñôåðè çâè÷àéíèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã ñòàòè âñå á³ëüø øèðîêîþ ñôåðîþ êóëüòóðíîãî 
äîçâ³ëëÿ, ïëàòôîðìîþ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òâîð÷îãî òà äóõîâíî-
ãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Âðàõîâóþ÷è çà-
ãàëüí³ ô³ç³îëîã³÷í³ ³ ïñèõîëîã³÷í³ çä³áíîñò³ ëþäèíè, îðãàí³çàòî-
ðè äîçâ³ëëÿ ñòâîðþþòü òàê³ çàõîäè, â ÿêèõ çàêëàäåí³ ïðîãðàìè 
ðåêðåàö³¿, ñàìîðîçâèòêó ³ òâîð÷îñò³.

Êóëüòóðíèé ïîòåíö³àë ñüîãîäí³ âñå ÷àñò³øå âèçíàºòüñÿ 
íàéâàæëèâ³øèì äæåðåëîì ñèëè òÿæ³ííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòî -
ê³â â êðà¿íè ³ ðåã³îíè. Ïðèâàáëèâèìè äëÿ áàãàòüîõ êðà¿í, â òî-
ìó ÷èñë³ ³ äëÿ Óêðà¿íè, â äàíèé ÷àñ º òàê³ íàïðÿìêè êóëüòóð-
íî-ï³çíàâàëüíîãî òóðèçìó, ÿê åòí³÷íèé, åòíîãðàô³÷íèé, 
ôîëüêëîðíèé òóðèçì, ÿê³ ñïðèÿþòü çáåðåæåííþ êóëüòóðíî¿ 
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ñïàäùèíè ³ º ôàêòîðîì ñòàëîãî ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíèõ òåðè -
òîð³é.

«Êóëüòóðíî-äîçâ³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü º ï³äñèñòåìà äóõîâíî-êóëü -
òóð  íîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ôóíêö³îíàëüíî îá’ºäíóº ñîö³àëüí³ 
³íñòèòóòè, ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè ïîøèðåííÿ äóõîâíî-êóëü-
òóð  íèõ ö³ííîñòåé, ¿õ àêòèâíå òâîð÷å îñâîºííÿ ëþäüìè â ñôåð³ 
äîçâ³ëëÿ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ãàðìîí³éíî ðîçâèíåíî¿, òâîð÷î¿ 
îñîáèñòîñò³» [21].

Ïðè ðîçãëÿä³ êàòåãîð³¿ «â³äïî÷èíîê», ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñ-
òîâóþòü äâà ïîíÿòòÿ: «äîçâ³ëëÿ» òà «ðåêðåàö³ÿ». Ó ïîíÿòòÿ «äî-
çâ³ëëÿ» âêëàäàþòü êîìåðö³éíî-ðîçâàæàëüíèé çì³ñò, ó ïîíÿòòÿ 
«ðåêðåàö³ÿ» – ñîö³àëüíèé (â³äíîâëåííÿ ñèë òà îçäîðîâëåííÿ). 
Îáèäâà ö³ êîìïîíåíòè çíàõîäÿòüñÿ â ò³ñí³é âçàºìîä³¿, ÿñêðàâèì 
ïðèêëàäîì òîìó ìîæå áóòè îðãàí³çàö³ÿ àí³ìàö³éíîãî ñåðâ³ñó.

Â îñòàíí³ ðîêè ñôåðó ðîçâàã íà òóðèñòè÷íèõ êóðîðòàõ ñòàëè 
òàêîæ íàçèâàòè àí³ìàö³éíîþ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âïðîâàäæåííÿ â 
³íäóñòð³þ ðîçâàã çàõ³äíèõ ï³äõîä³â. Ï³ä òóðèñòè÷íîþ àí³ìà ö³ºþ 
(àí³ìàö³éíèì ñåðâ³ñîì) ðîçóì³þòü ïîæâàâëåííÿ â³äïî÷èíêó òà 
îðãàí³çàö³þ áåçïîñåðåäí³õ âðàæåíü â³ä îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ ó çà-
õîäàõ. Öå ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà òà òóðèñòè÷íî-îçäîðîâ÷à êàòå-
ãîð³ÿ, ùî ³íòåãðóº óÿâëåííÿ ïðî ïåâíèé òèï òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ éîãî ãðîìàäñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
ïîáóòîì, ôîðìîþ çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ ïî-
òðåá, ïðàâèëàìè ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Âîíà 
çíà÷íîþ ì³ðîþ îáóìîâëåíà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè, 
àëå âîäíî÷àñ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ìîòèâ³â ô³ç³îëîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, â³ä îñîáëèâîñòåé ¿¿ ïñèõ³êè, ñòà-
íó çäîðîâ’ÿ òà ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé îðãàí³çìó.

Öå òàêîæ êîìïëåêñ îïåðåéòèíãó ç ðîçðîáêè òà íàäàííÿ ñïå-
ö³àëüíèõ ïðîãðàì ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó, îðãàí³çàö³ÿ ðîçâàã 
òà ñïîðòèâíîãî ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ. 

Ñàìå àí³ìàö³ÿ ñòèìóëþº ïîâíîö³ííó ðåêðåàö³éíó, ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíó, äîçâ³ëëºâó òà ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè øëÿ-
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õîì âïëèâó íà éîãî æèòòºâ³ ñèëè, íàñíàãó òà íàòõíåíí³ñòü. Àí³-
ìàö³ÿ ïîñòàº ïîñåðåäíèêîì ì³æ îñîáèñò³ñòþ ³ ñóñï³ëüñòâîì.

Îðãàí³çàö³ÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì ³ ðå-
àë³çàö³ºþ ïðîãðàì ðîçâàã (àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì), ÿê³ çìîãëè 
á â³äâîë³êòè â³äïî÷èâàþ÷èõ â³ä ïîâñÿêäåííèõ æèòòºâèõ ïðî-
áëåì, ñïðèÿòè ¿õ åìîö³éí³é ðîçðÿäö³, áóäó÷è íå ò³ëüêè çàñîáîì 
ïîçáàâëåííÿ â³ä âòîìè, àëå ³ çàñîáîì íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ 
ñòîð³í ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ. 

Òóðèñòè÷íå ïåðåáóâàííÿ ïîâèííî áóòè íàïîâíåíå ð³çíèìè 
âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ç îáëàñò³ ñïîðòó ³ â³äïî÷èíêó, êóëüòóðè òà 
ðîçâàã. Àí³ìàö³ÿ òóðèçìó – íàéâàæëèâ³øèé ñïîñ³á íàïîâíèòè 
â³ëüíèé ÷àñ â³äâ³äóâà÷³â. Âñ³ ïîñëóãè, îñîáëèâî àí³ìàö³ÿ â òó-
ðèçì³, ïîâèíí³ óïðàâëÿòèñÿ åôåêòèâíî ³ ðàö³îíàëüíî, à ã³ñòü 
ïîâèíåí áóòè ìàêñèìàëüíî çàäîâîëåíèé. Ò³ëüêè òàê ìîæíà î÷³-
êóâàòè ïðèáóòêîâîãî òóðèçìó.

Òåðì³í «àí³ìàö³ÿ» çàñòîñîâóâàâñÿ íà ïî÷àòêó XX ñò. ó Ôðàí-
ö³¿ ó çâ’ÿçêó ³ç ââåäåííÿì çàêîíó ïðî ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
àñîö³àö³é ³ òðàêòóâàâñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà àêòèâ³çà-
ö³þ ³íòåðåñó äî êóëüòóðè, õóäîæíüî¿ òâîð÷îñò³.

Âïåðøå ñòîñîâíî ñôåðè â³ëüíîãî ÷àñó òåðì³í «àí³ìàö³ÿ» áóâ 
çàñòîñîâàíèé ôðàíöóçüêèì ñîö³îëîãîì Æîôð Ðîæå Äþìàçå-
äüº, â³í âèçíà÷èâ àí³ìàö³þ ÿê «ëîçóíã òðüîõ «D»: 1) Delassiment 
– ðîçñëàáëåííÿ; 2) Divertissement – ðîçâàãà; 3) Developpement - 
ðîçâèòîê» [11, Ñ. 83–88]. 

Òîáòî, ìåòîþ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñóïðîâîäæåííÿ 
(ñïðÿ ìóâàííÿ) â³äïî÷èíêó ëþäèíè äî ô³çè÷íîãî â³äíîâëåííÿ 
(ô³çè÷íèé â³äïî÷èíîê) ÷åðåç â³ä÷óòòÿ ðàäîñò³ òà çàäîâîëåííÿ 
(ðîçâàãè) ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â òâîð÷³é â³äòâîðþþ÷³é ä³ÿëü-
íîñò³ (ðîçâèòîê) [22, Ñ. 472].

Ó òóðèçì³ àí³ìàö³ÿ ïîæâàâëþº, àêòèâ³çóº, îäóõîòâîðÿº â³ä-
ïî÷èíîê òóðèñò³â.

Ìåòîþ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñóïðîâîäæåííÿ (ñïðÿìó-
âàííÿ) â³äïî÷èíêó ëþäèíè äî ô³çè÷íîãî â³äíîâëåííÿ (ô³çè÷-
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íèé â³äïî÷èíîê) ÷åðåç â³ä÷óòòÿ ðàäîñò³ òà çàäîâîëåííÿ (ðîç-
âàãè) ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â òâîð÷³é â³äòâîðþþ÷³é ä³ÿëüíîñò³ 
(ðîçâèòîê) (ðèñ. 1).

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó òà ³íäóñòð³¿ ãîñ-
òèííîñò³ àí³ìàö³ÿ âèñòóïàº ó ð³çíèõ ÿêîñòÿõ ³ ôîðìàõ. Íàé÷àñ-
ò³øå ¿¿ ïðîïîíóþòü ÿê îäíó ³ç òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Àíàë³ç ôîðì 
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³ äîçâîëÿº îêðåñëèòè äâà îñíîâ-
í³ òèïè àí³ìàö³¿:

 

РЕАЛІЇ 
ПОВСЯКДЕННОГО 
СУЧАСНОГО 
ЖИТТЯ 

НАСЛІДКИ 
ПОВСЯКДЕННОСТІ 

РЕАКЦІЯ КЛІЄНТІВ НА 
ПОВСЯКДЕННІСТЬ І 
ПОПИТ НА ТУРИСТИЧНІ 
АНІМАЦІЙНІ ПОСЛУГИ 

ІНДУСТРІАЛІЗАЦІЯ 
УРБАНІЗАЦІЯ 

1. ПОВСЯКДЕННЕ ТЕХНІЧНЕ ОТОЧЕННЯ 
2. ЕКОЛОГІЧНЕ ЗАБРУДНЕННЯ 
3. МОНОТОННІСТЬ ПРАЦІ 
4. ЗБІЛЬШЕННЯ ЖИТТЄВИХ НАВАНТАЖЕНЬ 
5. ФІЗИЧНА І ПСИХІЧНА СТОМЛЮВАННІСТЬ 
6. БРАК ЧАСУ І СИЛ НА ТВОРЧІСТЬ 
7. ПІДВИЩЕНА ЩІЛЬНІСТЬ НАСЕЛЕННЯ 
8. ВТОМА ВІД МІСЬКОЇ МЕТУШНІ 

1.БАЖАННЯ ВИЇХАТИ З МІСТА НА 
ПРИРОДУ 
2.БАЖАННЯ УРІЗНОМАНІТНИТИ 
ВРАЖЕННЯ, ДОТОРКНУТИСЯ ДО 
ДУХОВНИХ ЦІННОСТЕЙ 
3.БАЖАННЯ ПОБАЧИТИ НОВЕ/ЛЮДЕЙ 
4.БАЖАННЯБАЖАННЯ СПІЛКУВАТИСЯ, 
ЗМАГАТИСЯ 

Рис. 1. Передумови виникнення туристської анімації
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [2]
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1. Ðåêðåàö³éíà àí³ìàö³ÿ – êîìïëåêñ àêòèâ³çóþ÷èõ êóëüòóðíî-
ðîçâàæàëüíèõ ïðîãðàì, ùî ñïîëó÷àºòüñÿ ç ë³êóâàëüíî-îçäîðîâ-
÷èìè ïðîãðàìàìè â ìåæàõ ðåêðåàö³éíîãî çàêëàäó;

2. Òóðèñòè÷íà àí³ìàö³ÿ – öå òóðèñòè÷íà ïîñëóãà, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ 
òóðèñò çàëó÷àºòüñÿ äî àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2, ñ.20].

Âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ íàïðÿìêè àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³:
1. Ðåêðåàö³éíà àí³ìàö³ÿ – ðîçâèâàºòüñÿ â îñíîâíîìó â òó-

ðèñòè÷íîìó á³çíåñ³. 
2. Ïåäàãîã³÷íà àí³ìàö³ÿ âèðîñëà ³ç ïåäàãîã³÷íèõ çàãîí³â òà 

ï³îíåðâîæàòèõ. 
3. Ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà àí³ìàö³ÿ – â³äãàëóæåííÿ ïåäàãîã³÷-

íî¿ àí³ìàö³¿ â êîíêðåòí³ ðîçâàãè. Öå â îñíîâíîìó, ñâÿòà ì³ñòà ³ 
äèòÿ÷³ ðîçâàæàëüí³ öåíòðè ç îðãàí³çàö³¿ äîçâ³ëëÿ, ñâÿò òà äí³â 
íàðîäæåííÿ. 

Òóðèçì º îäíèì ç íàéá³ëüø àêòèâíèõ ³ ö³êàâèõ âèä³â äî-
çâ³ëëÿ, ùî ïîºäíóº îäíî÷àñíî çàõîïëþþ÷ó é ï³çíàâàëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü. Êóëüòóðà äîçâ³ëëÿ – öå ïðîÿâ âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè 
ëþäèíè, ùî ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ó íüîãî ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ 
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ äîçâîëÿþòü çì³ñòîâíî ³ ç êîðèñòþ ïðîâîäè-
òè â³ëüíèé ÷àñ. Â ïñèõîëîã³¿ âèä³ëÿþòü òðè ïðîâ³äí³ ïîçèòèâí³ 
åìîö³¿ (ðàä³ñòü, ³íòåðåñ, çäèâóâàííÿ), ³í³ö³àö³ÿ ÿêèõ ñòâîðþº áà-
ãàòñòâî åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³. Â ðàäîñò³ ïðîÿâëÿþòüñÿ âïåâíåí³ñòü ³ îñîáèñòà çíà÷ó-
ù³ñòü, ÿê³ íàäàþòü ñòèìóëþþ÷èé âïëèâ íà ï³çíàâàëüí³ ïðîöå-
ñè. ²íòåðåñ âèñòóïàº â ðîë³ á³ëüø ÷àñò³øå ïåðåæèòî¿ ïîçèòèâ-
íî¿ åìîö³¿, ÿêà ìîòèâóº òâîð÷³ ïðàãíåííÿ, ðîçâèòîê íàâè÷îê ³ 
âì³íü, öå ïî÷óòòÿ «çàõâàòó», çàõîïëåíîñò³, ö³êàâîñò³. Ó ëþäèíè, 
ÿêà ïåðåæèâàº åìîö³¿ ³íòåðåñó, ç’ÿâëÿºòüñÿ áàæàííÿ äîñë³äæó-
âàòè, ðîçøèðèòè âëàñíèé äîñâ³ä øëÿõîì âêëþ÷åííÿ íîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Ïðè ³íòåíñèâíîìó ³íòåðåñ³ ëþäèíà â³ä÷óâàº ñåáå íà-
òõíåííîþ ³ æâàâîþ. Ïîæâàâëåííÿ çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê ³íòåðåñó 
ç ï³çíàâàëüíîþ òà ðóõîâîþ àêòèâí³ñòþ. Ïîäèâ, çäèâóâàííÿ – öå 
íå åìîö³ÿ â ïîâíîìó ñåíñ³ öüîãî ñëîâà, îñê³ëüêè çàâæäè øâèä-
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êîïëèííèé ñòàí. Çäèâóâàííÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ çàâäÿêè ð³çêîìó ï³ä-
âèùåííþ íåðâîâî¿ ñòèìóëÿö³¿, âèíèêàº, ³ç-çà ÿêî¿ñü ðàïòîâî¿ 
ïîä³¿, êîëè ëþäèíà ïåðåæèâàº âñ³ òðè åìîö³éí³ ñòàíè îäíî÷àñíî, 
êîìïëåêñíî, âîíè ïðàöþþòü íà ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ïîëÿ 
³ äîçâîëÿþòü ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê ï³çíàâàëüíîãî ³íòåðåñó, 
çàäîâîëåííÿ â³ä îòðèìàíèõ åìîö³é. Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ïîíÿò-
òÿ àí³ìàö³ÿ äîçâîëÿº, ç îäíîãî áîêó, âèÿâëÿòè ¿¿ ðîçâèâàþ÷èé, 
îçäîðîâ÷èé, êóëüòóðîëîã³÷íèé õàðàêòåð, à ç ³íøîãî – âèçíà÷àòè 
âëàñíå äóõîâíèé àñïåêò âçàºìîâ³äíîñèí ñóá’ºêò³â ïðîöåñó íà-
äàííÿ òà ñïîæèâàííÿ àí³ìàö³éíèõ ïîñëóã ÷åðåç îñîáëèâ³ ïðèéî-
ìè ñï³ëêóâàííÿ, ä³àëîãó, íàïîâíåíîãî ñïðàâæí³ì ñï³â÷óò òÿì, 
ñï³âïåðåæèâàííÿì ³ ñïðèéíÿòòÿì, çàñíîâàíèõ íà ãëèáèííî-
ìó çâåðíåí  í³ äî â³÷íèõ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèõ ö³ííîñòåé äóõîâ    -
íîñò³. 

Â ïîõîäàõ, ïî¿çäêàõ, ïîäîðîæàõ âèõîâóþòüñÿ òåðï³ííÿ, ñì³-
ëèâ³ñòü, âèòðèâàë³ñòü, äîïèòëèâ³ñòü; íà åêñêóðñ³ÿõ çàîõî÷óºòüñÿ 
ï³çíàâàëüíà àêòèâí³ñòü; â êëóáàõ çà ³íòåðåñàìè ðîçâèâàþòüñÿ 
òâîð÷³ çä³áíîñò³.

Ðÿä çàãàëüíèõ ïîëîæåíü, ÿê³ äîçâîëÿþòü îõàðàêòåðèçóâàòè 
ïîâíîö³ííå òóðèñòè÷íå äîçâ³ëëÿ:

1. Îáîâ’ÿçêîâîþ «çîâí³øíüîþ» óìîâîþ, ùî çóìîâèëà âè-
íèêíåííÿ äîçâ³ëëÿ âçàãàë³, à òàêîæ áóäü-ÿêèõ éîãî ð³çíîâèä³â, 
ìîæíà ââàæàòè íàÿâí³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó.

2. Ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ó â³ëüíèé ÷àñ âèçíà÷àºòüñÿ îá’ºêòèâ íè-
ìè óìîâàìè, íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, ìàòåð³àëüíîþ çàáåçïå-
÷åí³ñòþ êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâèõ çàêëàä³â, êóðîðò³â, ãîòåë³â òîùî.

3. Ñóñï³ëüñòâî çàö³êàâëåíå â åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ 
â³ëü íîãî ÷àñó ëþäåé ç ìåòîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâè-
òêó òà äóõîâíîãî îíîâëåííÿ âñüîãî íàøîãî æèòòÿ, òîìó ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, ùî äîçâ³ëëÿ º ñóñï³ëüíî óñâ³äîìëåíîþ íåîáõ³ä-
í³ñòþ.

4. Ðàçîì ç òèì äîçâ³ëëÿ º íåîáõ³äíèì ³ íåâ³ä’ºìíèì åëåìåí-
òîì ñïîñîáó æèòòÿ ëþäèíè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âàæëèâî, ùîá ³ ñàìà 
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ëþäèíà óñâ³äîìëþâàëà ñâîþ ïîòðåáó â ïîâíîö³ííîìó ³ çì³ñòîâ-
íîìó ïðîâåäåíí³ äîçâ³ëëÿ. Çíà÷åííÿ ö³º¿ ïîòðåáè íàäçâè÷àéíî 
âåëèêå, àäæå íàÿâíîñò³ ò³ëüêè çîâí³øí³õ óìîâ íåäîñòàòíüî äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè.

5. Êð³ì òîãî, äîçâ³ëëÿ áåçóìîâíî ìàº íà óâàç³ â³ëüíèé âè-
á³ð îñîáèñò³ñòþ äîçâ³ëüíèõ çàíÿòü. Òîìó òóðèñòñüêå äîçâ³ëëÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ðåàë³çàö³ÿ ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ðåêðåàö³ºþ, ñàìîðîçâèòêîì, ñàìîðåàë³çàö³ºþ, ñï³ëêóâàííÿì, 
îçäîðîâëåííÿì òà ò. ï. Ó öüîìó ïîëÿãàº ñîö³àëüíà ðîëü òóðèñò-
ñüêîãî êóëüòóðíîãî äîçâ³ëëÿ.

6. Áåç ñóìí³âó, äîçâ³ëëÿ ïîâèííî áóòè ð³çíîìàí³òíèì, ö³êà-
âèì, íîñèòè ðîçâàæàëüíèé ³ íåíàâ’ÿçëèâèé õàðàêòåð. Òàê³ óìî-
âè ìîæíà çàáåçïå÷èòè íàäàííÿì êîæíîìó ìîæëèâîñò³ àêòèâíî 
ïðîÿâèòè ñåáå â ð³çíèõ âèäàõ â³äïî÷èíêó òà ðîçâàã.

7. Ïîòð³áíî äîìàãàòèñÿ ïîäîëàííÿ ñïîæèâàöüêîãî ñòàâëåí-
íÿ òóðèñò³â äî äîçâ³ëëÿ, ÿêå ïðèòàìàííå áàãàòüîì ëþäÿì, êîòð³ 
ââàæàþòü, ùî çì³ñòîâíå ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó ¿ì ïîâèíåí 
çàáåçïå÷èòè õòîñü ³íøèé, à íå âîíè ñàì³. Îòæå, åôåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ äîçâ³ëëÿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ñàìî¿ ëþäè-
íè, â³ä éîãî îñîáèñòî¿ êóëüòóðè, ³íòåðåñ³â òîùî.

8. Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñò³â â ñôåð³ â³ëüíîãî ÷àñó ´ðóíòóºòüñÿ íà 
äîáðîâ³ëüíîñò³, îñîáèñò³é ³í³ö³àòèâ³, ³íòåðåñ³ äî ñï³ëêóâàííÿ ³ 
òâîð÷îñò³.

Â³ä îðãàí³çàö³¿ äîçâ³ëëÿ íàñåëåííÿ çàëåæèòü ìîðàëüíî-ïñè-
õî  ëîã³÷íèé êë³ìàò â ñóñï³ëüñòâ³, éîãî êóëüòóðíèé ð³âåíü, ô³çè÷-
íå ³ ìîðàëüíå çäîðîâ’ÿ.

Ðåêðåàö³ÿ – öå â³äíîâëåííÿ ñèë ëþäèíè, à â³äïî÷èíîê – öå 
çàñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ â³äíîâëåííÿ ñèë ³ ïðà-
öåçäàòíîñò³ ëþäèíè. Ìåòà òà ðåçóëüòàò ðåêðåàö³¿ (ðèñ. 2).

Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü – öå ä³ÿëüí³ñòü ó â³ëüíèé ÷àñ, ùî 
ïðèíîñèòü çàäîâîëåííÿ ³ âîëîä³º ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíèìè ÿêîñ-
òÿìè.

Â Åíöèêëîïåä³¿ òóðèçìó ðåêðåàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê: ðîçøè-
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ðåíå â³äòâîðåííÿ ñèë ëþäèíè (ô³çè÷íèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ åìî-
ö³éíèõ);

– áóäü-ÿêà ãðà, ðîçâàãà ³ ò. ï., ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ â³ä-
íîâëåííÿ ô³çè÷íèõ ³ ðîçóìîâèõ ñèë;

– íàéá³ëüø øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ ñåãìåíò ³íäóñòð³¿ äîçâ³ë-
ëÿ, ïîâ’ÿçàíèé ç ó÷àñòþ íàñåëåííÿ â àêòèâíîìó â³äïî÷èíêó íà 
â³äêðèòîìó ïîâ³òð³, ùî ïðèïàäàº ïåðåâàæíî íà ó¿ê-åíä;

– ïåðåáóäîâà îðãàí³çìó òà ëþäñüêèõ ïîïóëÿö³é, ùî çàáåç-
ïå÷óº ìîæëèâ³ñòü àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðè ð³çíèõ óìîâàõ, õà-
ðàêòåð ³ çì³íè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà» [13].

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ðåêðåàö³¿ – çðîáèòè àêòèâíèé â³äïî-
÷èíîê îðãàí³÷íîþ, íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïîâñÿêäåííîãî æèò-
òÿ ëþäèíè.

Ðåêðåàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âõîäÿòü â ïîâñÿêäåííó ïðàêòèêó îá-
ñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ³ ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ ç ìåòîþ îçäîðîâ-
ëåííÿ ïðàêòè÷íî çäîðîâèõ ëþäåé. Çíà÷íà ÷àñòèíà ðåêðåàö³é-

Рис. 2. Мета та результат рекреації
Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè

Мета: 
Відновлення фізичних та духовних сил 

людини 

Відпочинок 
Дозвілля (організований, культурний 

туризм) 

Результат: 
Відновлення фізичних і духовних сил 

людини 
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íîãî ÷àñó ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà çàëó÷åííÿ ëþäèíè äî 
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ.

Ðåêðåàö³ÿ ñïðÿìîâàíà íà:
– îçäîðîâëåííÿ ëþäèíè øëÿõîì çíÿòòÿ âèðîáíè÷îãî ³ íå-

âèðîáíè÷îãî ïñèõ³÷íîãî ³ ô³çè÷íîãî ñòîìëåííÿ ÷åðåç ðóõ;
– çàäîâîëåííÿ ³ ðîçâèòîê êóëüòóðíèõ ïîòðåá, ï³çíàííÿ íà-

âêîëèøíüîãî ñâ³òó, ñâîãî ì³ñöÿ â íüîìó ³ ñåíñó ñâîãî ³ñíóâàííÿ;
– ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè çäîðîâ’ÿ ëþäèíè ïðè çà-

íÿòòÿõ â îçäîðîâ÷èõ öåíòðàõ;
– ï³äâèùåííÿ çäàòíîñò³ ëþäèíè äî ïðàö³, çá³ëüøåííÿ òðè-

âàëîñò³ çáåðåæåííÿ ïîâíîö³ííî¿ ïðàöåçäàòíîñò³, ùî âåäå äî 
çá³ëüøåííÿ ôîíäó ðîáî÷îãî ÷àñó âíàñë³äîê ñêîðî÷åííÿ çàõâî-
ðþâàíü ³ ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî òîíóñó;

– ðîçøèðåííÿ ñôåðè ïðèêëàäíî¿ ïðàö³;
– çá³ëüøåííÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ çà ðàõóíîê ðåêðåàö³é-

íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â çàêëàäàõ â³äïî÷èíêó òà â ãàëóçÿõ, îïî-
ñåðåäêîâàíî ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåêðåàö³ºþ (âèðîáíèöòâî ñïîðòèâ-
íîãî óñòàòêóâàííÿ ³ òóðèñòñüêîãî ñïîðÿäæåííÿ, áóä³âíèöòâî 
îá’ºêò³â ðåêðåàö³¿);

– ³ñòîòíèé âïëèâ íà ñòðóêòóðó áàëàíñó ãðîøîâèõ äîõîä³â ³ 
âèòðàò íàñåëåííÿ çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³éíèõ çàíÿòü.

Ðåêðåàö³éí³ ïðîãðàìè ïåðåäáà÷àþòü ïîâíó ñâîáîäó âèáîðó â 
çàëåæíîñò³ â³ä ô³çè÷íèõ ÿêîñòåé, ñàìîïî÷óòòÿ ³ íàñòðîþ.

Ïðîãðàìà â³äïî÷èíêó – öå îá’ºäíàíèé ñï³ëüíîþ ìåòîþ àáî 
çàäóìîì ïëàí ïðîâåäåííÿ òóðèñòñüêèõ, ô³çêóëüòóðíî-îçäî-
ðîâ÷èõ, êóëüòóðíî-ìàñîâèõ, ï³çíàâàëüíèõ ³ àìàòîðñüêèõ çàíÿòü. 
Öå: ïñèõ³÷í³ ôàêòîðè (ñïîê³é ³ òèøà), êóëüòóðí³ ôàêòîðè (òðà-
äèö³¿ ³ íîâ³ çâè÷à¿), ì³æîñîáèñò³ñí³ (íîâ³ çíàéîìñòâà), ô³çè÷í³ 
(ðîçâàãè òà ïðèãîäè) òîùî (ðèñ. 3).

Ó êîìïëåêñ³ ïðîãðàìíèé àí³ìàö³éíèé âïëèâ íà ëþäèíó ï³ä 
÷àñ â³äïî÷èíêó â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ âèð³øóº ïðîáëåìó ñòàíîâ-
ëåííÿ, ðîçâèòêó, çáåðåæåííÿ ³ â³äíîâëåííÿ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè: ñî-
ìàòè÷íîãî, ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷íîãî, ìîðàëüíîãî (òàáë. 1). 



71

Ö³ êîìïîíåíòè çäîðîâ’ÿ ³ âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äíó óìîâíó òè-
ïîëîã³þ íàïðÿì³â ³ ïðîãðàì òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿:

1. Ñïîðòèâí³, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷³ ïðîãðàìè; ñïîðòèâíî-
ðîçâàæàëüí³.

2. Âèäîâèùíî-ðîçâàæàëüí³, ïðèãîäíèöüêî-³ãðîâ³ ïðîãðàìè.
3. Ï³çíàâàëüí³; ñïîðòèâíî-ï³çíàâàëüí³; êóëüòóðíî-ï³çíà-

âàëü   í³, åêñêóðñ³éí³, íàâ÷àëüí³, àìàòîðñüê³ òà òâîð÷î-òðóäîâ³ 
ïðî ãðàìè; äëÿ êîæíîãî ç öèõ íàïðÿìê³â ìîæíà âèä³ëèòè õàðàê-
òåðí³ ôîðìè àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè, êîìá³íîâàí³ ç îäíîð³äíèõ ïðî-
ãðàì.

Рис. 3. Анімаційний процес
Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè 

АНІМАТОР ТУРИСТ 

ЗАСОБИ 
ВПЛИВУ 

ОЗНАЙОМЛЕНЯ, 
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ОЗДОРОВЛЕННЯ  
ВДОСКОНАЛЕННЯ 

СТИМУЛЮВАННЯ 
АКТИВНОСТІ, 

ЖИТТЄВИХ СИЛ, 
НАТХНЕННЯ, 

ОДУХОТВОРІННЯ 
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Òàáëèöÿ 1 
Òèïîëîã³ÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Âèäè 
çäîðîâ'ÿ

Âèäè òóðèñòñüêî¿ 
àí³ìàö³¿

Ôîðìè àí³ìàö³éíèõ çàíÿòü

Ñîìàòè÷íå Òóðèñòè÷íî-
îçäîðîâ÷à

Ïîõ³ä, çë³ò, òóðèñòñüê³ çìà-
ãàííÿ

Ô³çè÷íå Ñïîðòèâíî-
îçäîðîâ÷à

Ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, ô³òíåñ, 
åñòàôåòè, ñïàðòàê³àäè

Ïñèõ³÷íå Âèäîâèùíî-
îçäîðîâ÷à

Ñâÿòî, êîíêóðñ, ôåñòèâàëü, 
êàðíàâàë, ÿðìàðîê, äèñêî òåêà

Ìîðàëüíå Ï³çíàâàëüíî-
îçäîðîâ÷à, 
íàâ÷àëüíà, 
àìàòîðñüêà

Åêñêóðñ³¿, ëåêö³¿, áåñ³äè, â³ê-
òîðèíè, çìàãàííÿ çíàâ ö³â òà 
³í. Íàâ÷àííÿ âèäàì ñïîðòó, 
òàíöÿì, ðåìåñëàì òà ³í.

Êîìïëåêñíà Êîìá³íîâàíà åêñêóðñ³ÿ, ïîõ³ä 
âèõ³äíîãî äíÿ, ó÷àñòü â øîó-
ïðîãðàì³ òà ³í.

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [2]

Àí³ìàö³ÿ – öå ñâîºð³äíà ïîñëóãà, ÿêà ìàº íà ìåò³ ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, ³ â òîé æå ÷àñ – öå ñâîºð³äíà ôîðìà 
ðåêëàìè, ïîâòîðíîãî çàëó÷åííÿ ãîñòåé ³ ¿õ çíàéîìèõ, òåæ ìàº 
íà ìåò³ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó äëÿ ï³ä-
âèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ òóðá³çíåñó, âèêîðèñòîâóþ÷è ³íòåðåñ 
òóðèñòà, «ïîæâàâëþº» òóðèñòè÷íèé îá’ºêò, âêëþ÷àº òóðèñòà â 
ä³þ, óð³çíîìàí³òíþº ðîçâàãè, àêòèâ³çóº ñïîæèâàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿, ðîçâèâàº ³ âèõîâóº îñîáèñò³ñòü. Òàêèì ÷èíîì, àí³ìàö³ÿ – öå 
ñâîºð³äíà ïîñëóãà ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. 
Êð³ì òîãî, âîíà âèêîíóº ñòèìóëþþ÷³ ôóíêö³¿, à çíà÷èòü, ñïðè-
ÿº ïðîñóâàííþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. ²ñíóº ê³ëüêà òèï³â àí³-
ìàö³¿.

Ðåêðåàö³éíà àí³ìàö³ÿ – âèä äîçâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìî-
âàíî¿ íà â³äíîâëåííÿ äóõîâíèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë ëþäèíè. Âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè òóðèñòñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè, à é äî-
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çâ³ëüíèìè óñòàíîâàìè, òîìó øèðøå, í³æ ïîíÿòòÿ «òóðèñòñüêà 
àí³ìàö³ÿ» ³ «ãîòåëüíà àí³ìàö³ÿ».

Òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ – íàéâàæëèâ³øà ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
òóðïðîäóêòó. Öå ïîñëóãà, ïðè íàäàíí³ ÿêî¿ òóðèñò âòÿãóºòüñÿ â 
àêòèâíó ä³þ, ïðîïîíîâàíó àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìîþ òóðèñòñüêî-
ãî êîìïëåêñó, ãîòåëþ, êðó¿çíîãî òåïëîõîäó, ïî¿çä³â ³ ò.ä. (òàáë. 2). 

Òàáëèöÿ 2 
Âèäè àí³ìàö³¿ ³ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì

Âèä àí³ìàö³¿
Õàðàêòåðèñòèêà 

àí³ìàö³¿
Âèäè àí³ìàö³éíèõ 

ïðîãðàì
Òóðèñòñüêà
àí³ìàö³ÿ

Òóðèñòñüêà ïîñëóãà, ïðè 
íàäàíí³ ÿêî¿ òóðèñò âòÿ-
ãóºòüñÿ â àêòèâíó ä³þ

Ñïåö³àë³çîâàí³ àí³ìàö³éí³ 
òóðèñòñüê³ ìàðøðóòè

Ãîòåëüíà
àí³ìàö³ÿ

Ñïðÿìîâàíà íà âñòàíîâ-
ëåííÿ äðóæí³õ â³äíîñèí 
âñåðåäèí³ òóðèñòè÷íî¿ 
ãðóïè

Âèäîâèùíî-ðîçâàæàëüí³ 

Ïðèãîäíèöüêî-³ãðîâ³ 
ïðîãðàìè

Ï³çíàâàëüí³, åêñêóðñ³éí³

Ðåêðåàö³éíà
 àí³ìàö³ÿ

Ñïðÿìîâàíà íà â³äíîâ-
ëåííÿ äóõîâíèõ ³ ô³çè÷-
íèõ ñèë ëþäèíè

Ñïîðòèâí³, ñïîðòèâíî-
îçäîðîâ÷³ ïðîãðàìè, 
ñïîðòèâíî-ðîçâàæàëüí³

Íàâ÷àëüí³, àìàòîðñüê³ 
ïðîãðàìè

Êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè, 
êîìá³íîâàí³ ç îäíîð³äíèõ 
ïðîãðàì.

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [19]

ßê ³ áóäü-ÿêà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, àí³ìàö³ÿ ïîâèííà ïëàíóâàòèñÿ 
³ ÷³òêî ðåãëàìåíòóâàòèñÿ. Òèïîëîã³ÿ òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ ìîæå 
áóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³:

– àí³ìàö³éíèõ òóðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â, äå âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ îäíà ç àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì (êóëüòóðíî-ï³çíàâàëüíà, òåìà-



74

òè÷íà, ôîëüêëîðíà, ë³òåðàòóðíà, ìóçè÷íà, òåàòðàëüíà, íàóêîâà, 
ôåñòèâàëüíà, ñïîðòèâíà ³ ò.ä.);

– ïðîãðàì, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ «ï³äòðèìêè» îñíîâíèõ òóðèñò-
ñüêèõ ïîñëóã ïðè ôîðñ-ìàæîðíèõ îáñòàâèíàõ;

– ãîòåëüíî¿ àí³ìàö³¿ – íàéá³ëüø âóçüêîãî òèïó, ÿêèé º îäíèì 
ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ çàñîá³â çàëó÷åííÿ ãîñòåé â ãîòåëü [19]. 

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìåíåäæìåíò â àí³ìàö³¿ òóðèçìó çàñíî-
âàíèé íà ôóíäàìåíòàëüíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ìåíåäæìåíòó, ÿê³ 
çàñòîñîâí³ â ³íøèõ ñåãìåíòàõ åêîíîì³êè. Àëå º ïåâí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ìåíåäæìåíò àí³ìàö³¿ â òóðèçì³ â³ä 
ìåíåäæìåíòó, ÿêèé ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ â ³íøèõ ñôåðàõ åêî-
íîì³êè.

Àí³ìàö³éí³ çàõîäè íàäàþòü øèðîêèé ñïåêòð ïîñëóã, ÿê³ ïî-
êëèêàí³ íàäàòè á³ëüøå, í³æ î÷³êóâàëîñÿ, äëÿ òóðèñò³â (òàáë. 3).

Ó ïðàêòèö³ àí³ìàö³éíî¿ ñïðàâè äëÿ ö³ëüîâîãî êîíñòðóþâàí-
íÿ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì íåîáõ³äíî âèä³ëèòè íàñòóïí³ ôóíêö³¿ 
òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿:

– àäàïòàö³éíó, ùî äîçâîëÿº ïåðåéòè â³ä ïîâñÿêäåííî¿ îá-
ñòàíîâêè äî äîâ³ëüíî¿, äîçâ³ëüíî¿;

– êîìïåíñàö³éíó, ùî çâ³ëüíÿº ëþäèíó â³ä ô³çè÷íî¿ ³ ïñèõ³÷-
íî¿ âòîìè â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³;

– ñòàá³ë³çóþ÷ó, ùî ñòâîðþº ïîçèòèâí³ åìîö³¿ ³ ñòèìóëþþ÷ó 
ïñèõ³÷íó ñòàá³ëüí³ñòü;

– îçäîðîâ÷ó, ñïðÿìîâàíó íà â³äíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ô³çè÷-
íèõ ñèë ëþäèíè;

– ³íôîðìàö³éíó, ùî äîçâîëÿº îòðèìàòè íîâó ³íôîðìàö³þ 
ïðî êðà¿íó, ðåã³îíè, ëþäåé òîùî;

– îñâ³òíþ, ùî äîçâîëÿº ïðèäáàòè òà çàêð³ïèòè â ðåçóëüòàò³ 
ÿñêðàâèõ âðàæåíü íîâ³ çíàííÿ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò;

– âäîñêîíàëþþ÷ó, ÿêà ïðèíîñèòü ³íòåëåêòóàëüíå ³ ô³çè÷íå 
âäîñêîíàëåííÿ;

– ðîçâèâàþ÷ó, ùî ïðèâîäèòü äî îñîáèñò³ñíîãî ³íòåëåêòó-
àëüíîãî, ìîðàëüíîãî ³ ô³çè÷íîãî âäîñêîíàëåííÿ;



75

– ðåêëàìíó, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ÷åðåç àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè 
çðîáèòè òóðèñòà íîñ³ºì ðåêëàìè êðà¿íè, ðåã³îíó, òóðêîìïëåêñó, 
ãîòåëþ, òóðô³ðìè.

Ìåòîäè òà ôîðìè òóðèñòè÷íî¿ àí³ìàö³¿ ïðåäñòàâëÿþòü ñî-
áîþ øëÿõè ³ ñïîñîáè çä³éñíåííÿ ïðîöåñó âêëþ÷åííÿ òóðèñò³â 

Òàáëèöÿ 3
Òèïè ³ âèäè àí³ìàö³éíèõ çàõîä³â

Òèï àí³ìàö³¿ Õàðàêòåðèñòèêà Âèä àí³ìàö³éíèõ çàõîä³â
Ñàíàòîðíî-
îçäîðîâ÷èé òèï

Â³äïîâ³äàº ñòàíó 
çäîðîâ'ÿ

Ñïåö³àëüí³ îçäîðîâ÷³ ïðî-
ãðàìè â ³ãðîâ³é ôîðì³, òå-
ðåíêóð òîùî

Ïðèðîäíî-
ðåêðåàö³éíèé 
òèï

Çíàõîäèòüñÿ ó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ç ì³ñöå-
çíàõîäæåííÿì, ùî 
îáèðàºòüñÿ ñàìèì 
òóðèñòîì

Ï³êí³ê íà ïðèðîä³ ç åëå-
ìåíòàìè ïîæâàâëåííÿ 
â³äïî÷èíêó, ñï³ëêóâàííÿ ç 
äîìàøí³ìè òà åêçîòè÷íèìè 
òâàðèíàìè ³ ñïîñòåðåæåííÿ 
çà äèêèìè òâàðèíàìè, çîî-
òåðàï³ÿ òîùî

Ñïîðòèâíî-
âèäîâèùíèé 
òèï

Óçãîäæóºòüñÿ ç çà-
õîïëåííÿìè

Çàíÿòòÿ ñïîðòîì ³ ñïîñòå-
ðåæåííÿìè çà ñïîðòèâíè-
ìè çìàãàííÿìè, ñïîðòèâ-
íèìè òàíöÿìè òîùî

Êóëüòóðíî-
ðîçâèâàëüíèé 
òèï

Â³äïîâ³äàº áàæàí-
íÿì ï³çíàííÿ íàâêî-
ëèøíüîãî ñâ³òó ÷å-
ðåç òâîðè ìèñòåöòâà

²ñòîðè÷íèé, êóëüòóðíèé, 
ìóçåéíèé òóðèçì – çâåð-
íåííÿ äî òâîð³â ìèñòåöòâà, 
çíàéîìñòâî ç ïàì’ÿòêàìè, 
 â³äâ³äóâàííÿ ì³æíàðîä-
íèõ ê³íîôåñòèâàë³â, òåàò-
ðàëüíî-âèäîâèùíèõ çàõî-
ä³â òîùî

Âèäîâèùíî-
ðîçâàæàëüíèé 
òèï

Ïðàãíåííÿ â³äâîë³ê-
òèñÿ â³ä ïîâñÿêäåí-
íîñò³

Âèäè ïîä³ºâîãî òóðèçìó, 
òàê³ ÿê êàðíàâàëè, ôåñòèâà-
ë³, øîó òîùî

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [22]
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â ä³ÿëüí³ñòü â³äïî÷èíêó øëÿõîì ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ³ãðî-
âèõ ñèòóàö³é, ãëèáèííîãî ñï³ëêóâàííÿ, çìàãàíü, ³ëþñòðàö³¿, òåà-
òðàë³çàö³¿, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè â êîìóí³êàö³ÿõ, âðàæåí-
íÿõ, åìîö³éíîìó ðîçñëàáëåíí³, ñï³ëüí³é òâîð÷îñò³.

Îðãàí³çàö³ÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç äåìîíñòðàö³þ íà-
ðîäíèõ ñâÿò òà ñâÿòêîâèõ ïîä³é íà îñíîâ³ íàðîäíèõ òðàäèö³é ³ 
îáðÿä³â ñïðèÿº âèâ÷åííþ ôîëüêëîðíèõ, åòí³÷íèõ, ðåë³ã³éíèõ 
îñîáëèâîñòåé ðåã³îíó, äå òóðèñò â³äïî÷èâàº. Ñâÿòà ³ çàõîäè 
ñêëàäàþòüñÿ ç ö³êàâèõ òâîð÷èõ çàâäàíü, ðóõëèâèõ ³ãîð, âåñåëèõ 
åñòàôåò òà êîíêóðñ³â. Íàïðèêëàä, ÿðìàðêè òðàäèö³éíèõ ïðî-
ìèñë³â ³ ì³ñöåâîãî ðåìåñëà, ôîëüêëîðí³ òà åòíîãðàô³÷í³ ôåñòè-
âàë³ òîùî. Òàêîãî òèïó òóðèñòñüê³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ñïðè-
ÿþòü âèñâ³òëåííþ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îíó íà 
ïðèêëàäàõ âèçíà÷íèõ îá’ºêò³â ³ â³äòâîðåíèõ ïîä³é, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç íèìè.

Ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì ñüîãîäåííÿ º ôîð-
ìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó êðà¿íè ³ ¿¿ ðåã³îí³â, çàëó÷åííÿ 
òóðèñò³â, îñîáëèâî â íèçüêèé ñåçîí, â ðåã³îíè ç³ ñëàáî âèðàæå-
íèì àáî, âçàãàë³, â³äñóòí³ì òóðèñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì, íàïðè-
êëàä íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ôàêòè÷íèõ ³ñòîðè÷íèõ ïîä³é [36, 
ñ.15-16].

Îòæå, àí³ìàö³ÿ äåäàë³ ÷àñò³øå ñòàº âàæëèâèì ìåõàí³çìîì 
ïðîöåñ³â âèâ÷åííÿ, çáåðåæåííÿ ³ ïîïóëÿðèçàö³¿ íàö³îíàëüíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, à â³äïîâ³äíî ³ çíà÷óùèì êîìïîíåíòîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ìåíåäæåðè òóðèçìó ùå íå â ïîâí³é 
ì³ð³ âîëîä³þòü åôåêòèâíèìè çàñîáàìè êîìïëåêñíîãî âèâ÷åí-
íÿ ³ ïðîôåñ³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåã³îíàëüíèõ åòíîêóëüòóðíèõ 
îñîáëèâîñòåé ïðè ðîçðîáö³ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì. 

Ïîïèò íà ÿê³ñíî ï³äãîòîâëåíîãî ôàõ³âöÿ ó òóðèñòè÷í³é ³í-
äóñòð³¿ âàæêî ïåðåîö³íèòè. Çðîñòàííÿ ÿêîñò³ ³ ð³çíîìàí³òíîñò³ 
ïðîïîçèö³é äëÿ òóðèñò³â ñüîãîäí³ ïðèçâîäèòü äî çíà÷íîãî ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíö³¿ ÿê ì³æ îêðåìèìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðè-
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ºìñòâàìè, òàê ³ ðåã³îíàìè. Äåô³öèò âèñîêîïðîôåñ³éíèõ ïðà-
ö³âíèê³â º áîëþ÷îþ ïðîáëåìîþ äëÿ áóäü-ÿêîãî íàïðÿìêó òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ÷îìóñü âàãîìî â³ä÷óòíà âîíà â ñôåð³ 
ãîñòèííîñò³, ðåêðåàö³¿ òà àí³ìàö³¿.

Äëÿ ï³äãîòîâêè òà çä³éñíåííÿ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè ôàõ³â-
öþ ç òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ íåîáõ³äí³ îñîáèñò³ çä³áíîñò³ ³ ïðî-
ôåñ³éíî-âàæëèâ³ ÿêîñò³:

1. Çä³áíîñò³ – ³íòåëåêò, ðîçñóäëèâ³ñòü, çíàííÿ, âì³ííÿ âèñ-
ëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè. 

2. Îñîáèñò³ îñîáëèâîñò³ – ïðèñòîñîâí³ñòü, äîì³íóâàííÿ, íå-
çàëåæí³ñòü, îðèã³íàëüí³ñòü, âïåâíåí³ñòü â ñîá³. 

3. Ñòàâëåííÿ äî çàâäàíü – òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, ³í³ö³àòèâà, çàâçÿò³ñòü, îð³ºíòàö³ÿ íà âèðîáíè÷³ çàâäàííÿ. 

4. Ñîö³àëüí³ çä³áíîñò³ òà íàâè÷êè – ãîòîâí³ñòü äî êîîïåðàö³¿ 
ç ³íøèìè, ïîïóëÿðí³ñòü, íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ.

Ùå îäí³ºþ íåîáõ³äíîþ íàâè÷êîþ äëÿ ï³äãîòîâêè òà çä³éñ-
íåííÿ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè º âì³ííÿ ö³êàâî ³ çàõîïëþþ÷å ðîç-
ïîâ³äàòè, òîáòî ïðîôåñ³éíî âèêîðèñòîâóâàòè ìîíîëîã³÷í³ ³ ä³à-
ëîã³÷í³ ôîðìè ³íôîðìàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Àí³ìàö³éí³ çàõîäè íåîáõ³äíî áóäóâàòè ç óðàõóâàííÿì íàñ-
òóïíèõ ïðèíöèï³â:

– íå ìîæíà äîïóñêàòè îäíîìàí³òíîñò³ ïîâ³äîìëåíü;
– íåîáõ³äíî ÷åðãóâàòè ìàòåð³àë, ð³çíèé çà õàðàêòåðîì;
– ïîòð³áíî ñòâîðþâàòè áåçïåðåðâíó çì³íó ³íôîðìàö³¿;
– âàæëèâî çàñòîñîâóâàòè åëåìåíòè íîâèçíè, íåñïîä³âàíêè, 

íåïåðåäáà÷óâàíîñò³;
– ñë³ä çàëó÷àòè òà óòðèìóâàòè óâàãó ñëóõà÷³â åìîö³éíèìè, 

äèíàì³÷íèìè, âèáóõîâèìè åï³çîäàìè, àêòèâí³ñòþ, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ íà ñöåí³÷íîìó ìàéäàí÷èêó;

– êîðèñíî ñòåæèòè çà ïîñò³éíîþ çì³íîþ âðàæåíü, ÷åðãóâà-
òè âåðáàëüí³, ìóçè÷í³, øóìîâ³, ñâ³òëîâ³ òà çîðîâ³ åëåìåíòè.

Àí³ìàö³éíà ïðîãðàìà – öå ³íòåðàêòèâíèé âèä êóëüòóðíî-
äîçâ³ëüíî¿ ïðîãðàìè, ÿêà ïåðåäáà÷àº àêòèâíå âêëþ÷åííÿ ó÷àñ-
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íèê³â â ä³þ. Îðãàí³çàö³ÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç äåìîí-
ñòðàö³þ ñâÿò ³ çàõîä³â ñïðèÿº âèâ÷åííþ ôîëüêëîðíèõ, åòí³÷íèõ, 
ðåë³ã³éíèõ îñîáëèâîñòåé ì³ñöåâîñò³, äå òóðèñò â³äïî÷èâàº. Ñâÿ-
òà ³ çàõîäè ñêëàäàþòüñÿ ç ö³êàâèõ òâîð÷èõ çàâäàíü, ðóõëèâèõ 
³ãîð, âåñåëèõ åñòàôåò òà êîíêóðñ³â. Æîäíå ñâÿòî íå îáõîäèòüñÿ 
áåç ìóçè÷íîãî òà òàíöþâàëüíîãî ñóïðîâîäó.

²íòåðåñè òóðèñò³â çàëåæàòü â³ä ôàêòîð³â òàêèõ ÿê:
– â³ê;
– ñòàòü;
– íàö³îíàëüí³ñòü;
– îñâ³òí³é ð³âåíü;
– ð³âåíü äîõîä³â;
– ïðîôåñ³éí³ ³íòåðåñè,
– õîá³.
Î÷åâèäíî, ùî ç ðîñòîì äîõîäó âåëè÷èíà âèòðàò íà â³äïî-

÷èíîê çá³ëüøóºòüñÿ. ×èì âèùå äîõ³ä ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ðîäèíè, òèì 
á³ëüøå ìîæëèâîñòåé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ á³ëüø ÿê³ñíîãî ³ ö³êàâî-
ãî â³äïî÷èíêó. Òóðèñòñüêà àêòèâí³ñòü çíàõîäèòüñÿ òàêîæ ó ïðÿ-
ì³é çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ îñâ³òè ñïîæèâà÷³â:

- ëþäè ³ç ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ íàäàþòü ïåðåâàãó ðîçâàæàëü-
íèì ïî¿çäêàì;

- ç âèùîþ îñâ³òîþ – ñõèëüí³ äî ³íòåëåêòóàëüíîãî â³äïî÷èí-
êó. Àëå, òèì íå ìåíø, ñïîæèâà÷³â àí³ìàö³éíèõ ïîñëóã íå ìîæíà 
ðîçä³ëÿòè çà êàòåãîð³ÿìè äîõîäó, â³êó, ñòàò³ òà ðîäó çàíÿòü.

Çì³íà óêëàäó, ñòèëþ æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, õàðàêòåðó éîãî 
òðóäîâî¿ ³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çâ’ÿçêó ç ³íäóñòð³àë³çàö³ºþ 
òà óðáàí³çàö³ºþ ïðèâåëî äî çì³íè éîãî ïîòðåá ó â³äïî÷èíêó ³ 
â³äïîâ³äíî äî çì³íè çì³ñòó òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó. Íàäàº â³äïî-
÷èíêó âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ, êâàë³ô³êóº éîãî ÿê ïðîöåñ, ñïðÿìî-
âàíèé íà ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà, ùî ñïðèÿº â³äêðèòòþ â ñîá³ ³ 
ðîçâèòêó ðèñ, ÿê³ ðîáëÿòü ëþäèíó ùàñëèâîþ. Óîêåð ââàæàº, ùî 
äî âèáîðó âèäó â³äïî÷èíêó ïîòð³áíî ï³äõîäèòè ç òàêîþ æ ñåð-
éîçí³ñòþ, ÿê äî âèáîðó áóäü-ÿêî¿ ñïðàâè, òàê ÿê ïîâíîö³ííèé 
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â³äïî÷èíîê äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÿê³ñòü æèòòÿ âçàãàë³. Îðãàí³-
çàö³ÿ òàêîãî â³äïî÷èíêó ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ 
òàêèõ ïðîãðàì ðîçâàã (àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì), ÿê³ á â³äâîë³êàëè 
â³äïî÷èâàþ÷îãî â³ä æèòòºâèõ ïîâñÿêäåííèõ ïðîáëåì, ïðîâîäè-
ëè éîãî åìîö³éíó ðîçðÿäêó, áóäó÷è íå ò³ëüêè çàñîáîì ïîçáàâ-
ëåííÿ â³ä âòîìè, àëå ³ çàñîáîì íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ ñòîð³í 
ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ.

Âàæëèâå ì³ñöå â àí³ìàö³éí³é ïðîãðàì³ çàéìàº ãðà. Ãðà ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ïîçèö³é: ç ïîçèö³¿ ô³ëîñîô³¿, ñîö³îëîã³¿, 
ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè ³ íàâ³òü á³îëîã³¿. Ãðà º íàéâàæëèâ³øèì 
ñïîñîáîì ïåðåäà÷³ íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó â³ä ñòàðøîãî ïîêî-
ë³ííÿ ìîëîäøîìó. Ç ¿¿ äîïîìîãîþ ìîæíà ìîäåëþâàòè æèòòºâ³ ³ 
íàâ÷àëüí³ ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿. Â ïðîöåñ³ ãðè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ 
çáàãà÷óºòüñÿ îñîáèñòèé äîñâ³ä.

Ãðà â³äíîñèòüñÿ äî òåõíîëîã³¿ ïðÿìîãî âïëèâó íà åìîö³éíó 
ñôåðó ³ ñïðÿìîâàíà íà ðîçâèòîê åìîö³éíî¿ ñôåðè, íà âèïðàâ-
ëåííÿ íàÿâíèõ ïîðóøåíü, à òàêîæ íà âèêîðèñòàííÿ êîìïåíñà-
òîðíèõ ìîæëèâîñòåé. Ôåíîìåí ãðè ïîëÿãàº â òîìó, ùî, áóäó÷è 
ðîçâàãîþ, â³äïî÷èíêîì, âîíà çäàòíà ïåðåðîñòè â íàâ÷àííÿ, ó 
òâîð÷³ñòü, ó òåðàï³þ, â ìîäåëü òèïó ëþäñüêèõ â³äíîñèí ³ ïðîÿâ³â 
ó ïðàö³, âèõîâàíí³. Ãðà, ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ìåòîä, ïîâèííà áóòè 
âèêîðèñòàíà äëÿ òîãî, ùîá íàâ÷èòè òóðèñò³â:

– æèòè â ³ãðîâîìó ïðîñòîð³, ïîâí³ñòþ çàíóðþâàòèñÿ â ³ãðî-
âèé ñâ³ò òà ³ãðîâ³ â³äíîñèíè; 

– áóòè â³ëüíèìè â ³ãðîâîìó ïðîñòîð³, óñâ³äîìëþâàòè ñâî¿ 
îñîáëèâîñò³ ³ âèáóäîâóâàòè â³äíîñèíè ç êîëåêòèâîì;

– îñìèñëþâàòè ³ãðîâèé äîñâ³ä, âèêîðèñòîâóâàòè ãðó ÿê ³í-
ñòðóìåíò ñàìîï³çíàííÿ ³ æèòòºâèõ åêñïåðèìåíò³â.

Çàâäàííÿì àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñ³ ãðè, íà â³äïî  -
÷èí êó, º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ ó âñ³õ ó÷àñíèê³â ñóá’ºê -
òèâíî¿ ïîçèö³¿ ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ëþäåé ³ äî ñâîãî æèòòÿ.

Ãðà º çàñîáîì ðîçâàãè ëþäåé, ¿õ ñï³ëêóâàííÿ, â³äïî÷èíêó. Ó 
ãð³ ëþäèíà îòðèìóº çàäîâîëåííÿ, çí³ìàº íåðâîâó íàïðóãó. Ãðà 
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íîñèòü õàðàêòåð àêòèâíî¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòàº ä³ºâèì 
çàñîáîì ðîçóìîâîãî ³ ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó, ìîðàëüíîãî ³ åñòå-
òè÷íîãî âèõîâàííÿ. Çà äîïîìîãîþ ãðè ï³çíàºòüñÿ ñâ³ò, âèõîâó-
ºòüñÿ òâîð÷à ³í³ö³àòèâà, ïðîáóäæóºòüñÿ äîïèòëèâ³ñòü, àêòèâ³çó-
ºòüñÿ ìèñëåííÿ.

Ãîëîâíå ïðèçíà÷åííÿ ãðè – ðîçâèòîê ëþäèíè, îð³ºíòàö³ÿ 
éîãî íà òâîð÷ó, åêñïåðèìåíòàëüíó ïîâåä³íêó. Ãðà íàâ÷àº, äî-
ïîìàãàº â³äíîâèòè ñèëè, äàº õîðîøèé åìîö³éíèé çàðÿä áàäüî-
ðîñò³ òîùî. Âñ³ ôóíêö³¿ ãðè ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³. ¯õ âèçíà÷àº 
ãîëîâíà ìåòà – ðîçâàãà ïëþñ ðîçâèòîê îñíîâíèõ ÿêîñòåé, çä³á-
íîñòåé, çàêëàäåíèõ â ëþäèí³.

Ãðà çàéìàº íàéâàæëèâ³øå ì³ñöå â æèòò³ òóðèñò³â. Ó ïðàêòèö³ 
òóðèñòñüêèõ ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòîâóþòü ³ãðè ðîëüîâ³, äèäàê-
òè÷í³, íàðîäí³, ðóõëèâ³, ³ãðè ç³ ñï³âîì, ãåîãðàô³÷í³, ë³òåðàòóðí³, 
³íòåëåêòóàëüí³ ³ãðè, ï³çíàâàëüí³, æàðò³âëèâ³, ìóçè÷í³, ñïîðòèâ-
í³, ñþæåòí³, ³ ìàñîâ³ [3, c. 31-34].

Ï³ä àí³ìàö³éíîþ ãðîþ ðîçóì³þòü îñîáëèâó ôîðìó ñï³ëêó-
âàííÿ, çäàòíó íàäàòè íàéð³çíîìàí³òí³ø³ åñòåòè÷í³ ïåðåæèâàí-
íÿ; â³ä÷óòè ïëàñòèêó òàíöþ, êðàñó ñï³âó, ìîæëèâ³ñòü ïîêàçàòè 
ñâîþ ñïðèòí³ñòü ó òàíö³ àáî ãð³, åðóäèö³þ ó â³êòîðèíàõ, êì³òëè-
â³ñòü ó õèòðîìóäðèõ çàâäàííÿõ, ãóìîð ó êîíêóðñàõ, ñâîþ ³íäèâ³-
äóàëüí³ñòü ó íåñïîä³âàíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ñòðóêòóðíî ãðà ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åëåìåíò³â:
– ñþæåò – áåçïîñåðåäíÿ ä³ÿ, ùî â³äòâîðþº â ãð³ æèòòºâ³ â³ä-

íîñèíè àáî ïî÷åðïíóòå ³ç ïðî÷èòàíî¿ (ïðîñëóõàíî¿) êàçêè;
– çì³ñò – öåíòðàëüíèé õàðàêòåðíèé ìîìåíò ä³ÿëüíîñò³ é 

â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè â òðóäîâîìó é ãðîìàäñüêîìó æèòò³, âçà-
ºìèíè â ö³ëîìó;

– ìîòèâè – â³äáèâàþòü á³ëüø áåçïîñåðåäíº ñòàâëåííÿ îñî-
áèñòîñò³ äî íàâêîëèøíüîãî. 

Çíà÷åííÿ òèõ àáî ³íøèõ ñòîð³í ãðè ïåðåæèâàºòüñÿ â ³ãðîâ³é 
ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ á³ëüø áåçïîñåðåäíüîãî ñòàâëåííÿ äî ¿¿ 
âíóòð³øíüîãî çì³ñòó. Òàêèì ÷èíîì, òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ – öå çà-
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äîâîëåííÿ ñïåöèô³÷íèõ òóðèñòñüêèõ ïîòðåá ó ñï³ëêóâàíí³, ðóñ³, 
êóëüòóð³, òâîð÷îñò³, ïðèºìíî ïðîâåäåíèé ÷àñ, ðîçâàãè.

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ãðè:
– ìîòèâàö³ÿ;
– çì³ñò;
– îïàíóâàííÿ ïåâíèìè íàâè÷êàìè ³ óì³ííÿìè;
– ïðàâèëà.
Ãðà âèñòóïàº îäíèì ³ç êîìïëåêñíèõ çàñîá³â âèõîâàííÿ: 
- ñïðÿìîâàíà íà âñåá³÷íó ô³çè÷íó ï³äãîòîâëåí³ñòü (÷åðåç 

áåçïîñåðåäíº îâîëîä³ííÿ îñíîâàìè
- ðóõó é ñêëàäíèõ ä³é â óìîâàõ, ùî çì³íþþòüñÿ, êîëåêòèâ-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³);
- óäîñêîíàëþâàííÿ ôóíêö³é îðãàí³çìó, ðèñ õàðàêòåðó.
Ðîçðîáëÿþ÷è ³ãðîâó ïðîãðàìó âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ãðà äëÿ 

äîðîñëîãî – öå çàñ³á çàïîâíåííÿ äîçâ³ëëÿ, à äëÿ ä³òåé – ìîæëè-
â³ñòü îñâîºííÿ é ï³çíàííÿ ñâ³òó [2].

Ôóíêö³¿ ãðè íàâåäåíî íà ðèñ. 4.
Àí³ìàö³ÿ ìàº çíà÷åííÿ íå ò³ëüêè äëÿ ëþäèíè, àëå äëÿ òóðèç-

ìó â ö³ëîìó. Òàê, çà îö³íêàìè ôàõ³âö³â, â äàíèé ÷àñ âêëþ÷åííÿ 
àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì êóëüòóðíî-ï³çíàâàëüíîãî, ñïîðòèâíî-òó  -
ðèñò  ñüêîãî, ðîçâàæàëüíîãî õàðàêòåðó ó çì³ñò òóðèñòñüêèõ ìàðø -
ðóò³â ³ ïî¿çäîê, â ðîáîòó ãîòåë³â ï³äâèùóº ¿õ ïðåñòèæ ³ çàòðå-
áóâàí³ñòü íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîí-
êóðåíö³¿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íåìîæëèâî óÿâèòè ïðî-
âåäåííÿ çàõîäó áåç îðãàí³çàö³¿ â íüîìó àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè òèïó ñï³ëêóâàííÿ çà ³íòåðåñàìè º êîì-
á³íàö³ÿìè ç³ çãàäàíèõ ïðîãðàì, îäíàê òóò íåîáõ³äíî ïðèä³ëè-
òè á³ëüøå óâàãè ò³é íåâèìóøåí³é, íåíàâ’ÿçëèâ³é, êîìôîðòí³é 
îáñòàíîâö³, ñïðèÿòëèâ³é äî ñï³ëêóâàííÿ â³äïîâ³äíî ³íòåðåñàì, 
òåìïåðàìåíòó, áàæàííÿì, íàö³îíàëüíîñò³ òîùî. Âíàñë³äîê öèõ 
âèìîã ÷àñó íà îñíîâ³ ïðîöåñó ³íòåãðàö³¿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é â 
òóðèñòñüê³é ñôåð³ âèíèêàþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ ³ííîâàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿, äî ÷èñëà ÿêèõ íàëåæèòü àí³ìàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî îáñëó-
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ãîâóâàííÿ ³ àí³ìàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî äîçâ³ëëÿ. Ìåòà àí³ìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é – «âäèõíóòè äóøó» â òóðèñòè÷í³ ïðîãðàìè, îíîâèòè 
¿õ, îæèâèòè, òèì ñàìèì ïðèâåðíóòè äî íèõ ó÷àñíèê³â.

 Ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàì ñòàâëÿòüñÿ, çîêðåìà, íàñòóïí³ ö³ë³:
– çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ñàìîâèðàæåííÿ;
– çàîõî÷åííÿ òóðèñò³â â ðîçâèòêó ñâî¿õ óì³íü;
– íàïðÿìîê ðîçâàã ³ íàâè÷îê â òâîð÷å ðóñëî;
– ïñèõîëîã³÷íå ïîçáàâëåííÿ â³ä âàíòàæó ïðîáëåì ³ ñòðåñ³â;
– çì³íà ³ì³äæó, ðîçñëàáëåííÿ, çíÿòòÿ íàïðóãè;
– ïðèäáàííÿ äîäàòêîâèõ çíàíü â îáëàñò³ êóëüòóðè.
Îñîáëèâó óâàãó âèêëèêàþòü çàñîáè àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

– ìèñòåöòâî (òåàòðàë³çàö³ÿ, àðò-òåðàï³ÿ, õîðåîãðàô³ÿ, ê³íî òà 
³íø³), ãðà, íàðîäí³ òðàäèö³¿, òóðèçì, ìîæëèâîñò³ ìóçåéíî¿ òà 
á³áë³îòå÷íî¿ ñêëàäîâèõ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè. Ö³ çàñîáè º íå-
ñòàíäàðòíèìè, ñàìå òàêèìè, ÿêèõ ïîòðåáóº ñó÷àñíà ìîëîäü. 

Рис. 4. Функції гри
Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [2]
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Âèêîðèñòàííÿ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì â îñâ³òíüîìó òóðèç-
ì³ ñïðèÿº àêòèâíîìó âêëþ÷åííþ ó÷àñíèê³â òóðó â ð³çí³ âèäè 
êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêùî ïðè ñòâîðåíí³ òà îðãà-
í³çàö³¿ áóäóòü âðàõîâàí³ òàê³ óìîâè:

– äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä äî âèÿâëåííÿ ³ îáë³ê ñîö³îêóëü-
òóðíèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ãðóï ó÷í³â;

– âêëþ÷åííÿ â àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè òóð³â ïîïóëÿðíèõ â 
ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³ ôîðì äîçâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ñòèëüîâà ºäí³ñòü ì³æ îñíîâíîþ òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíîþ 
ïðîãðàìîþ ³ éîãî àí³ìàö³éíî¿ ÷àñòèíîþ.

Àíàë³ç ñóòíîñò³ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äîáðàæàº íàÿâ-
í³ñòü âçàºìîä³¿ â í³é ð³çíèõ åëåìåíò³â, ùî âèçíà÷àþòü òðè ñâîº-
ð³äí³ ð³âíÿ, ÿê³ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ÿê: 

– òâîð÷èé – ïåðåâàæàííÿ òâîð÷èõ ìîìåíò³â ó ä³ÿëüíîñò³; 
– ðåïðîäóêòèâíèé – ïðîñòå â³äòâîðåííÿ ãîòîâèõ, â³äïðà-

öüîâàíèõ ðàí³øå ôîðì ³ ñïîñîá³â; 
– ðåïðîäóêòèâíî-òâîð÷èé – â³äêðèòòÿ ëþäèíîþ äëÿ ñåáå 

òîãî íîâîãî, ùî îá’ºêòèâíî íîâèì íå º.
Ê³íöåâîþ ìåòîþ òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ º çàäîâîëåí³ñòü òóðèñòà 

â³äïî÷èíêîì, éîãî ãàðíèé íàñòð³é, ïîçèòèâí³ âðàæåííÿ, â³äíîâ-
ëåííÿ ìîðàëüíèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë. Ó öüîìó ïîëÿãàþòü íàéâàæëè-
â³ø³ ðåêðåàö³éí³ ôóíêö³¿ òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿. Çíà÷åííÿ òóðèñò-
ñüêî¿ àí³ìàö³¿ ïîëÿãàº â ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³, ð³çíîìàí³òíîñò³ òà 
ïðèâàáëèâîñò³ òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïî-
ñò³éíèõ êë³ºíò³â, çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà òóðèñòñüêèé ïðîäóêò, ï³ä-
âèùåíí³ íàâàíòàæåííÿ íà ìàòåð³àëüíó áàçó òóðï³äïðèºìñòâà, à, 
îòæå, ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, ³, íàðåøò³, â 
ï³äâèùåíí³ ïðèáóòêîâîñò³ ³ ðåíòàáåëüíîñò³ òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ãîëîâíèé åëåìåíò ö³º¿ ñèñòåìè – îá’ºêò ä³ÿëüíîñò³, ëþäè 
(òóðèñòè, ãîñò³, â³äïî÷èâàþ÷³). Âñå ïðèçíà÷åíå äëÿ çàäîâîëåííÿ 
¿õí³õ äóõîâíèõ ³ ô³çè÷íèõ ïîòðåá. Òîìó ôàõ³âöÿì-àí³ìàòîðàì 
òðåáà çíàòè ö³ ïîòðåáè, âèâ÷àòè àóäèòîð³þ, íàñòðî¿, ³íòåðåñè ³ 
çàïèòè òóðèñò³â. Áåç çíàííÿ ëþäåé âàæêî ðîçðàõîâóâàòè íà äî-
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ñÿãíåííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó ³ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
³íòåëåêòóàëüíîãî ³ åìîö³éíîãî âïëèâó íà àóäèòîð³þ.

Àí³ìàòîð-ôàõ³âåöü ç ôîðìóâàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíîãî ïðîäóêòó íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ³ îðãàí³çàö³¿ 
ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñò³â, ïðîôåñ³éíà êîìàíäà 
àí³ìàö³éíîãî ñåêòîðà îðãàí³çîâóþòü ³ ïðîâîäÿòü ³ãðè, êîíêóð-
ñè òà ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, çàïðîøóþòü íà âèñòàâè, òåàòðàëüí³ 
òà òàíöþâàëüí³ øîó, ìþçèêëè, êîìåä³¿, êîíöåðòè êëàñè÷íî¿ ìó-
çèêè, ïåðåãëÿä ê³íîô³ëüì³â, âå÷³ðêè íà ïëÿæ³ òîùî. Ä³ÿëüí³ñòü 
àí³ìàö³éíèõ ñåêòîð³â ãîòåë³â çäàòíà çãëàäèòè íåçíà÷í³ íåäîë³êè 
ñåðâ³ñó ³ ï³äâèùèòè ïðèáóòêîâ³ñòü ãîòåëþ.

Îñíîâíèìè âèìîãàìè äî êàíäèäàò³â íà âàêàíñ³þ àí³ìàòîðà 
òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó º: àêòèâí³ñòü, åìîö³éí³ñòü, åìïàò³ÿ, 
ïðèâ³òí³ñòü òà ðîçêóò³ñòü, óì³ííÿ ñòâîðþâàòè ïîçèòèâíó àò-
ìîñôåðó â ãîòåë³ [2].

Âèä³ëÿþòü ðÿä ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, áåç ÿêèõ ïðà-
ö³âíèê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ íå ìîæå ââàæàòèñÿ ïðîôåñ³îíàëîì:

1. Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü – âèñîêèé ð³âåíü îñâ³òè ³ 
êóëüòóðè, îá³çíàí³ñòü ç øèðîêîãî êîëà ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ 
ïðîáëåì, òîáòî çíàííÿ â ãàëóç³ åêîíîì³êè, ïåäàãîã³êè, ïñèõîëî-
ã³¿, þðèñïðóäåíö³¿ òà ³í.

2. ßêîñò³, ùî ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê äîáðîçè÷ëèâå 
ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, äî ¿õ ïðîáëåì – äîáðîòà, ëþáîâ äî ëþäåé, 
áàæàííÿ äîïîìîãòè, ÷óéí³ñòü, ñï³â÷óòòÿ ³ ìèëîñåðäÿ, ñèìïàò³ÿ 
äî ³íøèõ ³ àëüòðó¿çì.

3. ßêîñò³, ÿê³ ìîæíà ïîçíà÷èòè ÿê îðãàí³çàö³éíî-êîìóí³êà-
òèâí³ çäàòíîñò³ – âèñîêà êîìóí³êàáåëüí³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü, ñî-
ö³àëüíà ñì³ëèâ³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, âì³ííÿ óïðàâëÿòè ëþäüìè, 
âïëèâàòè íà ¿õ ïîçèö³¿ ³ ïåðåêîíàííÿ, âì³ííÿ âèêëèêàòè äî ñåáå 
äîâ³ðó ³ ï³äòðèìàòè ëþäèíó â ñêðóòíó äëÿ íå¿ õâèëèíó. 

4. ßêîñò³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âèñîêèé ìîðàëüíî-åòè÷íèé 
ð³âåíü – áåçêîðèñëèâ³ñòü, ÷åñí³ñòü, ïîðÿäí³ñòü, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, âèñîêà ìîðàëüí³ñòü. 
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5. Âëàñòèâîñò³, ùî ïðèòàìàíí³ ëþäÿì ç äîñòàòí³ì ð³âíåì 
íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ âèòðèâàëîñò³ – ïðàöåçäàòí³ñòü, åíåðã³éí³ñòü, 
íàïîëåãëèâ³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ìåòè ³ ãîòîâí³ñòü â³ä÷óâàòè ïñèõî-
ëîã³÷íèé äèñêîìôîðò. 

6. Ñòàâëåííÿ ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó äî ñåáå. Íà äóìêó ïñèõîëî-
ã³â, ÿêùî ëþäèíà íå âì³º ïðàâèëüíî ñòàâèòèñÿ äî ñåáå, íå âì³º 
âèð³øóâàòè âëàñí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, òî íàâðÿä ÷è âîíà 
çìîæå âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ³íøèõ [10].

Çã³äíî ç ª. Êë³ìîâèì ïðåäñòàâíèêè ïðîôåñ³¿ äîïîìàãàþ÷î-
ãî òèïó õàðàêòåðèçóþòüñÿ: ðîçâèíåíèìè êîìóí³êàòèâíèìè çä³-
áíîñòÿìè; åìîö³éíîþ ñò³éê³ñòþ; çäàòí³ñòþ äî øâèäêîãî ïåðå-
êëþ÷åííÿ óâàãè; åìïàò³ºþ; ñïîñòåðåæëèâ³ñòþ; îðãàí³çàö³éíèìè 
çä³áíîñòÿìè. Óçàãàëüíþþ÷è âèùåîçíà÷åíå, ìè çàíåñëè ïðîôå-
ñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó òàáë. 4.

Êðèòåð³¿, çã³äíî ç ÿêèìè îö³íþþòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ñï³âðî-
á³òíèêà ñëóæáè àí³ìàö³¿: 

– ð³âåíü çíàíü (çíàííÿ, îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó íàâ-
÷àëüíîìó çàêëàä³ ³ â ðåçóëüòàò³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿);

– ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè (ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ áåçïîñåðåäí³õ ïî-
ñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, íàïðèêëàä âîëîä³ííÿ àâòîìîá³ëåì);

– â³äïîâ³äíà ô³çè÷íà ôîðìà, åíåðã³éí³ñòü, ñòðåñîñò³éê³ñòü, 
ðåïóòàö³ÿ.

Ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñ-
ò³ ìàéáóòíüîãî áàêàëàâðà òóðèçìó, çäàòíîãî â³ëüíî ³ àêòèâíî 
ìèñëèòè, ìîäåëþâàòè âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ, ñàìî-
ñò³éíî ãåíåðóâàòè ³ âò³ëþâàòè íîâ³ ³äå¿ ³ òåõíîëîã³¿ â ïðîôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³ º àêòóàëüíîþ â ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
óìîâàõ. 

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí ïîïóëÿðíîñò³ áàãàòîì³ëüÿðä-
íî¿ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ º øèðîêèé ñïåêòð ìîæëèâîñòåé äëÿ 
êàð’ºðíîãî ðîñòó, ÿêèé âîíà äàº ó âñüîìó ñâ³ò³. Äî ³íäóñòð³¿ 
ãîñòèííîñò³ â³äíîñèòüñÿ áóêâàëüíî âñå, ç ÷èì ìè òàê ÷è ³íàê-
øå ñòèêàºìîñÿ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³: ãîòåë³ òà êóðîðòè, ðåñ-
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³ç
íà

âà
ëü

í³

çíàííÿ ð³âåíü ïñèõî-
ëîã³÷íèõ çíàíü

ìàéñòåðíî áóäóâàòè ñâî¿ â³äíî-
ñèíè ç êë³ºíòîì

ìèñëåííÿ óçàãàëüíåííÿ, 
àáñòðàêö³ÿ

çäàòí³ñòü àáñòðàãóâàòèñÿ, ðîç-
ãëÿäàòè ôàêòè ÿê áè ç áîêó, 
â³äõîäèòè â³ä ïåðñîí³ô³êàö³¿, 
îñîáèñòèõ îö³íî÷íèõ ñóäæåíü, 
ïðîäóêóº ñàìîñò³éí³ñòü ïðè 
âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â

ïàì’ÿòü ñóêóïí³ñòü 
áëîê³â ³ ïðîöå-
ñ³â ïàì’ÿò³

 âèñîêèì ïîêàçíèêàì øâèäêî-
ñò³ ³ òî÷íîñò³ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ 
³íôîðìàö³¿, ¿¿ çáåðåæåííÿ, âì³í-
íÿ øâèäêî âèòÿãàòè ïîòð³áíó 
³íôîðìàö³þ ç ïàì’ÿò³

óâàãà êîíöåíòðàö³ÿ ñïðèÿº øâèäê³é òà ñò³éê³é çîñå-
ðåäæåíîñò³, çäàòíîñò³ îõîïèòè 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â îäíî-
÷àñíî

ìåíòàëüíà 
àäåêâàòí³ñòü

ãðàìîòí³ñòü ó 
âèêîðèñòàíí³ 
ñâî¿õ ìîæëè-
âîñòåé

çäàòí³ñòü ïðèéìàòè àäåêâàòí³ ³ 
âèâ³ðåí³ ð³øåííÿ

 Òàáëèöÿ 4
Åëåìåíòè ïñèõîëîã³÷íî¿ õàðàêòåðèñòèêè 

îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó
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åìîö³éí³ñòü ïîçèòèâíèé 
ïñèõîëîã³÷íèé 
íàñòð³é

ïîçèòèâíå åìîö³éíå ñïðèéíÿò-
òÿ ñîö³óìó, ïîçèòèâíå ñòàâëåí-
íÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Åìïàò³ÿ ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñóá’ºê-
òà é îá’ºêòà ïðîôåñ³éíîãî ïðî-
öåñó 

åìîö³éíà ñò³é-
ê³ñòü

ñàìîâëàäàííÿ, âèòðèìêà, ñïî-
ê³é, ñòðåñîñò³éê³ñòü. âïåâíåí³ñòü 
â ñîá³

Âîëÿ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü

ñâ³ä îìå ñòàâëåííÿ îñîáè äî âè-
ìîã ñóñï³ëüíî¿ íåîáõ³äíîñò³,
îáîâ'ÿçê³â, íîðì ³ ö³ííîñòåé.

òîëåðàíòí³ñòü ïîâàãà, ïðèéíÿòòÿ ð³çíîìàí³òòÿ 
êóëüòóð íàøîãî ñâ³òó, ôîðì ñà-
ìîâèðàæåííÿ

²í³ö³àòèâí³ñòü çäàòí³ñòü âèñóâàòè íîâ³ ³äå¿, 
ïðîïîçèö³¿

Äèñöèïë³íîâà-
í³ñòü

îáîâ’ÿçêîâå é ñâ³äîìå ï³äïîðÿä-
êóâàííÿ ñâîº¿ ïîâåä³íêè âñòà-
íîâëåíèì íîðìàì ñóñï³ëüíîãî 
ïîðÿäêó

ì
îò

èâ
àö

³é
íî

-ö
³í

í³
ñí

³ ìîòèâàö³ÿ Êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü, ñîö³à-
áåëüí³ñòü, 
ïðàãíåííÿ 
ñõâàëåííÿ, 
ñóìë³íí³ñòü,

ïîñèëåííÿ ðîë³ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ ³ ìîòèâàö³éíèõ ÷èí-
íèê³â â ³ºðàðõ³÷í³é ìîòèâàö³é-
í³é ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³

äèíàì³÷-
í³ñòü

ðåàêö³ÿ, êðåà-
òèâí³ñòü, íàÿâ-
í³ñòü ïî÷óòòÿ 
ãóìîðó

çäàòí³ñòü îïåðàòèâíî çì³íþâà-
òè äîì³íóþ÷³ ìîòèâè

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [10]

 Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4
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òîðàíè ³ ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ, êðó¿çí³ ñóäíà ³ àâ³àêîìïàí³¿, 
òåìàòè÷í³ ïàðêè ³ êàçèíî, ïëàíóâàííÿ çóñòð³÷åé òà çàõîä³â, 
â³äïî÷èíîê ³ ñïîðòèâíèé ìåíåäæìåíò, òóðèçì òà àòðàê-
ö³îíè. 

Âðàõîâóþ÷è ìàñøòàáè ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ òà ìîæëè-
âîñò³ ïðàöåâëàøòóâàííÿ, íå äèâíî, ùî öÿ ãàëóçü åêîíîì³-
êè ïðèâåðòàº âåëè÷åçíèé ³íòåðåñ ç áîêó âåëèêîãî ÷èñëà ñòó-
äåíò³â. Ñüîãîäí³ öÿ ãàëóçü øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ ³ º âèñîêî-
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ, òîìó äëÿ òèõ, õòî õî÷å ïî÷àòè êàð’ºðó 
â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³, âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàº îñâ³òà.

Ïî-ïåðøå, ïðîôåñ³éíî êîìïåòåíòíèé áàêàëàâð ñïðàâëÿº 
ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ñâî¿õ òâîð÷èõ çä³áíîñòåé 
³ âì³íü; ïî-äðóãå, çìîæå äîìîãòèñÿ êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ó ñâî-
¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³; ïî-òðåòº, ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ âëàñíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ìîæëèâîñòåé.

Ïðèíöèïîâà îñîáëèâ³ñòü ôàõ³âöÿ-àí³ìàòîðà â òîìó, ùî çíà-
ííÿ ñîö³îëîã³¿, åêîíîì³êè, ïîë³òîëîã³¿, ïðàâà, òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ, 
îñíîâ ðåæèñóðè òà ðÿäó ³íøèõ, ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ³ âåëüìè 
ïðåñòèæíèõ ñüîãîäí³ íàóê âèñòóïàº íå ÿê ñàìîö³ëü, à ÿê ³ñòîòíèé 
çàñ³á ðåàë³çàö³¿ ïðîâ³äíî¿ ìåòàôóíêö³³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ – çàëó÷åííÿ ëþäèíè äî äîñÿãíåíü ñâ³òîâî¿ êóëüòóðè, 
âñåá³÷íèé ðîçâèòîê éîãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ñõèëüí³ñòü äî ë³äåðñòâà, à ñàìå: âì³í-
íÿ âèÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó, çàëó÷àòè ³ íàïðàâëÿòè óâàãó ³íøèõ, ïðî-
ïîíóâàòè ¿ì ð³øåííÿ, çäàòí³ñòü ðîçìîâëÿòè ìîâîþ ñâî¿õ ïðè-
õèëüíèê³â.

Áàæàííÿ êîæíîãî ãîòåëþ – ìàòè êîìïåòåíòíèõ, óñì³õíåíèõ, 
àëå íàâ÷åíèõ àí³ìàòîð³â, ùî ãîâîðÿòü íà äåê³ëüêîõ ìîâàõ. Ðî-
áîòà àí³ìàòîðà – çðîáèòè â³äïî÷èíîê íåçàáóòí³ì ³ êðàñèâèì. 
Òóðèñòñüê³ àí³ìàòîðè ïîâèíí³ áóòè íå ò³ëüêè ïðîôåñ³îíàëàìè 
ñâîº¿ ñïðàâè, à é âîëîä³òè òàêèìè ÿêîñòÿìè, ÿê êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü, ³íòåë³ãåíòí³ñòü, äîáðîäóøí³ñòü, òåðïëÿ÷³ñòü, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, êì³òëèâ³ñòü, âèíàõ³äëèâ³ñòü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó. Êð³ì òîãî, 
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âîíè ïîâèíí³ âîëîä³òè îñíîâàìè ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè, ðèòî-
ðèêè, çíàòè ³íîçåìí³ ìîâè [14].

²íòåíñèâí³ çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó 
ðîçâèòêó Óêðà¿íè îáóìîâëþþòü ïîòðåáó ñóñï³ëüñòâà ó ôîðìó-
âàíí³ íîâîãî òèïó îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà ³ç ãëèáîêèìè ôà-
õîâèìè çíàííÿìè, ñôîðìîâàíèìè ïðîôåñ³éíèìè ö³ííîñòÿìè, 
ïîçèòèâíèì åìîö³éíèì ñòàâëåííÿì äî ïðîôåñ³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
ñï³ëüíîòè, ðîçâèíåíîþ âíóòð³øíüîþ ìîòèâàö³ºþ äî ñàìîðîç-
âèòêó ³ òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Ï³äãîòîâêà êâàë³ô³êîâàíèõ àí³-
ìàòîð³â ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ñó÷àñí³é ô³ëîñîô³¿ â³äïî÷èíêó, 
íà ïðèíöèïàõ ³ ö³ííîñòÿõ àêòèâíîãî åíòóç³àçìó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â-àí³ìàòîð³â º àê-
òóàëüíèì äëÿ ñèñòåìè òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³.

Ð³çí³ àãåíòñòâà âñòóïèëè â ãîíêó ç íàâ÷àííÿ ìîëîä³, ÿêà áà-
æàº ñòàòè àí³ìàòîðàìè. Íà ôàêóëüòåòàõ ³ â êîëåäæàõ º ñïåö³-
àëüí³ â³ää³ëåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ àí³ìàö³¿. ª áàãàòî àãåíòñòâ, â ÿêèõ 
ïîñò³éíî ïðàöþþòü àí³ìàòîðè. Àí³ìàö³ÿ â òóðèçì³ ïðèñóòíÿ â 
ÿêîñò³ ïðåäìåòà íà áàãàòüîõ ôàêóëüòåòàõ ³ êîëåäæàõ ïî âñüîìó 
ñâ³òó. Âîíà âèâ÷àºòüñÿ, äîñë³äæóºòüñÿ ³ âñ³ëÿêî ðîçâèâàºòüñÿ.

Ðîáîòà ôàõ³âöÿ ç àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç âèð³-
øåííÿì íàéð³çíîìàí³òí³øèõ çàâäàíü òà âèìàãàº â³ä íüîãî îâî-
ëîä³ííÿ âåëèêèì ÷èñëîì êîìïåòåíö³é. Ö³ êîìïåòåíö³¿ ìîæóòü 
áóòè îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèìè, òåõí³÷íèìè, ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèìè òà ³íøå. Ï³ä ìîäåëëþ êîìïåòåíö³¿ íåîáõ³äíî 
ðîçóì³òè íàá³ð çíàíü, óì³íü, çä³áíîñòåé, ÿêîñòåé òà â³äíîñèí 
äî ðîáîòè. Ñàìå òîìó òàêà ìîäåëü ïîâèííà ìàòè áàãàòîðîëåâèé 
ïðîôåñ³éíèé ïðîô³ëü. Ïðè ïîáóäîâ³ áàãàòîðîëåâîãî ïðîôåñ³é-
íîãî ïðîô³ëþ ôàõ³âöÿ ç òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ íåîáõ³äíî âèçíà-
÷èòè íàñòóïí³ àñïåêòè:

– áåçë³÷ êëþ÷îâèõ «çîí â³äïîâ³äàëüíîñò³» ôàõ³âöÿ ç ðåêðå-
àö³¿ òà àí³ìàö³¿;

– êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ äëÿ êîæíî¿ êëþ÷î-
âî¿ ôóíêö³¿;
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– áëîê îñíîâíèõ çä³áíîñòåé, óì³íü ³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ êîæíî¿ êëþ÷îâîþ ôóíêö³¿ ³ äîñÿãíåííÿ 
âèñîêîãî ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³;

– íèí³øí³ ³ ìàéáóòí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó çîâí³øíüîãî ³ 
âíóò ð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ çäàòí³ ³ñòîòíî âïëèíóòè íà 
ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ç òóðèñò-
ñüêî¿ ðåêðåàö³¿ òà àí³ìàö³¿;

– ñïåöèô³÷íó äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà ç òóðèçìó ïîâåä³í-
êó, â ÿê³é ïðîÿâëÿºòüñÿ éîãî êîìïåòåíòí³ñòü.

Íàñòàâ òîé ÷àñ, êîëè ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ³ äîñâ³ä íå òàê ö³íó-
þòüñÿ ðîáîòîäàâöÿìè, ÿêùî âîíè íå ï³äêð³ïëåí³ ðîçâèíåíèìè 
ì’ÿêèìè íàâè÷êàìè. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì, ïðîâåäåíèì êîì-
ïàí³ºþ Wonderlic, 93% îïèòàíèõ ðîáîòîäàâö³â â³äçíà÷èëè, ùî 
íàÿâí³ñòü soft skills ó êàíäèäàòà º âàæëèâèì ôàêòîðîì ïðè ïðè-
éíÿòò³ ð³øåííÿ ïðî éîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

À äîñë³äæåííÿ ñîöìåðåæ³ LinkedIn ïîêàçàëî, ùî 57% ðîáî-
òîäàâö³â ö³íóþòü ãíó÷ê³ íàâè÷êè íàâ³òü á³ëüøå, í³æ ïðîôåñ³é-
í³. Îñîáëèâî ö³íóþòüñÿ ïðàö³âíèêè, ÿê³ ëåãêî ³ áåç îïîðó àäàï-
òóþòüñÿ äî çì³í, øâèäêî îñâîþþòü íîâ³ òåõíîëîã³¿, ïîì³÷àþòü 
êîðèñí³ òðåíäè ðàí³øå çà ³íøèõ òà ïðîïîíóþòü çàñòîñîâóâàòè 
¿õ â ðîáîò³. Ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçâèòêîì 
òóðèçìó é ï³äãîòîâêîþ ôàõ³âö³â, âèñóíóëè âèìîãè äî ãàëóç³ 
òóðèçìó é òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè òà âèçíà÷èëè òàê³ êîíêðåòí³ çà-
âäàííÿ â ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè: 1) ñòâîðåí-
íÿ ñïðèÿòëèâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó é óäîñêîíàëåííÿ 
ïðîöåñó îñâ³òè é ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ òóðèçìó (ó êðà¿-
íàõ – ÷ëåíàõ ÞÍÂÒÎ); 2) çàáåçïå÷åííÿ ë³äåðñòâà é ³í³ö³àòèâè 
â ïèòàííÿõ îñâ³òè òóðèçìó; 3) ðîçâèòîê íåîáõ³äíèõ ñòðàòåã³é 
â îñâ³òí³õ çàêëàäàõ òóðèñòè÷íîãî ïðîô³ëþ ç ìåòîþ äîñÿãíåí-
íÿ ÿêîñò³ é åôåêòèâíîñò³ îñâ³òè; 4) ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó âèñîêî¿ ÿêîñò³ ³ç ñó÷àñíèìè âëàñòèâîñòÿìè çà äî-
ïîìîãîþ êîíêóðåíòîçäàòíèõ âèñîêîðîçâèíåíèõ ñòðàòåã³é; 5) 
ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â ìîäåðí³çàö³¿ âèùî¿ îñâ³òè; 
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ïðàãíåííÿ ï³äíÿòè ïðîôåñ³éíó îñâ³òó â ãàëóç³ òóðèçìó íà ð³-
âåíü íàéâèùèõ äîñÿãíåíü ñâ³òîâî¿ íàóêè, òåõí³êè é ïåðåäîâîãî 
äîñâ³äó ; 6) ðîçðîáêà îñâ³òí³õ ³ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì â³äïîâ³ä-
íî äî ïîòðåá ðèíêó ïðàö³, ñòâîðåííÿ ïðîãðàì ç âèêëàäàííÿì 
ïîøèðåíèìè ìîâàìè ñâ³òó; 7) óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè áàãà-
òîñòóïåíåâî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè â òóðèçì³; 8) ñòâî-
ðåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè, íîìåíêëà-
òóðè íîâèõ ïðîôåñ³é, ïðîãðàì íîâîãî ïîêîë³ííÿ, ï³äðó÷íèê³â 
³ íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â; 9) ðîçðîáêà íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ 
áàçè äëÿ íîâèõ òèï³â çàêëàä³â ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñòñüêî¿ 
îñâ³òè.

Êîðèñòóþ÷èñü äîñâ³äîì óñï³øíèõ êðà¿í ñâ³òó òà áåðó÷è äî 
óâàãè òàê³ îñíîâí³ âèìîãè äî êâàë³ô³êàö³¿ ìåíåäæåðà òóðèçìó, 
ÿê çäîðîâèé ãëóçä, çíàííÿ ñïðàâè, âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ, âè-
ñîêèé çàãàëüíèé ð³âåíü ðîçâèòêó òà çäàòí³ñòü óñï³øíî çàâåð-
øóâàòè ïî÷àòå, ìîæíà çìàëþâàòè îáðàç óí³âåðñàëüíîãî ñïåö³-
àë³ñòà ñôåðè òóðèçìó. Íåîáõ³äí³ «soft skills» äëÿ êàð’ºðè â ñôåð³ 
ãîñòèííîñò³ ³ òóðèçìó ïîêàçàí³ íà ðèñ. 5.

1. Ñï³â÷óòòÿ ³ åìîö³éíèé ³íòåëåêò.
Ñàìî ñîáîþ çðîçóì³ëî, ùî öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ íåñå 

ìàéáóòíº ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ òà òóðèçìó, àëå öå íå îçíà÷àº, 
ùî ³íäóñòð³ÿ ñòàíå çíåîñîáëåíîþ. Íàâïàêè, âêëàäåííÿ â ëþä-
ñüêèé êàï³òàë º êëþ÷åì äî ïîøóêó ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü â ïî-
ñò³éíî ì³íëèâîìó ñöåíàð³¿. Ëþäè âèçíà÷àþòü óñï³õ îðãàí³çàö³¿, 
³, ÿêùî öå â³ðíî ó âñ³õ îáëàñòÿõ, öå ùå á³ëüø âàæëèâî äëÿ ñôåð 
ïîñëóã, òàêèõ ÿê ãîòåëüíèé á³çíåñ ³ òóðèçì.

Ñêëàäíî çíàéòè ëþäåé ç îäíàêîâèìè ñìàêàìè, ïîòðåáàìè ÷è 
âèìîãàìè, òîìó âñ³ êë³ºíòè ³íäóñòð³¿ òóðèçìó õàðàêòåðèçóþòü-
ñÿ ñâîºþ íåîäíîð³äí³ñòþ. Â³äïîâ³äíî, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî 
÷èì á³ëüøå ô³ðìà çíàº ñâî¿õ êë³ºíò³â, ìîæå ïîñòàâèòè ñåáå íà 
¿õíº ì³ñöå, òèì êðàùå çìîæå çàäîâîëüíèòè ¿õ áàæàííÿ, ì³öí³-
øèìè áóäóòü ñòîñóíêè ç íèìè ³ ìîæíà äîñÿãòè ¿õ ïîâòîðíîãî 
ïîâåðíåííÿ äî ïîñëóã ô³ðìè. Éäåòüñÿ ïðî ôîðìóâàííÿ òà ðîç-
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Рис. 5. Структура «soft skills» майбутніх фахівців з туризму
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [25]
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âèòîê ïñèõî-åìîö³éíèõ ÿêîñòåé ñïåö³àë³ñò³â, ãíó÷êîãî òà ïîçè-
òèâíîãî ìèñëåííÿ ïåðñîíàëó, åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Âèñîêîðîçâèíåíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò äîïîìàãàº äîñÿãòè 
çíà÷íèõ ðåçóëüòàò³â ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, à ñàìå, ñòâîðåííÿ 
åìîö³éíîãî çâ’ÿçêó ç êë³ºíòàìè.

Ñï³âðîá³òíèêè ç âèñîêèì åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì äóæå 
âàæëèâ³ äëÿ òóðèñòñüêèõ îðãàí³çàö³é ïðè ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè, 
îñê³ëüêè â³äð³çíÿþòüñÿ íå ò³ëüêè ïðîôåñ³îíàë³çìîì òà âèñî-
êèì ñòóïåíåì ³íòó¿ö³¿, à é çäàòí³ñòþ äî åìïàò³¿ – ñï³âïåðåæè-
âàííÿ, ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç ³íøîþ ëþäèíîþ, 
çäàòí³ñòþ ïîñòàâèòè ñåáå íà éîãî ì³ñöå, âì³þòü âèòðèìóâàòè 
³ ïðèéìàòè äåñòðóêòèâí³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿ ³íøèõ, ñïðÿìîâó-
þ÷è ¿õ íà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü. Ñï³âðîá³òíèêè ç 
åìîö³éíî ðîçâèíåíèì ³íòåëåêòîì ñïîñòåðåæëèâ³ ³ òîìó ÷³òêî 
ðîçð³çíÿþòü åìîö³¿ òóðèñò³â, âèòÿãóþ÷è ç íèõ âàæëèâó ³íôîð-
ìàö³þ, à òàêîæ âèêëèêàþ÷è áàæàí³ åìîö³¿, êîëè öå íåîáõ³ä-
íî, ³, îòæå, äîá’þòüñÿ êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ó ðîáîò³ ³ç êë³ºíòà -
ìè [27].

2. Ðîáîòà â êîìàíä³.
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü â ðàìêàõ ïðîåêòó «Á³çíåñ-ìåíåäæìåíò 

îñâ³òè â Óêðà¿í³» çà ï³äòðèìêè Àãåíòñòâà ÑØÀ ç ì³æíàðîäíîãî 
ðîçâèòêó âêàçóº, ùî âèïóñêíèêàì íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â á³ëüø 
÷èì 57% áðàêóº òàêèõ íàâè÷îê, ÿê çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè â êî-
ëåêòèâ³, ç êë³ºíòîì, óì³ííÿ ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ, ë³-
äåðñüêèé ïîòåíö³àë. À íà äóìêó ðîáîòîäàâö³â (89%) çäàòí³ñòü 
ïðàöþâàòè â êîëåêòèâ³ ìàº ïåâíå çíà÷åííÿ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³çàö³¿.

Öÿ êîìïåòåíö³ÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì, 
ãíó÷ê³ñòþ, âì³ííÿì âçàºìîä³ÿòè ç ð³çíèìè òèïàìè îñîáèñòîñò³, 
òîëåðàíòí³ñòþ äî ³íøèõ êóëüòóð, ðåë³ã³é, ñâ³òîãëÿäó. Ñåðåä êîí-
êðåòíèõ êâàë³ô³êàö³é, íåîáõ³äíèõ øèðîêèì êîëàì ïðèéìàþ÷î¿ 
ñòîðîíè ³ îðãàí³çàö³ÿì, çäàòí³ñòü ³íòåãðóâàòèñÿ â ³ñíóþ÷ó êî-
ìàíäó ÷àñòî ââàæàºòüñÿ âàæëèâîþ ïðè âèáîð³ êàíäèäàòà. 
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Âèãðàþòü çàâæäè êîìàíäè òà ÷³òêà ñòðàòåã³ÿ. Ïðîäóêòèâíèé 
³ åôåêòèâíèé òîé êîëåêòèâ, ðîáîòà ÿêîãî íàãàäóº äîáðå íàëàãî-
äæåíèé ìåõàí³çì, äå êîæåí çíàº ñâî¿ ìîæëèâîñò³, ðîçóì³º ñâî¿ 
çàâäàííÿ òà ïðàöþº íàä ¿õíüîþ ðåàë³çàö³ºþ â ãàðìîí³¿ ç êîëå-
ãàìè.

Óñï³øíî âèêîíóâàòè ðîáîòó – öå íå áðàòè âñþ ãðó íà ñåáå, 
à ïðàöþâàòè â ñèíåðã³¿ ç êîëåêòèâîì. Ñèëà êîìàíäè ïîëÿãàº ó 
ïðàâèëüíîìó ïîºäíàíí³ íàâè÷îê, ïåðñïåêòèâ ³ ï³äõîä³â äî âè-
ð³øåííÿ çàâäàíü. Êîæåí çàéìàºòüñÿ òèì, ùî âì³º ðîáèòè íàé-
êðàùå, à íåäîë³êè íàâè÷îê êîìïåíñóþòüñÿ êîëåã³àëüíèìè çó-
ñèëëÿìè. Ðîáîòà â êîëåêòèâ³ íàäèõàº, ï³äâèùóº ìîòèâàö³þ òà 
âçàºìíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòâîðþº ñåðåäîâèùå, äå ëþäè â÷àòü-
ñÿ îäíå â îäíîãî, à ãîëîâíå – âèêîðèñòîâóþòü ö³ çíàííÿ â ³íòå-
ðåñàõ á³çíåñó.

Óñï³øíèé êîìàíäíèé ãðàâåöü – òîé, õòî:
– øâèäêî àäàïòóºòüñÿ äî êîëåêòèâó òà ëåãêî ïðèñòîñîâó-

ºòüñÿ äî çàãàëüíîãî ðèòìó;
– çàâæäè çàëèøàºòüñÿ îá’ºêòèâíèì, êîíñòðóêòèâíèì, íå-

êîíôë³êòíèì;
– âì³º ñëóõàòè ³íøèõ, áóòè ãíó÷êèì, ãðàìîòíî ïåðåêîíóâà-

òè êîëåã ó ïðàâèëüíîñò³ ñâîº¿ ïîçèö³¿;
– íå áî¿òüñÿ êðèòèêóâàòè, ìîæå âèçíàòè ñâîþ íåïðàâîòó òà 

ï³äòðèìàòè ³äåþ êîëåãè;
– ñòâîðþº àòìîñôåðó ïîâàãè, âçàºìîäîïîìîãè, íàäèõàº 

÷ëåí³â êîìàíäè;
– äîïîìàãàº ³íøèì ³ âì³º ïðèéìàòè äîïîìîãó;
– óíèêàº äåñòðóêòèâíèõ ñóïåðå÷îê, âì³º çãëàäæóâàòè êîí-

ôë³êòè, ãîòîâèé ³òè íà êîìïðîì³ñ;
– óïðàâëÿº ñâî¿ìè åìîö³ÿìè é àáñòðàãóºòüñÿ â³ä îñîáèñòèõ 

ñèìïàò³é ³ àíòèïàò³é;
– áóäóº ñâ³é ãðàô³ê ³ ïëàíóº íàâàíòàæåííÿ â³äïîâ³äíî äî çà-

ãàëüíèõ ïëàí³â ³ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ òåðì³í³â;
– íå ñòàâèòü ñâî¿ àìá³ö³¿ âèùå ³íòåðåñ³â êîìïàí³¿.
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Ùîá çàäîâîëüíèòè öþ ïîòðåáó, â³ää³ë ñòàæóâàííÿ òà ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ IULM ïðîïîíóº êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ï³äòðèìêó òà ï³äãîòîâêó ñòóäåíò³â äî ïðîöåñó ñï³â-
áåñ³äè, à òàêîæ íà çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî íàñòàâíèöòâà 
ï³ä ÷àñ ñòàæóâàííÿ. «Ìè äîïîìàãàºìî ñòóäåíòàì ïîë³ïøèòè ¿õ 
îñîáèñò³ íàâè÷êè, – ïîÿñíþº Õðèñòèíà Ñîòòîòåòò³, äèðåêòîð ïî 
³íòåðíàòóð³ òà ïðàöåâëàøòóâàííÿ IULM, – ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó».

3. Óïðàâë³ííÿ ñòðåñîì ³ ÷àñîì.
Ìåíåäæåðè â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ íåðûäêî ïðàöþþòü íàä 

ê³ëüêîìà ñïðàâàìè îäíî÷àñíî, øâèäêî ñïðàâëÿþ÷èñü ç³ çíà÷-
íèì ðîáî÷èì íàâàíòàæåííÿì. Ëåãêî äîçâîëèòè åìîö³ÿì ðîç³-
ãðàòèñÿ, êîëè âàñ ïðîñÿòü çðîáèòè ê³ëüêà ñïðàâ îäíî÷àñíî ïðî-
òÿãîì êîðîòêîãî ïðîì³æêó ÷àñó ³ âè çìóøåí³ âèð³øóâàòè íå-
ñïîä³âàí³ ïðîáëåìè. Äëÿ êàð’ºðè â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ ³ òóðèçìó 
âè ïîâèíí³ áóòè ãîòîâ³ äî áàãàòîçàäà÷íîñò³ ³ çáåð³ãàòè õîëîä-
íîêðîâí³ñòü. Áóòè ç³áðàíèìè, ÿêùî âè õî÷åòå äîìîãòèñÿ á³ëü-
øî¿ åôåêòèâíîñò³ òà çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â. Òàêîæ âàæëèâ³ íà-
âè÷êè îñîáèñòî¿ åôåêòèâíîñò³, ÿê³ âêëþ÷àþòü êîìïåòåíòíîñò³ 
ç óïðàâë³ííÿ ÷àñîì, â³äïîâ³äàëüíîñò³, âì³ííÿ â÷àñíî äîñÿãàòè 
ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³, êðåàòèâíîñò³ òà àíàë³òè÷íîãî ìèñëåííÿ. Äëÿ 
óñï³øíîãî âåäåííÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàäçâè÷àéíî âàæëè-
âî áóòè ïðîàêòèâíèìè òà ³ííîâàö³éíèìè, ïîñò³éíî ñàìîâäîñ-
êîíàëþâàòèñÿ, îñê³ëüêè ôàõ³âö³ ç òóðèçìó â³ääàþòü ïåðåâàãó 
ö³êàâèì ïðîºêòàì ³ ³ííîâàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿. 

4. Ð³øåííÿ ïðîáëåì.
Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ìàºòå âè ñïðàâó ç âàæêèì êë³ºíòîì 

àáî ñòèêàºòåñÿ ç âíóòð³øí³ìè ïðîáëåìàìè, çäàòí³ñòü äóìàòè 
íà íîãàõ ³ ïðîïîíóâàòè ìîæëèâ³ ð³øåííÿ ïðîáëåì º îäíèì ç 
íàéá³ëüø ö³ííèõ «soft skills» äëÿ êàð’ºðè â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ ³ 
òóðèçìó òà, áåçóìîâíî, âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì, êîëè â³í ïðè-
õîäèòü äî ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó. Ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü 
º äóæå âàæëèâèì ïðè âèêîðèñòàíí³ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 



96

âì³ííÿ ïðàöþâàòè â óìîâàõ ðèçèêó, ïëàíóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü 
òà ä³ÿëüí³ñòü àí³ìàö³éíî¿ áðèãàäè, âì³ííÿ äåëåãóâàòè ïîâíîâà-
æåííÿ. Ïîòð³áíî âì³òè óïðàâëÿòè êðèçîþ, â³ä âèçíà÷åííÿ ïðî-
áëåìè äî îö³íêè òîãî, íàñê³ëüêè äîñêîíàëüíî áóëî äîñÿãíóòî 
çàïëàíîâàíî¿ ìåòè ³ ùî ìîæíà ïîë³ïøèòè â ìàéáóòíüîìó.

5. Ñòðàòåã³ÿ ³ ³ííîâàö³¿.
Ìåíåäæåðè ç ïåðñîíàëó â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ ³ òóðèçìó, ÿê 

ïðàâèëî, â³ääàþòü ïåðåâàãó êàíäèäàòàì, ó ÿêèõ àëåðã³ÿ íà ìàí-
òðó «ÿêùî âñå â ïîðÿäêó, íå ëàãîäüòå», ³ âîíè äîêëàäóòü óñ³õ 
çóñèëü, ùîá âïðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³¿. «Ó Starwood (Hotel and 
Resorts), – ïîÿñíþº Àð³àííà Àãðåñò³, êåð³âíèê â³ää³ëó êàäð³â 
Starwood â Ì³ëàí³, – ìè øóêàºìî òàëàíòè ç ñèëüíèìè íàâè÷êà-
ìè êîìàíäíî¿ ðîáîòè, ³ öå ùîðîêó âèì³ðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
íàøîãî â³äïîâ³äíîãî îïèòóâàííÿ». Âîíà äîäàº: «Ñåðåä ñòðàòå-
ã³÷íèõ òà ³ííîâàö³éíèõ íàâè÷îê ìè çãàäóºìî ïîçèö³þ« âèõîäè-
òè çà ðàìêè»: çäàòí³ñòü ïðîäîâæóâàòè øóêàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
³ ð³øåííÿ, íàâ³òü ÿêùî ³ñíóþòü âñòàíîâëåí³ ïðîöåäóðè». 

Îòæå, àí³ìàòîð – ôàõ³âåöü, ÿêèé çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ ³í-
äèâ³äóàëüíèõ ³ êîëåêòèâíèõ ïðîãðàì ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, ÿêèé 
îð³ºíòóº ëþäèíó â ð³çíîìàí³òò³ âèä³â äîçâ³ëëÿ, îðãàí³çóþ÷èé 
ïîâíîö³ííå äîçâ³ëëÿ.

Ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòàº ôîð-
ìóâàííÿ íå ò³ëüêè ³íòåëåêòó ñòóäåíòà, à é äóõîâíî¿ òà åìîö³é-
íî¿ ñôåðè, òâîð÷îãî ï³äõîäó äî ïðàö³. Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ 
öåé ï³äõ³ä íàáóâàº ïðè âèõîâàíí³ ôàõ³âöÿ, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü ÿêîãî áóäå ìàòè êîìóí³êàòèâíó îñíîâó. Âèõîäÿ÷è ç òîãî, 
ùî ôàõ³âåöü ç àí³ìàö³éíîãî òóðèçìó ïîâèíåí âì³òè âèñëóõà-
òè, «ïî÷óòè», çðîçóì³òè ³ ïîÿñíèòè, äîâåñòè, â³äïîâ³ñòè, ïåðå-
êîíàòè, ñòâîðèòè ïîçèòèâíó àòìîñôåðó äëÿ äîâ³ðè àáî ä³ëîâîãî 
íàñòðîþ, çíàéòè ï³äõ³ä äî êë³ºíòà, òî êîæåí ôàõ³âåöü ïîâèíåí 
âîëîä³òè ïåâíèìè ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè – çíàííÿìè ³ âì³í-
íÿìè, ÿê³ ìîæíà â³äíåñòè äî «êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîôåñ³îãðàìè» 
ôàõ³âöÿ ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíîãî òóðèçìó:
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– çíàòè ïðîôåñ³éíèé ìîâëåííºâèé åòèêåò ³ âîëîä³òè íèì;
– âì³òè ôîðìóëþâàòè ö³ë³ ³ çàâäàííÿ ïðîôåñ³éíîãî (ä³ëî-

âîãî) ñï³ëêóâàííÿ;
– âì³òè ñòàâèòè çàïèòàííÿ ³ ïðîôåñ³éíî íà íèõ â³äïîâ³-

äàòè;
– âîëîä³òè íàâè÷êàìè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ âì³òè êåðóâà-

òè íèì â çàëåæíîñò³ â³ä ïåâíî¿ ìåòè;
– âì³òè àíàë³çóâàòè êîíôë³êòí³ ³ êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ ³ ðîáèòè 

àäåêâàòí³ âèñíîâêè;
– âì³òè äîâîäèòè, àðãóìåíòóâàòè, ñïðîñòîâóâàòè, ïåðåêîíó-

âàòè, äîñÿãàþ÷è â òîé æå ÷àñ óçãîäæåíîñò³ ³ êîìïðîì³ñó;
– âì³òè âåñòè áåñ³äó, ïîëåì³êó, äèñêóñ³þ, ñï³ð, ñï³âáåñ³äó, ä³-

ëîâó ðîçìîâó, äèñïóò, êðóãëèé ñò³ë, ïåðåãîâîðè, íàïðàâëÿþ÷è ¿õ 
íà ð³øåííÿ ïðîãíîçîâàíîãî, ïîçèòèâíîãî ³ âìîòèâîâàíîãî ðå-
çóëüòàòó;

– âîëîä³òè òåõí³êîþ ³ ëîã³êîþ ìîâëåííÿ;
– âîëîä³òè ïåâíèìè ìîâíèìè ñòðóêòóðàìè ³ ëåêñè÷íèìè 

îäèíèöÿìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà åìîö³éíî-åêñïðåñèâíèé ñòàí êë³-
ºíòà [32].

 Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ôàõ³âöÿ â çâ’ÿçêó ç öèì âêëþ÷àº íå 
ò³ëüêè çàñâîºííÿ çíàíü ³ íàáóòòÿ âì³íü â îáëàñò³ òóðèñòñüêèõ 
òåõíîëîã³é, àëå é ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³. Òîáòî ç³ 
çì³íîþ ê³ëüê³ñíèõ ïàðàìåòð³â (ñóìà çíàíü ³ óì³íü) ïîâèíí³ çì³-
íèòèñÿ ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà (ñòàâëåííÿ äî 
ïðàö³, äî ïðîôåñ³¿, âèðàæåíå â ïðîôåñ³éíèõ ä³ÿõ ³ â÷èíêàõ).

Òîìó äëÿ çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ çàïèò³â ³ ïîòðåá òóðèñò³â ðîëü 
àí³ìàòîð³â â àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàìàõ äóæå âàæëèâà. ²íøèìè 
ñëîâàìè, çàäîâîëåííÿ òóðèñò³â ìîæå áóòè äîñÿãíóòå çà ðàõóíîê 
êîìïåòåíö³é òóðèñòè÷íèõ àí³ìàòîð³â, îñê³ëüêè âîíè ïîêëèêàí³ 
çðîáèòè ïåðåáóâàííÿ â òóðèñòè÷íèõ ì³ñöÿõ ìàêñèìàëüíî ïðè-
ºìíèì. Îäíàê íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî â ë³òåðàòóð³ ³ñíóº âåëè-
êà ïðîãàëèíà ùîäî âàæëèâîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ï³äãîòîâêè àí³ìà-
ö³éíèõ ïðîãðàì ³ àí³ìàòîð³â äëÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
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²ííîâàö³éí³ îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿ – òåõíîëîã³¿, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü âàð³àòèâí³, íåë³í³éí³, ³íäèâ³äóàëüíî-îð³ºíòîâàí³ ñïîñîáè 
îñâîºí íÿ äîñë³äíèõ, àíàë³òè÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, îðãàí³çàö³é-
íèõ, ðåôëåêñèâíèõ êîìïåòåíòíîñòåé. ¯õ îñíîâó çàáåçïå÷óþòü 
ì³æäèñöèïë³íàðí³ äîñë³äæåííÿ â ñôåð³ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿, ô³-
ëîñîôñüêî¿ àíòðîïîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, ñîö³îïñèõîëîã³¿ òà ³í.

Îçíàêè ³ííîâàö³éíèõ îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é:
– ïîñò³éíà âçàºìîä³ÿ, ÿêà ïîòðåáóº â³äêðèòîñò³ òà çäàòíîñò³ 

ïðàöþâàòè ðàçîì, ñï³ëüíî, â êîìàíä³;
– ä³àëîãîâà ïîçèö³ÿ;
– ïîñò³éíà ðåôëåêñ³ÿ ñòóäåíò³â íàä îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòà-

ìè, âèðîùóâàííÿ «æèâîãî çíàííÿ»;
– îñîáèñò³ñíå ñòàâëåííÿ äî ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ðåà-

ë³çàö³ÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³;
– âçàºìîçâ’ÿçîê ìåòè, çàñîá³â ¿¿ äîñÿãíåííÿ ³ ðåçóëüòàò³â;
– ºäí³ñòü òâîð÷îãî çàäóìó ³ àëãîðèòìó ä³ÿëüíîñò³.
²ííîâàö³éíî-îñâ³òíÿ ä³ÿëüí³ñòü ó âèù³é øêîë³ – îäèí ç áà-

çèñíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â ðàìêàõ íàóêîâî-îñâ³òíüîãî ïðîöåñó – 
âêëþ÷àº òâîð÷å ïåðåòâîðåííÿ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ äîñÿãíåíü ïåðåäîâîãî ïåäàãîã³÷íîãî äîñâ³äó â íîâ³ 
îñâ³òí³ ïðîäóêòè, òîâàðè ³ ïîñëóãè (íîâ³ ñïåö³àëüíîñò³ òà íà-
ïðÿìêè ï³äãîòîâêè âèïóñêíèê³â, íàâ÷àëüí³ çíàííÿ , òåõíîëîã³¿, 
ï³äðó÷íèêè ³ ò.ä.), çäàòí³ çàáåçïå÷èòè ó÷àñíèêàì ³ííîâàö³éíî-
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîäàòêîâèé åôåêò (ïåäàãîã³÷íèé, åêîíî-
ì³÷íèé ³ ³í.) [8]. Îñîáëèâó ðîëü ñåðåä ðåçóëüòàò³â ³ííîâàö³éíî-
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãðàþòü ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, 
îñê³ëüêè ð³âåíü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³çàö³¿ áàãàòî â ÷îìó âè-
çíà÷àº ÿê³ñòü îñâ³òè, åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

²ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ áóäóþòüñÿ â îñíîâíîìó â 
ðóñë³ îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó ³ ñïèðàþòüñÿ íà àê-
òèâíó ï³çíàâàëüíó ïîçèö³þ ñòóäåíòà (â ðóñë³ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³ä-
õîäó).
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Îð³ºíòîâíà óçàãàëüíåíà ìîäåëü ³ííîâàö³éíîãî íàâ÷àííÿ ïå-
ðåäáà÷àº:

– àêòèâíó ó÷àñòü ñòóäåíòà â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ (à íå ïàñèâíå 
çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿);

– ìîæëèâ³ñòü ïðèêëàäíîãî âèêîðèñòàííÿ çíàíü â ðåàëüíèõ 
óìîâàõ (íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ïðàêòèêè);

– óÿâëåííÿ çíàíü â ð³çíîìàí³òíèõ ôîðìàõ (à íå ò³ëüêè â 
òåêñ òîâ³é);

– ï³äõ³ä äî íàâ÷àííÿ ÿê äî êîëåêòèâíî¿, à íå ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³;

– àêöåíò íà ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, à íå íà çàïàì’ÿòîâóâàíí³ ³í-
ôîðìàö³¿.

Ðóõ â³ä «òðàäèö³éíî¿» äî «³ííîâàö³éíî¿» òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ 
– öå â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ðóõ â íàïðÿìêó çì³íè (ïîë³ïøåííÿ, 
ïîñèëåííÿ, ðîçâèòêó) ïåâíèõ õàðàêòåðèñòèê òðàäèö³éíîãî íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, òîáòî â íà-
ïðÿìêó ðîçêðèòòÿ éîãî íåâèêîðèñòàíîãî ïîòåíö³àëó.

²ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä â îñâ³ò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç âì³ííÿ ³ ãî-
òîâí³ñòü êåð³âíèê³â ³ âèêëàäà÷³â ïðîåêòóâàòè ³ ìîäåëþâàòè ïî-
òð³áíèé ÂÍÇ íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ îñâ³ò-
í³õ òåõíîëîã³é íà îñíîâ³ çíàííÿ ¿õ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé. 
Ñàìå öå ðîáèòü ïðîöåñ íàâ÷àííÿ â íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ òåõíî-
ëîã³÷íèì, òîáòî ïðîãíîçîâàíèì ³ ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèì äî 
çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Êðåàòèâí³ñòü º äæåðåëîì óñüîãî íîâîãî, òîìó ¿¿ ö³íóþòü, çàî-
õî÷óþòü ³ íàìàãàþòüñÿ âèêîðèñòàòè. Îñê³ëüêè êðåàòèâí³ñòü ÿê 
áàãàòîàñïåêòíèé ôåíîìåí ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòèëåì æèòòÿ, ðîçâèò-
êîì âîëüîâî¿ ñôåðè, ñòèëÿìè ³ ôîðìàìè ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè, 
íîâèìè óìîâàìè ïðàö³, ð³âíåì êóëüòóðè é îñâ³÷åíîñò³, íîâèìè 
ï³äõîäàìè â îñâ³ò³, î÷åâèäíî, ÿê ââàæàº Ë. Ñë³ï÷èøèí, ùî ¿¿ 
ðîçâèòîê ïîòðåáóº êðåàòèâíîãî ñåðåäîâèùà [31, ñ. 126].

Ïðèíöèï êðåàòèâíîñò³ ïåðåäáà÷àº âëàñíå ñòâîðåííÿ òàêî-
ãî êðåàòèâíîãî ñåðåäîâèùà ó ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
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ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìó äî àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì 
çàïðîâàäæåííÿ íåñòàíäàðòíîãî ìèñëåííÿ, óñåá³÷íîãî ðîçâèòêó 
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, âèÿâëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, îñîáëèâîñò³, íå-
ïîâòîðíîñò³ îñîáèñòîñò³ êîæíîãî ñòóäåíòà ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ.

Íà äóìêó óêðà¿íñüêîãî íàóêîâöÿ Ð. Ïàâëþêà, «êðåàòèâí³ñòü 
– öå òâîð÷³ çä³áíîñò³ ³íäèâ³äà, çäàòí³ñòü ïîðîäæóâàòè íåçâè÷í³ 
³äå¿, â³äõèëÿòèñÿ â³ä òðàäèö³éíèõ ñõåì ìèñëåííÿ, øâèäêî âèð³-
øóâàòè ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿» [26].

Äëÿ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³â  ö³â ç òóðèçìó äî àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðåêðåàö³éíî-îçäî-
ðîâ     ÷³é ñôåð³ âïðîäîâæ íàâ÷àííÿ â Óí³âåðñèòåò³ «ÊÐÎÊ» âèêî-
ðèñòîâóâàëèñÿ ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè òåîðåòèêî-ïðàêòè÷íî¿ ä³-
ÿëü  íîñò³:

Òàêèé êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàé-
ñòåðíîñò³ äîçâîëèâ óñåá³÷íî òà åôåêòèâíî ôîðìóâàòè ¿õ ãî-
òîâí³ñòü äî ïðîâåäåííÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðåêðåàö³éíî-
îçäîðîâ÷³é ñôåð³.

Ïðîöåñ ðîçðîáêè îçäîðîâ÷èõ òà ðîçâàæàëüíèõ ïðîãðàì 
âêëþ÷àº ð³øåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ òåõí³÷íèõ ³ 
êðåàòèâíèõ çàâäàíü.

Ìåíåäæåð ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîðèñòó-
ºòüñÿ âñ³ì àðñåíàëîì ïðîºêòíèõ çàñîá³â: â³ä ðîçðîáêè ñöåíàð³þ 
äî òåõí³÷íîãî êîíñòðóþâàííÿ; â³ä ôóíêö³îíàëüíîãî àíàë³çó – 
äî îðãàí³çàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ çàäóìàíî¿ ïðîãðàìè.

Ñåðåä ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ êîìïåòåíö³é ñë³ä çàçíà÷èòè:
– çäàòí³ñòü àíàë³çóâàòè òà âèçíà÷àòè âèìîãè äî ïðîºêòó 

ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè òà ñèíòåçóâàòè íàá³ð ìîæ-
ëèâèõ ð³øåííÿ çàâäàíü ÷è ï³äõîä³â äî âèêîíàííÿ ðîçðîáëåíèõ ³ 
ãîòîâèõ îçäîðîâ÷î-ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â;

– çäàòí³ñòü ñêëàäàòè äîêëàäíó ñïåöèô³êàö³þ âèìîã äî 
ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì òà ãîòóâàòè ïîâíèé íàá³ð 
äîêóìåíòàö³¿ îçäîðîâ÷î-ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â, ç îñíîâíèìè 
åêîíîì³÷íèìè ðîçðàõóíêàìè äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿;
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– çäàòí³ñòü çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïðè 
ñòâîðåíí³ ³ãðîâèõ, îçäîðîâ÷èõ ïðîãðàì òà äîâîäèòè íîâèçíó 
ñâî¿õ êîíöåïòóàëüíèõ ð³øåíü.

Ç ïðåäñòàâëåíîãî ñïèñêó êîìïåòåíö³é ìè áà÷èìî, ùî îñíîâ-
íèé íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà äîñë³äíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, íà ïðîâåäåí-
íÿ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè òà ñêëàäàííÿ äîêóìåíòàö³¿ äëÿ ðîçðîáêè 
³ ðåàë³çàö³¿ îçäîðîâ÷î-ðîçâàæàëüíèõ ïðîãðàì. Äëÿ òîãî, ùîá 
ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ â ñôåð³ ðåêðåàö³éíîãî òóðèçìó çìîãëè ñòàòè 
÷àñòèíîþ ñó÷àñíîãî ïðîöåñó íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, òåì-
ïè ÿêîãî ïîñò³éíî ïðèñêîðþþòüñÿ, íåîáõ³äíî âïðîâàäæóâàòè 
íîâ³ ìåòîäèêè âèêëàäàííÿ, ÿê³ ñòâîðÿòü áàçó çíàíü òà ñèñòåìó 
ðàö³îíàëüíèõ ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äí³ äëÿ ðîáîòè ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³. 

Îðãàí³çàö³ÿ òåìàòè÷íîãî çàõîäó – ñïðàâà òâîð÷à ³ ëîã³÷íà 
îäíî÷àñíî. Îðãàí³çîâóþ÷è òåìàòè÷í³ çàõîäè, àí³ìàòîðàì ñë³ä 
ïðîÿâèòè ìàêñèìóì âèíàõ³äëèâîñò³ ³ âèãàäêè, ïîäáàòè, ùîá 
â³í áóâ âèêðèòèé â ÿñêðàâó åìîö³éíó ôîðìó, àëå æ, êð³ì öüî-
ãî, àí³ìàòîð ïîâèíåí ÷³òêî ñêëàñòè ïëàí-çì³ñò çàõîäó ³ ïðî-
âåñòè SWOT-àíàë³ç ìàéáóòíüîãî ïðîºêòó. Ïðîôåñ³éíèé ï³ä õ³ä 
äî ðîáîòè, çîêðåìà äî ïðîâåäåííÿ òåìàòè÷íèõ çàõîä³â, âèìà-
ãàº â³ä ñüîãîäí³øí³õ àí³ìàòîð³â âì³ííÿ ñêëàäàòè ñöåíàð³é âò³-
ëþâàòè éîãî, àíàë³çóâàòè, ïåðåäáà÷àòè ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòî -
ðîíè.

ßê çàçíà÷àâ À. Âåðáèöüêèé, «äëÿ ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ âàæëèâî 
âì³òè âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, à íå çàâäàííÿ, ç ãîòîâèìè â³äïî-
â³äÿìè». Ãîëîâíèì ïðîôåñ³éíèì êðèòåð³ºì ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó º 
çäàòí³ñòü éîãî äî âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ ïðîáëåì â óìîâàõ ïîñò³é-
íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, â³ä íüîãî âèìàãàºòüñÿ íå ïðîñòî ãîòîâí³ñòü 
äî óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ãîòîâí³ñòü äî ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ äèíàì³÷íèõ çì³í ÿê â ñâ³ò³ òåõíîëîã³é, òàê ³ â ñóñï³ëüíî-
ìó æèòò³, â³í òàêîæ ïîâèíåí áóòè çäàòíèé óñï³øíî ä³ÿòè íàâ³òü 
â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ â ñâî¿é áàç³ çíàíü ãîòîâèõ àëãîðèòì³â, ïðî-
ÿâëÿþ÷è òâîð÷³ñòü, òâîð÷å ìèñëåííÿ [6].
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Çàñâîºííÿ êîìïåòåíö³é íà íàëåæíîìó ð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ 
ëèøå â ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, â õîä³ ÿêî¿ çä³éñíþþòüñÿ 
íåîáõ³äí³ ä³¿ ³ àíàë³çóþòüñÿ ðåçóëüòàòè ¿õ âèêîíàííÿ [25]. 

Òîìó ìåòîþ îñâ³òíüîãî çàêëàäó º ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ 
óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ó ñòóäåíò³â çäàòíîñò³ ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè 
êîìóí³êàòèâí³, îðãàí³çàö³éí³, ñâ³òîãëÿäí³, ìîðàëüí³, ï³çíàâàëüí³ 
òà ³íø³ çàâäàííÿ. Ñòóäåíòè ãîòóþòü ñåáå äî óñï³øíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòîâóþ÷è ñîö³àëüíèé äîñâ³ä ³ íàáóâàþ÷è 
ñâ³é âëàñíèé [18].

Òåìàòè÷íà àí³ìàö³éíà ïðîãðàìà ÿâëÿº ñîáîþ ïîä³þ, ³ñòîð³þ, 
ä³þ, íàö³ëåí³ íà ïåâíó òåìó, ïèòàííÿ. Âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ çà 
ö³ºþ ïðîãðàìîþ ìàº â³äïîâ³äàòè îáðàí³é òåìàòèö³.

Êîæåí ñïåö³àë³ñò, ÿêèé ïðàöþº ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî¿ ãîñòèí-
íîñò³ òà ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ïî÷àòêîâîìó 
åòàï³ ðîáîòè ñòèêàºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ïðîâåäåííÿ ïåðåä-
ïðîºêòíîãî àíàë³çó. Àíàë³ç – öå ìåòîä íàóêîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ âèðîá³â, ÿâèù, ïîíÿòü, íàéãîëîâí³øà ñêëàäîâà õóäîæíüî-
òâîð÷î¿ ïðîãðàìè. Â³í âêëþ÷àº áàãàòîñòîðîíí³é ðîçãëÿä çà-
ñîá³â, ëîêàö³é, ïðèëàä³â, ³íâåíòàðþ, òîáòî âñüîãî òîãî, ùî â 
ñóêóïíîñò³ äàº âè÷åðïíå óÿâëåííÿ ïðî ìàéáóòíþ ïðîãðàìó, 
ùî çàáåçïå÷èòü â³äïî÷èâàþ÷îìó ïñèõî-åìîö³éíå çàäîâîëåííÿ 
òà â³äíîâëþþ÷èé åôåêò. Òîáòî, çà õàðàêòåðîì òà ñïðÿìîâàí³ñ-
òþ ðîçóìîâèõ îïåðàö³é ìèñëåííÿ ôàõ³âö³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îð-
ãàí³çàö³ºþ âðàæåíü â³ä â³äïî÷èíêó ïîâèííî áóòè äèâåðãåíò-
íèì (òâîð÷èì) ³ êîíâåðãåíòíèì (ïðÿìîë³í³éíèì) îäíî÷àñíî. 
Òåðì³í äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà 
«divergere», ùî îçíà÷àº «ðîçõîäèòèñÿ». Öåé ìåòîä âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì ìîæíà íàçâàòè «â³ÿëîïîä³áíèì». Ïðè àíàë³ç³ ïðè÷èí 
òà íàñë³äê³â â³äñóòí³é íåïîõèòíèé çâ’ÿçîê. Öå ïðèçâîäèòü äî 
ïîÿâè íîâèõ êîìá³íàö³é, íîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ åëåìåíòàìè. Îòæå, 
ç’ÿâëÿºòüñÿ á³ëüøå øëÿõ³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Êîíâåðãåíò-
íå ìèñëåííÿ – öå ë³í³éíå ìèñëåííÿ, ÿêå ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîåòàï-
íîìó âèêîíàíí³ çàâäàííÿ, äîòðèìóþ÷èñü àëãîðèòì³â. Ñàì òåð-
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ì³í ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà «ñînvergere», ùî îçíà÷àº 
«ñõîäèòèñÿ». 

Ùî æ äî çì³ñòó, òî ïðîôåñ³éíå ìèñëåííÿ ôàõ³âö³â ç ðåêðåà-
ö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º êîíöåïòóàëüíî-îáðàçíèì, îñ-
ê³ëü êè ³äå¿, êîíöåïö³¿ òà â³çóàëüí³ îáðàçè º ïðåäìåòîì îñìèñëåí-
íÿ â áóäü-ÿê³é ðîçâàæàëüí³é ÷è ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷³é ïðîãðà-
ì³ çà äîïîìîãîþ âçàºìîçâ’ÿçêó êîíöåïòóàëüíî-àíàë³òè÷íîãî òà 
êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ.

Äîïîìîãà ó ðîçâèòêó àíàë³òè÷íîãî òà êðåàòèâíîãî òèï³â 
ìèñëåííÿ ñòóäåíò³â, ùî îïàíîâóþòü ñïåö³àëüí³ñòü «Òóðèçì» 
ìîæå áóòè âèðàæåíà ó çàñòîñóâàíí³ íîâîãî óí³âåðñàëüíîãî çà-
ñîáó ïðîâåäåííÿ ïåðåäïðîºêòíîãî àíàë³çó, ÿêèé áóäå çàäîâîëü-
íÿòè íåîáõ³äíèì âèìîãàì êðåàòèâíî¿ ³äåéíîñò³ òà âëàñòèâîñ-
òÿì àíàë³òè÷íîãî õàðàêòåðó. Îäíèì ³ç òàêèõ çàñîá³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ñó÷àñíèì ï³äõîäîì ó ðîçâèòêó àíàë³òè÷íîãî ñòèëþ ï³çíàííÿ 
ó ñòóäåíò³â, ç ïåðåâàæàííÿì êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ, ìîæå ñòà-
òè çàñòîñóâàííÿ ìóäáîðäó ÿê ³íîâàö³éíî¿ ìåòîäèêè äîñë³ä-
íèöüêîãî ïîøóêó ó ïåðåäïðîºêòíîìó àíàë³ç³. Íà íàøó äóìêó, 
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ìîäåëþâàííÿ äîçâîëèòü íàì âèçíà÷èòè 
ïîçèòèâí³ âëàñòèâîñò³ ö³º¿ ìåòîäèêè ó ïðîöåñ³ îñâ³òè òà ö³ë³ñ-
íî âèâ÷èòè ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ç òóðèçìó äî àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðåêðåàö³éíî-îçäîðîâ÷³é 
ñôåð³ òà ïðîàíàë³çóâàòè îêðåì³ åëåìåíòè òà âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ 
íèìè. 

Òåðì³í ìóäáîðä º äîñèòü íîâèì â îñâ³ò³. Òîìó íà ñüîãîäí³ø-
í³é äåíü íåìàº çíà÷íèõ äîñë³äæåíü ïðî âïëèâ öüîãî çàñîáó ïðî-
ºêòóâàííÿ íà ðîçâèòîê ìèñëåííÿ ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ó ñôå-
ð³ òóðèçìó òà íà îñâ³òí³é ïðîöåñ çàãàëîì. Âçàãàë³ àíãë³éñüêèé 
òåðì³í moodboard ïðè äîñë³âíîìó ïåðåêëàä³ îçíà÷àº äîøêà íà-
ñòðîþ. Ìóäáîðä – öå ñâîºð³äíå ïðåâ’þ ìàéáóòíüî¿ ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè. Ó ñôåð³ ðåêðåàö³éíîãî òóðèçìó â³í äî-
ïîìàãàº ïðåçåíòóâàòè òà ïîãîäæóâàòè ç êë³ºíòîì â³çóàëüí³ 
ñêëàäîâ³ àí³ìàö³éíîãî ïðîºêòó (ðèñ. 6). 
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Àí³ìàö³éíà ïîñëóãà – öå òàêà æ ïîñëóãà ñóá’ºêòà òóðèñòñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïîñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, ³íôîðìàö³é-
íî-ðåêëàìíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ ïîñëóãè óñòàíîâ êóëü-
òóðè, ñïîðòó, ïîáóòó òîùî, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
òóðèñò³â.

Àí³ìàö³éíà ïîñëóãà äîçâîëÿº çàëó÷èòè òóðèñòà äî àêòèâíèõ 
ä³é øëÿõîì îñîáèñòîãî êîíòàêòó àí³ìàòîðà ç òóðèñòîì. Ñàìå 
çà äîïîìîãîþ ìóäáîðäó ìîæå â³äáóâàòèñÿ âçàºìîä³ÿ òóðèñòà 
ç àí³ìàòîðîì, òàêèé ìåòîä íàäàº ìîæëèâ³ñòü çàçäàëåã³äü îáãî-
âîðþâàòè ïðîãðàìó òà çì³íþâàòè ¿¿ êîìïîíåíòè. Îñîáëèâî öå 

Рис. 6. Приклад оформлення мудборду
Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà

1. ЛОКАЦІЯ 

2. КОМАНДА 

3. КОСТЮМИ 
ІНВЕНТАР 

4.ІГРИ 
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àêòóàëüíî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ îáìåæåííÿ ïåðåñóâàííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ î÷íèõ çóñòð³÷åé. 

Âèêîðèñòàííÿ îíëàéí ìóäáîðäó äîçâîëèòü òóðèñòó ñàìî-
ìó îáèðàòè àí³ìàö³éí³ çàõîäè (àêòèâ³ò³ – â³ä àíãë. activity), ùî 
ñêëàäîâîþ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè (ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, âå÷³ðíÿ 
ðîçâàæàëüíà ïðîãðàìà, ³ãðè íà ïëÿæ³ ³ ò.ä.), ÿê³ äëÿ íüîãî º íàé-
á³ëüø ïðèéíÿòíèìè, â³ä ÿêèõ â³í îòðèìóº ìàêñèìàëüíå çàäî-
âîëåííÿ ³ ïîçèòèâí³ åìîö³¿. 

Îñíîâí³ ïð³îðèòåòè âèêîðèñòàííÿ ìóäáîðä³ãíó â ðîçðîáö³ 
ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè:

1. Â³çóàë³çàö³ÿ. 
2. Ôîêóñóâàííÿ.
3. Ìîòèâàö³ÿ.
4. Íàòõíåííÿ.
Ïðàâèëüíî çðîáëåíèé ìóäáîðä áóäå íå ò³ëüêè ìîòèâóâàòè, à 

íàäèõàòè íà ùîäåííó ðîáîòó. 
Äîøêà íàñòðîþ ìàéáóòíüî¿ ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ïðî-

ãðàìè ìîæå áóòè ñïîâíåíà â³çóàëüíèõ åôåêò³â:
– ôîòîãðàô³¿ ³ çîáðàæåííÿ;
– òåêñò;
– çàãîëîâêè, ñëîãàíè;
– êîë³ðí³ ïàë³òðè;
– øðèôòè;
– åëåìåíòè äèçàéíó;
– ïðèêëàäè àíàëîã³÷íèõ ïðîäóêò³â;
– ëîãîòèïè;
– ³êîíêè, êíîïêè òîùî.
ßêùî º òàê³ êëþ÷îâ³ ñëîâà, ÿê «òðîï³÷íèé», «ñîíÿ÷íèé», «åê-

çîòè÷íèé» àáî íàâ³òü «çàòèøíèé», «øèêàðíèé» àáî «áåçòóðáîò-
íèé», âèêîðèñòîâóéòå ³ ¿õ. ²íîä³ ïî÷óòòÿ ³ åìîö³¿, ÿê³ âèêëèêàº 
ì³ñöå, ìîæóòü áóòè íàñò³ëüêè æ êîðèñíèìè, ÿê ³ ôîòîãðàô³¿.

Ìóäáîðä ìîæå îñòàòî÷íî ñôîðìóâàòè óÿâëåííÿ ïðî ï³ä-
ñóìêîâèé ïðîäóêò ÿê ó çàìîâíèêà, òàê ³ ó âèêîíàâöÿ. Ìîæíà â 
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áóäü-ÿêèé ìîìåíò ïîâåðíóòèñÿ äî â³çóàëüíîãî çîáðàæåííÿ ³äå¿, 
ÿêùî ðàïòîì âèíèêíóòü ñóïåðå÷êè ïðè ¿õ ðåàë³çàö³¿. Ó ö³é òàê-
òèëüí³é ôîðì³ öåé ìåòîä äîçâîëÿº êë³ºíòó êðàùå âçàºìîä³ÿòè ç 
ïðîöåñîì ìèñëåííÿ ðîçðîáíèêà ïðîºêòó ³ êðàùå îð³ºíòóâàòèñÿ 
â íàïðÿìêó ñòâîðåííÿ ðåêðåàö³éíîãî ïðîöåñó ³ ê³íöåâîãî ðå-
çóëüòàòó àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè. 

Ñòâîðèòè äîøêó íàñòðîþ ìîæíà äâîìà ñïîñîáàìè:
1. Ô³çè÷íî. Öÿ äîøêà íàñòðîþ – öå äîøêà, ÿêó âè ñòâîðþºòå 

ç ô³çè÷íèõ ìàòåð³àë³â, òàêèõ ÿê ïàï³ð, òêàíèíà ³ ôàðáà.
2. Ó öèôðîâîìó âèãëÿä³. Öåé ìóäáîðä ³ñíóº íà öèôðîâîìó 

ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³ ³ íà êîìï’þòåðíèõ ïëàòôîðìàõ.
Öèôðîâ³ äîøêè íàñòðîþ íàáàãàòî ãíó÷ê³ø³, í³æ ¿õ ô³çè÷í³ 

àíàëîãè:
– âè íå îáìåæåí³ íåâåëèêèì ïðîñòîðîì;
– âè ìîæåòå êóðèðóâàòè çîáðàæåííÿ ç óñüîãî ²íòåðíåòó;
– âè ìîæåòå ëåãêî ïîä³ëèòèñÿ ñâîºþ äîøêîþ íàñòðîþ ç 

ëþäüìè ïî âñüîìó ñâ³òó. 
Îñê³ëüêè öèôðîâ³ äîøêè íàñòðîþ íàñò³ëüêè ãíó÷ê³, º ìàñà 

ð³çíèõ ñïîñîá³â ¿õ ñòâîðèòè. Âè ìîæåòå âèêîðèñòîâóâàòè îäíó ç 
áàãàòüîõ öèôðîâèõ ïëàòôîðì äëÿ êîðèãóâàííÿ ñâî¿õ çîáðàæåíü 
àáî íàâ³òü ìîæåòå ïðîñòî ñòâîðèòè ïàïêó ³ ïîì³ñòèòè òóäè çî-
áðàæåííÿ. Âè ìîæåòå ñòâîðèòè äîøêó íàñòðîþ äâîõ òèï³â: ô³-
çè÷íó äîøêó ³ ïîâí³ñòþ öèôðîâó. Äåÿêèì ëþäÿì ëåãøå çíàõî-
äèòè ³ çáåð³ãàòè íàòõíåííÿ íà ñâî¿õ òåëåôîíàõ àáî êîìï’þòåð³, ³ 
öå òàêîæ çàáåçïå÷óº ëåãêèé äîñòóï, áóäü âè âäîìà àáî â äîðîç³. 
Äëÿ ³íøèõ íàÿâí³ñòü ô³çè÷íî¿ êîï³¿ äîøêè íàñòðîþ ³ ìîæëè-
â³ñòü ô³çè÷íî ìàí³ïóëþâàòè, ïåðåì³ùàòè ³ ïëàíóâàòè ôîòîãðà-
ô³¿ òà âèð³çêè äîïîìàãàþòü âò³ëèòè áà÷åííÿ â æèòòÿ.

Äîøêà íàñòðîþ äóæå êîðèñíà, êîëè âîíà ïîñò³éíî îíîâëþ-
ºòüñÿ. Òâîð÷å ìèñëåííÿ – êëþ÷ äî âèæèâàííÿ. Ö³ ÿêîñò³ äóæå âàæ-
ëèâ³, êîëè ìîâà éäå ïðî àñïåêòè ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó òóðèçìó. 

Âêëþ÷àþ÷è ïðàêòè÷íî âñå, ùî äîïîìàãàº âèçíà÷èòè íàïðÿì 
òà ðîçøèðèòè ìîæëèâîñò³ òà êîðäîíè âíóòð³øíüî¿ òâîð÷îñò³, 
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ôàõ³âö³ ââàæàþòü äîøêè íàñòðîþ êëþ÷îâèì åëåìåíòîì â ïðî-
öåñ³ ïðîåêòóâàííÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ëèøå çäîðîâà ëþäèíà ìàº çä³áí³ñòü óñï³øíî íàâ÷àòèñÿ, ìîæå 
ìàòè âèñîêó ïðàöåçäàòí³ñòü òà ïñèõ³÷íó çð³ë³ñòü, ìîæå áóòè 
âèòðèâàëîþ íå ò³ëüêè äî ô³çè÷íèõ, àëå é äî ïñèõ³÷íèõ ñòðåñ-
ôàêòîð³â. Âàæëèâèì ôàêòîðîì â óñï³øíîìó çàñâîºíí³ îáðà-
íî¿ ñïåö³àëüíîñò³ º ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ÿêà â³äîáðàæàº ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³ ëþäåé ó 
ñôåð³ ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

Óñï³õ ëþäèíè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ç ¿¿ 
çäîðîâ’ÿì ò³ñíèì ÷èíîì. Âïëèâ çäîðîâ’ÿ íà êàð’ºðó ³ êàð’ºðè 
íà çäîðîâ’ÿ º îáîï³ëüíèì. Ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü íå îáìåæóº 
â³äñóòí³ñòü ïîðóøåíü â ñòàí³ çäîðîâ’ÿ, àëå âèêëþ÷àº «ìåäè÷í³» 
ïåðåøêîäè íà øëÿõó ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Ç ³íøîãî áîêó, 
óñï³õ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ äæå-
ðåë âïåâíåíîñò³ â ñâî¿õ ñèëàõ òà ïîçèòèâíèõ åìîö³é, à öå ãîëîâ-
í³ «ë³êàð³» ïðè áóäü-ÿê³é äóõîâí³é àáî ô³çè÷í³é íåäóç³.

Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ ñüîãîäí³ ïðèâåðòàº äî 
ñåáå âñå á³ëüøó óâàãó â÷åíèõ. Â. Ïîíîìàðåíêî ðîçãëÿäàº ïðî-
ôåñ³éíå çäîðîâ’ÿ ÿê ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çìó ëþäèíè çáåð³ãàòè 
íåîáõ³äí³ çàõèñí³ ³ êîìïåíñàòîðí³ ìåõàí³çìè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ïðàöåçäàòí³ñòü íà âñ³õ åòàïàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âñ³õ 
óìîâàõ [29]. Çäîðîâ’ÿ â ðàìêàõ òàêî¿ êîíöåïö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê ñóêóïí³ñòü ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ³ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïàðàìåòð³â, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèñîêó íàä³éí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éíå 
äîâãîë³òòÿ. Éäåòüñÿ ïðî âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñòàíîì çäîðîâ’ÿ òà 
ðåçåðâíèìè ìîæëèâîñòÿìè îðãàí³çìó, ùî ³ âèçíà÷àº åôåêòèâ-
í³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ äàíî¿ êîíöåïö³¿ º âçàºìîçâ’ÿçîê 
ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó îðãàí³çìó òà îö³íêè ôóíêö³îíàëüíèõ 
ðåçåðâ³â. Ùî ãó÷í³øå çàïàñ ôóíêö³îíàëüíèõ ðåçåðâ³â, òèì á³ëü-
øà éìîâ³ðí³ñòü åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðî-
ôåñ³éíîãî äîâãîë³òòÿ. 
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Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ óìîâ óñï³øíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ, âñåá³÷íà ô³çè÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèäáàííÿ ïðàêòè÷íî âàæëèâèõ çíàíü 
ç ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî áàãàòî àñïåêò³â ðîáîòè â òóðèñ-
òè÷í³é ãàëóç³ ñòîñóþòüñÿ çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ ³ ñïðèÿþòü éîìó. 
Ñïåêòð ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó äóæå 
øèðîêèé ³ âêëþ÷àº òàê³, ùî â ð³çíîìó îáñÿç³ çàáåçïå÷óþòü 
çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ êë³ºíò³â (îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç ïðîô³ëàê-
òèêè çàõâîðþâàíü êë³ºíò³â, äîïîìîãà ¿ì â îâîëîä³íí³ îñíîâàìè 
êóëüòóðè çäîðîâ’ÿ, ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèìè íîðìàìè; çàáåçïå-
÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí â ïèòàííÿõ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ òà ³í.). Ó çâ’ÿçêó ç öèì, âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé ôàõ³-
âåöü ç òóðèçìó ïîâèíåí áóòè êîìïåòåíòíèì ó ïèòàííÿõ çáåðå-
æåííÿ ³ çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ êë³ºíò³â. 

Êîìïåòåíòí³ñòü çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ³íòå-
ãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, ùî âèçíà÷àº éîãî 
çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü âèð³øóâàòè ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ, ùî 
ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñ³ 
íàäàííÿ äîïîìîãè ç âèêîðèñòàííÿì çíàíü, óì³íü, ïðîôåñ³éíî-
ãî ³ æèòòºâîãî äîñâ³äó íà îñíîâ³ ñôîðìîâàíîñò³ ìîòèâàö³éíî-
ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî çäîðîâ’ÿ ³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñ-
òåé îñîáèñòîñò³.

Äëÿ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ 
çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó ïîâèíí³ áóòè ïðèòàìàí-
í³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ (îñîáèñò³ñíèé êîìïî-
íåíò): ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîêðèòè÷í³ñòü; âèñîêèé ð³âåíü êðåàòèâ-
íîñò³ òà ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³; ñòðåñîñò³éê³ ÿêîñò³ (ô³çè÷íà 
òðåíîâàí³ñòü, ñàìîíàëàøòóâàííÿ, âì³ííÿ êåðóâàòè ñâî¿ìè åìîö³-
ÿìè); îïòèì³çì; ïðàãíåííÿ äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñâîãî çäîðîâ’ÿ.

Ó òàáë. 5 ïðåäñòàâëåí³ ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ïðîôåñ³éíå 
çäîðîâ’ÿ ôàõ³âöÿ åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè, ¿õ ñóòí³ñòü òà íåîáõ³äíà 
ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³.
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Òàáëèöÿ 5

¹ 
ï/ï Ôàêòîðè Ñóòí³ñòü Ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³

1. Åìîö³éí³ ð³çí³ åìîö³é-
í³ ñòðåñîâ³ 
ôàêòîðè, ùî 
âïëèâàþòü íà 
ïðîôåñ³éíå 
çäîðîâ'ÿ

çäàòí³ñòü ëþäèíè ïðîòèñòîÿòè 
ñòðåñàì, ïðîÿâëÿòè ñâî¿ åìî-
ö³¿ ³ êåðóâàòè íèìè, àäåêâàòíî 
îö³íþâàòè åìîö³¿ îòî÷óþ÷èõ, 
ùî õàðàêòåðèçóº ¿¿ åìîö³éíó 
ñò³éê³ñòü.

2. Êîãí³òèâí³ çíàííÿ ïðî 
ïðîôåñ³éíå 
çäîðîâ'ÿ, 
ïðî îñíîâí³ 
÷èííèêè, ùî 
çì³öíþþòü òà 
óøêîäæóþòü 
çäîðîâ'ÿ, ïðî 
éîãî ðîë³ â 
æèòò³

âì³ííÿ ëþäèíè ïðèéìàòè àäåê-
âàòí³ ð³øåííÿ, âèä³ëÿòè ãîëîâ-
íå, çíàõîäèòè ³íôîðìàö³þ, 
ÿêî¿ áðàêóº, çäàòí³ñòü ìèñëèòè, 
ñò³éê³ñòü ³ êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè, 
êðèòè÷í³ñòü ìèñëåííÿ, ïðîôå-
ñ³éíà ïàì'ÿòü, ïðîôåñ³éíà 
ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, øâèäê³ñòü 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ¿õ îáñÿã ³ 
ïðàâèëüí³ñòü, çäàòí³ñòü ìèñëè-
òè îïåðàòèâíî òà ïîçèòèâíî

3. Ïîâåä³íêîâ³ âèá³ð ïåâíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ïîâå-
ä³íêè â ñòðå-
ñîâ³é ñèòóàö³¿

çäàòí³ñòü øâèäêî¿ àäàïòàö³¿ äî 
âèìîã ñèòóàö³¿ øëÿõîì îâîëî-
ä³ííÿ, ïîì'ÿêøåííÿ àáî îñëàá-
ëåííÿ öèõ âèìîã

Äæåðåëî: [4]

Ïðîôåñ³ÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ òóðàí³ìàòîðîâ âèìàãàº âå-
ëèêîãî íàïðóæåííÿ ñèë ³ åíåðã³¿, çàëó÷åííÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³à-
ëó, ïîâ’ÿçàíèé ç âèñîêîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ 
êë³ºíò³â, à â³äïîâ³äíî ³ ñâîº âëàñíå. Âèñîê³ òåìïè ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà âèñóâàþòü íîâ³, á³ëüø æîðñòê³ âèìîãè äî çäîðîâ’ÿ 
ëþäèíè, ³ îñîáëèâî ìîëîäîãî ôàõ³âöÿ, ÿêèé âõîäèòü â íîâ³ äëÿ 
ñåáå óìîâè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàïðóãîþ ïñèõ³÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ ìîæëè-
âîñòåé.

Íåçàïåðå÷íîþ ÿê³ñòþ, ÿêà ëåæèòü â îñíîâ³ óñï³øíîãî ôîð-
ìóâàííÿ ñîö³àëüíî àêòèâíî¿ îñîáèñòîñò³, º ñòàí ¿¿ çäîðîâ’ÿ. Îä-
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íàê ñë³ä âèçíàòè, ùî äëÿ ñó÷àñíîãî ïåð³îäó ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà, íàâïàêè, õàðàêòåðíå ð³çêå ïîã³ðøåííÿ ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷-
íîãî ³ ìîðàëüíîãî çäîðîâ’ÿ, çíèæåííÿ ðåçåðâ³â æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ ëþäèíè. 

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ óìîâ óñï³øíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó, à îñîáëèâî, ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ, âñåá³÷íà ô³çè÷íà 
ï³äãîòîâëåí³ñòü äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â îñíîâó ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïå-
òåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ç òóðèçìó ïîêëàäåíî: ïðèí-
öèï àêòóàëüíîñò³, ÿêèé â³äîáðàæàº ïðîáëåìè, ùî ïîâ’ÿçàí³ 
ç³ çäîðîâ’ÿì, êóëüòóðíèìè, ñîö³àëüíèìè íîðìàìè ³ ö³ííîñ-
òÿìè; ïðèíöèï äîñòóïíîñò³, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ðåñïîíäåí-
òè îòðèìóþòü îïòèìàëüíèé äëÿ çàñâîºííÿ îáñÿã ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî çäîðîâ’ÿ, ñêëàäîâ³ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ; ïðèí-
öèï ïîñë³äîâíîñò³, ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ áàçîâèõ åòàï³â ³ 
áëîê³â ïðè çä³éñíåíí³ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ 
êîìïåòåíòíîñòåé; ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³, ÿêèé äîçâîëÿº îñâî¿òè 
çíàííÿ é íàâè÷êè, ùî ñòîñóþòüñÿ ñàìîïî÷óòòÿ, ó âèãëÿä³ ö³ë³ñ-
íî¿ ñèñòåìè; ïðèíöèï óñâ³äîìëåííÿ, ÿêèé ââàæàºòüñÿ ìîæëè-
âèì ïðè ïîâíîìó ðîçóì³íí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîº ñàìîïî-
÷óòòÿ ³ ñàìîïî÷óòòÿ îòî÷óþ÷èõ.

Ñôîðìîâàí³ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷³ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðåäáà-
÷àþòü íàÿâí³ñòü íå ëèøå çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê åôåêòèâíîãî 
êåðóâàííÿ ñòèëåì îñîáèñòîãî æèòòÿ, ìåíåäæìåíòó çäîðîâîãî 
ñåðåäîâèùà, à é ðîçâèòîê òàêèõ ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-
òåé ÿê åìïàò³ÿ, òîëåðàíòí³ñòü, ñàìîêîíòðîëü, êóëüòóðà ñï³ëêó-
âàííÿ, àäàïòàö³ÿ äî çì³ííèõ óìîâ ³ñíóâàííÿ, çäàòí³ñòü îð³ºí-
òóâàòèñÿ ³ ñàìîâèçíà÷àòèñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³, 
àäåêâàòíà ïîâåä³íêà â ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ñïåöèô³êà ïðoôåc³éío¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ç ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî: 
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1) ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü cïðÿìoâóºòücÿ íà ôîðìóâàííÿ 
çäoðoâoão cïocoáó æèòòÿ, ìîðàëüíå òà ô³çè÷íå oçäoðoâëåííÿ;

2) ôàõ³âåöü ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº áó-
òè ëþäèíoþ, çäàòíoþ íå ò³ëüêè äo oðãàí³çàö³¿ òóðècòcüêèõ 
ïoõoä³â, ðoçâ’ÿçàííÿ òåõí³÷ío-òàêòè÷íèõ ïðoáëåì cïoðòèâíèõ 
òà oçäoðoâ÷o-ìàñîâèõ çàõîä³â, à é äo âèêoíàííÿ ïåäàãoã³÷ío¿, 
ïcèõoëoã³÷ío¿, þðèäè÷ío¿, ãåoëoã³÷ío¿, äocë³äíèöüêo¿, ìåäè÷ío¿ 
ä³ÿëüíocò³; 

3) ôàõ³âåöü ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº âè-
êoíóâàòè ð³çíoìàí³òíó çì³còoâío-êoðècíó ä³ÿëüí³còü (³còo ðè-
êo-êðàºçíàâ÷ó, oçäoðoâ÷ó òoùo). 

Âcå öå ï³äòâåðäæóº íåoáõ³äí³còü âèçíà÷åííÿ éoão íoâo¿ 
ôóíêö³¿ ïðoôåc³éío¿ ä³ÿëüíocò³, cïðÿìoâàío¿ íà ô³çè÷íèé 
ðoçâèòoê ëþäèíè, çáåðåæåííÿ ¿¿ çäoðoâ’ÿ, çàäoâoëåííÿ ïoòðåá 
â àêòèâíoìó äoçâ³ëë³.

Íàøîþ ìåòîþ º âèõîâàííÿ ñïåö³àë³ñòà-³íòåë³ãåíòà òðîÿêî: 
âàëåîëîã³÷íî (çíàòè ÿê áóòè çäîðîâèì), ïðîôåñ³îíàëüíî (âè-
çíà÷èòè æèòòºâèé øëÿõ), äóõîâíî (çíàéòè ñâ³é ³äåàë).

Ðàçîì ç òèì ìîæíà áóëî á â³äçíà÷èòè ðÿä ïóíêò³â òàêî¿ ïðîã-
ðàìè, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà ï³äòðèìêó ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî 
çäîðîâ’ÿ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, ùî àêòèâíî âêëþ÷åí³ â 
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Äî íèõ íàëåæàòü:

 ãîòîâí³ñòü äî ïîñò³éíîãî ñàìîçì³íþâàííÿ;
 âíóòð³øíÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñíå çäîðîâ’ÿ;
 çäàòí³ñòü æèòè â çëàãîä³ ç ñàìèì ñîáîþ, âíóòð³øíÿ çáà-

ëàíñîâàí³ñòü;
 îâîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè ñàìîâ³äíîâëåííÿ ï³ñëÿ ïåðåâàí-

òàæåíü;
 âèðîáëåííÿ àäåêâàòíèõ çàñîá³â ïîäîëàííÿ íåáàæàíèõ 

ñòàí³â;
 îâîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ íîðìà-

ë³çàö³¿ ð³âíÿ ïðàöåçäàòíîñò³, óñóíåííÿ íàñë³äê³â ïðîôåñ³éíîãî 
ñòîìëåííÿ;
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 ïîïåðåäæåííÿ ìîæëèâèõ îñîáèñò³ñíèõ äåôîðìàö³é ó 
ñâî¿é ïðîôåñ³¿;

 ïðîòèä³ÿ ïðîôåñ³éíîìó ñòàð³ííþ ³ ï³äòðèìêà ñâîãî ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî, òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó;

 âèêëþ÷åííÿ ç³ ñâîãî æèòòÿ ñàìîðóéí³âíèõ ñòðàòåã³é ïî-
âåä³íêè;

 ðîçâèòîê íàâè÷îê ñàìîêîíòðîëþ çà ïåðåá³ãîì ðîçóìîâî-
ãî ïðîöåñó,

 âì³ííÿ â ïîòð³áíèé ÷àñ çä³éñíþâàòè ðîçóìîâó ðåëàêñàö³þ 
(äîñÿãàòè «òèø³» ðîçóìó, ðîçóìîâîãî ñïîêîþ) [15].

Â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ç 
òóðèçìó ñòâîðåí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ ö³íí³ñíîãî ³ ñâ³äîìîãî ñòàâëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òó-
ðèçìó äî ñâîãî çäîðîâ’ÿ, ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ äî çäîðîâîãî 
ñïîñîáó æèòòÿ, àêòèâàö³¿ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ñàìîï³çíàííÿ ³ ñàìîàêòóàë³çàö³¿, êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, 
âäîñêîíàëåííÿ ïñèõîô³çè÷íèõ çä³áíîñòåé, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ 
àêòèâíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ³ äîïîìî-
ãè; ó÷àñò³ ó ï³äãîòîâö³ òà ðåàë³çàö³¿ îçäîðîâ÷î-ìàñîâèõ ³ ðåêðå-
àö³éíèõ ïðîåêò³â, ñïîðòèâíèõ çàõîä³â; ³íòåðàêòèâíèõ ëåêö³é, 
ëåêö³é-äèñïóò³â; ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, àäàïòà-
ö³éíèõ ³ ïñèõîô³çè÷íèõ òðåí³íã³â, òðåí³íã³â âçàºìîä³¿, ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, òîëå-
ðàíòíîñò³, êðåàòèâíîñò³.

Ôîðìè ðîáîòè ñòóäåíò³â ùîäî ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè çäî-
ðîâ’ÿ òà çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ: 

1. «Íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü»
1.1. Íàâ÷àëüíà (àóäèòîðíà) ïðîãðàìà – òåîðåòè÷íà òà ïðàê-

òè÷íà ï³äãîòîâêà ç çàñòîñóâàííÿì ³ííîâàö³éíèõ çäîðîâ’ÿ çáå-
ð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é. 

1.2. Âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü – ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà ðîáîòà 
ó ïðîô³ëàêòè÷íîìó, ïðîñâ³òíèöüêîìó, ðåàá³ë³òàö³éíîìó, ðåê-
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ðåàòèâíîìó, ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíîìó, îõîðîííî-çàõèñíîìó, 
ñîö³àëüíî-ïîáóòîâîìó òà ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îìó íàïðÿìàõ.

1.3. Íåñïåö³àëüíà ô³çè÷íà îñâ³òà: ñâ³äîìà ïîáóäîâà çäîðîâî-
ãî ñïîñîáó æèòòÿ.

2. «Ò³ëåñíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïðàêòèêè»:
2.1. Íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³: ô³òáîë; ñòåï-

àåðîá³êà; áîä³-á³ëä³íã; àòëåòè÷íà ã³ìíàñòèêà; ô³òíåñ-éîãà; ôóíê-
ö³îíàëüíà ã³ìíàñòèêà; ðîóïññê³ï³íã; ñòðåò÷èíã; Ï³ëàòåñ; ñïîð-
òèâí³ òà ðóõëèâ³ ³ãðè.

2.2. Ô³çè÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ òà ïñèõîñîìàòè÷íå îçäîðîâëåííÿ: 
àðîìàòåðàï³ÿ, ïñèõîïëàñòèêà, àíòèñòðåñîâà ã³ìíàñòèêà, àóòî-
ãåííå òðåíóâàííÿ.

3. «Äîçâ³ëëºâà ðåêðåàö³ÿ»:
3.1. Çìàãàííÿ òà ñïîðòèâí³ ñâÿòà: ðîçâèòîê âîëüîâèõ òà ìî-

ðàëüíèõ ÿêîñòåé, ïî÷óòòÿ îñîáèñòî¿ ã³äíîñò³ òà îáîâ’ÿçêó. 
3.2. Ðåêðåàö³éí³ ïðîåêòè: âå÷îðà çäîðîâ’ÿ ³ â³äïî÷èíêó; ïðî-

ô³ëàêòè÷í³ çàõîäè â ïåð³îä êàí³êóë; ïðîâåäåííÿ äí³â çäîðîâ’ÿ;
3.3. Ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷³ êëóáè çà ³íòåðåñàìè.
4. «Çäîðîâ’ÿòâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü».
4.1. Ðîçâàæàëüí³ øîó ïðîãðàìè 
4.2. Òåìàòè÷í³ ïðîåêòè äî òðàäèö³éíèõ ì³æíàðîäíèõ òà íà-

ö³îíàëüíèõ ñâÿò ñòîñîâíî çäîðîâ’ÿ. 
Äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ 

êîìïåòåíö³é òà çäîðîâî¿ îñîáèñòîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íåîá-
õ³äíî: âïðîâàäæåííÿ íîâèõ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é 
íàâ÷àííÿ; ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ñòàíó ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷-
íîãî òà ñîö³àëüíîãî çäîðîâ’ÿ ñòóäåíò³â; ðîçðîáêà ñïîðòèâíî-
îçäîðîâ÷èõ çàõîä³â; ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæó çäîðîâ’ÿ ³ çäîðîâî-
ãî ñïîñîáó æèòòÿ ñåðåä ñòóäåíò³â, âèêëàäà÷³â, ìîæëèâî íàâ³òü, 
áàòüê³â, øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³; çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷å íàïîâíå-
ííÿ âñ³õ, áåç âèíÿòêó, àñïåêò³â âèõîâàííÿ òà íàâ÷àííÿ.

Óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, ùî ñòîñóþòüñÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ ³ 
áåçïåêè æèòòºä³ÿëüíîñò³, ïîòðåáóþòü áàãàòîðàçîâîãî âïðîâàä-
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æåííÿ, òîìó â îðãàí³çàö³¿ ¿õ çàñòîñóâàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðåâàæàþòü ïðàêòè÷í³ âïðàâè ³ ³ãðîâ³ ñèòóàö³¿, ³íäèâ³äó-
àëüíà ³ ãðóïîâà ä³ÿëüí³ñòü. Îñíîâí³ ôîðìè, ÿê³ çàñòîñîâóâàëèñÿ 
â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïåòåíòíîñòåé 
çîáðàæåí³ íà ðèñ. 7.

Ãîëîâíå çàâäàííÿ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ó ïðîöåñ³ âè-
õîâàííÿ – ïîçèòèâíà çì³íà â ñòàâëåíí³ ñòóäåíò³â äî âëàñíîãî 
çäîðîâ’ÿ. Äëÿ öüîãî êîëåêòèâ âèêëàäà÷³â ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
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Рис. 7. Форми роботи зі студентами в процесі 
формування здоров’язберігаючих компетентностей

Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà
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ïðàö³âíèê³â óí³âåðñèòåòó ò³ñíî ñï³âïðàöþº ç³ ñòóäåíòñüêèì 
ñàìîâðÿäóâàííÿì. Äëÿ ñï³âïðàö³ ç öèìè îñåðåäêàìè ä³ºâèìè 
º òàê³ çàõîäè: 1) îðãàí³çàö³ÿ ð³çíîìàí³òíèõ êîíêóðñ³â: êðàùèé 
òâ³ð íà âàëåîëîã³÷íó òåìàòèêó; 2) ðåêëàìà àíòèí³êîòèíîâî¿ 
ïðîïàãàíäè; 3) óäîñêîíàëåííÿ îçäîðîâ÷î-ñïîðòèâíî¿ áàçè íàâ-
÷àëüíîãî çàêëàäó ³ ãóðòîæèòêó äëÿ ñòóäåíò³â; 4) äîòðèìàííÿ 
çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ íîðì ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³; 
5) çîñåðåäæåííÿ óâàãè ìîëîä³ íà îñîáèñò³ñíîìó òà ñîö³àëüíî-
ìó çíà÷åíí³ çäîðîâ’ÿ òà êóëüòóðè çäîðîâ’ÿ; 6) âèá³ð ìîòèâ³â 
óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè ó çäîðîâîìó ñïîñîá³ æèòòÿ, êóëüòóð³ 
çäîðîâ’ÿ.

Çàñòîñóâàííÿ îñíîâíèõ ïðèéîì³â ³ ìåòîäèêè ôîðìóâàí-
íÿ êóëüòóðè çäîðîâ’ÿôîðìóâàííÿ ³ çáåðåæåííÿ ïðîõîäèëî íà 
ïëàíîâî-ôîðìóâàëüíîìó åòàï³ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìíî-
ö³ëüîâîãî ïðîåêòó íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Îäí³ºþ ç óìîâ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ 
êîìïåòåíòíîñòåé îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â º çàáåçïå÷åííÿ ³íòåãðà-
ö³¿ íàâ÷àëüíî¿ òà ïîçàíàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîçàíàâ÷àëüíà ä³-
ÿëüí³ñòü – öå îäèí ç âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â, ñïðÿìîâàíèé íà 
ñîö³àë³çàö³þ, ðîçâèòîê òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ó ïîçàíàâ÷àëüíèé 
÷àñ. Âèõîâíà ðîáîòà, ùî ïðîâîäèòüñÿ â ïîçíàâ÷àëüíèé ÷àñ, äî-
ïîâíþº ³ ïîãëèáëþº âèõîâàííÿ, çä³éñíþâàíå â ïðîöåñ³ íàâ÷àí-
íÿ. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ïîçàíàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíàí³: 
ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ïðîÿâó òâîð÷èõ çä³áíîñòåé; 
íàÿâí³ñòü ðåàëüíèõ ñïðàâ, äîñòóïíèõ äëÿ ñòóäåíò³â ³ ÿê³ ìàþòü 
êîíêðåòíèé ðåçóëüòàò; âíåñåííÿ â íå¿ ðîìàíòèêè, ôàíòàç³¿, åëå-
ìåíò³â ãðè, îïòèì³ñòè÷íî¿ ïåðñïåêòèâè ³ ï³äíåñåíîñò³.

Ïîçàíàâ÷àëüíà (ïîçààóäèòîðíà) ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â â Óí³-
âåðñèòåò³ «ÊÐÎÊ» – ä³ÿëüí³ñíà îðãàí³çàö³ÿ íà îñíîâ³ âàð³àòèâ-
íî¿ ñêëàäîâî¿ áàçèñíîãî îñâ³òíüîãî ïëàíó, îðãàí³çîâàíà ó÷àñíè-
êàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, â³äì³ííà â³ä àóäèòîðíî¿ ñèñòåìè íà-
â÷àííÿ: ñåêö³¿ çà âèäàìè ñïîðòó, êëóáè çà ³íòåðåñàìè: âèõ³äíîãî 
äíÿ, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷èé, ô³òíåñ-êëóá, ðåêðåàö³éí³ ïðîåêòè, 
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åêñêóðñ³¿, åêîëîã³÷í³ ðåéäè, êðóãë³ ñòîëè, êîíôåðåíö³¿, äèñïóòè, 
øîó-ïðîãðàìè, êîíöåðòíî-ðîçâàæàëüí³ ïðîåêòè, ñòóäåíòñüê³ 
íàóêîâ³ òîâàðèñòâà, îë³ìï³àäè, çìàãàííÿ, ïîøóêîâ³ òà íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ ³ ò.ä.

Äóõ çìàãàííÿ â æèòò³ Óí³âåðñèòåòó âíîñÿòü ð³çíîãî âèäó 
êîíêóðñè, òóðí³ðè, ôåñòèâàë³ òà ³íø³ ôîðìè çìàãàíü. Ö³ çìà-
ãàííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ³ â ñôåð³ ñïîðòó. Âíóòð³øí³ óí³âåðñèòåòñüê³ 
çìàãàííÿ: ôåñòèâàëü ñòåï-àåðîá³êè, ×åìï³îíàò ç ôóòáîëó òà íà-
ñò³ëüíîãî òåí³ñó, òóðí³ð øàõ³ñò³â, çìàãàííÿ íà ïåðø³ñòü ç âîëåé-
áîëó, áàñêåòáîëó, ñèëîâîãî òðèáîðñòâà, àðìðåñòë³íãó, êîíêóðñ 
«Ðåêîðäè ÊÐÎÊó». Ñòèìóëþþ÷³ çìàãàííÿ ì³æ ãðóïàìè, ÿê³ ïðî-
âîäÿòüñÿ ïðîòÿãîì âñüîãî íàâ÷àëüíîãî ðîêó – «ÊÐÎÊ-ô³ò» íà 
âèçíà÷åííÿ çâàííÿ «Best group», ñòóäåíòè ö³º¿ ãðóïè êð³ì ðåçóëü-
òàò³â ó ñïîðòèâíèõ çìàãàííÿ, áîðþòüñÿ çà çâàííÿ ñàìî¿ çäîðîâî¿ 
ãðóïè (çà ïîêàçíèêàìè ìåäè÷íîãî äåïàðòàìåíòó – â³äñóòí³ñòü 
íà çàíÿòòÿõ ÷åðåç õâîðîáó), íàéðîçóìí³øà ãðóïà (çà ðåéòèí-
ãàìè óñï³øíîñò³ çèìîâî¿ çàë³êîâî-åêçàìåíàö³éíî¿ ñåñ³¿), ñàìà 
ä³ÿëüí³ñíà ãðóïà (çà ê³ëüê³ñòþ ñòóäåíò³â, çàä³ÿíèõ â çàãàëüíî-
óí³âåðñèòåòñüêèõ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ïðîåêòàõ ³ çàõîäàõ). 
Ãðóïà íàãîðîäæóºòüñÿ ðåêòîðñüêî¿ ïî¿çäêîþ äî Êàðïàò.

Çìàãàííÿ ì³æâóç³âñüêèõ ìàñøòàá³â: ðàéîíí³ òà ì³ñüê³ 
îñîáèñòî-êîìàíäí³ çìàãàííÿ ç âèä³â ñïîðòó, ó÷àñòü â ùîð³÷í³é 
Ñïàðòàê³àä³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ²²²–²V ð³âíÿ àêðåäè-
òàö³¿. Ó ãàëóç³ õóäîæíüî¿ ñàìîä³ÿëüíîñò³: ùîð³÷í³ ñïîðòèâíî-
ðîçâàæàëüí³ êîíêóðñè, îáîâ’ÿçêîâ³ ïîêàçîâ³ íîìåðè ñïîðòèâ-
íî¿ ìàéñòåðíîñò³, ôëåøìîáè â çàãàëüíî-óí³âåðñèòåòñüêèõ ðîç-
âàæàëüíèõ òà ³íøèõ ìàñîâèõ çàõîä³â.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî íàâ÷àííÿ, 
âèð³øåííÿ çàâäàíü ðîçóìîâîãî âèõîâàííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ 
ãðîìàäñüê³ îãëÿäè çíàíü, îðãàí³çîâóþòüñÿ ïðåäìåòí³ ãóðòêè, 
âëàøòîâóþòüñÿ «ïðåäìåòí³ òèæí³», îë³ìï³àäè äëÿ ïðîïàãàíäè 
ïåâíèõ îáëàñòåé çíàííÿ ³ çàëó÷åííÿ äî íèõ óâàãè ñòóäåíò³â. Òå-
ìàòè÷í³ ìîòèâàö³éí³ êîíêóðñè, ïðèñâÿ÷åí³ Ì³æíàðîäíèì ³ íà-



117

ö³îíàëüíèì ñâÿòàì: «Äàºø çäîðîâèé ñòàðò!», ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ 
â ïåðøó äåêàäó âåðåñíÿ ³ ïðèñâÿ÷åíèé Äíþ ô³çêóëüòóðíèêà, 
êîíêóðñ íà çäîðîâó ãàçåòó «Çäîðîâ³ ñòóäåíòè – çäîðîâ³ ÇÂÎ – 
çäîðîâà íàö³ÿ», ïðèñâÿ÷åíèé Ì³æíàðîäíîìó Äíþ çäîðîâ’ÿ (7 
êâ³òíÿ) – ñòóäåíòñüê³ ãàçåòè âèñâ³òëþþòü â³äíîøåííÿ ñòóäåíò³â 
äî çäîðîâ’ÿ òà ðåôëåêñèâíå áà÷åííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ. Ðîáîòà ç âèïóñêó ãàçåò çãóðòîâóº ñòóäåíò³â, ùî âèáîðþ-
þòü ñâî¿ òàëàíòè ç êîï³ðàéòåðñòâà: íàïèñàíí³ íàðèñ³â, ôåéëå-
òîí³â, â³ðø³â, ìàëþíê³â, êîëàæ³â òà êîì³êñ³â, «Îïåðàö³ÿ «×èñòå 
ïîâ³òðÿ», ïðèñâÿ÷åíà Ì³æíàðîäíîìó Äíþ â³äìîâè â³ä ïàë³ííÿ.

Âåëèêèé ðîçâèòîê îòðèìàëà â Óí³âåðñèòåò³ ñïîðòèâíî-
îçäîðîâ÷à, òóðèñòè÷íà ³ åêîëîã³÷íà ðîáîòà. Îñíîâíèìè çàâäàí-
íÿìè ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷î¿ ³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º: 1) àê-
òèâíå ñïðèÿííÿ ô³çè÷íîìó ³ äóõîâíîìó âèõîâàííþ ñòóäåíò³â, 
âïðîâàäæåííÿ ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè ³ ñïîðòó â ïîâñÿêäåííå æèò-
òÿ, îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ïî çì³öíåííþ çäîðîâ’ÿ; 2) ïðîâåäåííÿ 
ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èõ ³ ñïîðòèâíèõ çàõîä³â ñåðåä ñòóäåíò³â, 
âèêëàäà÷³â, ñï³âðîá³òíèê³â; 3) ïðîâåäåííÿ çìàãàíü, êîíêóðñ³â 
ñåðåä êîìàíä ôàêóëüòåò³â òà ñòóäåíò³â, ÿê³ ïðîæèâàþòü â ãóðòî-
æèòêó ç âèä³â ñïîðòó; 4) àêòèâíà ïðîïàãàíäà ô³çè÷íî¿ êóëüòó-
ðè, ñïîðòó ³ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ;

Òóðèñòè÷í³ ïîõîäè ïðîâîäÿòüñÿ ð³çíîãî ö³ëüîâîãî ïðèçíà-
÷åííÿ ³ òðèâàëîñò³:

1. Òóðèñòè÷íèé ïîõ³ä âèõ³äíîãî äíÿ ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ 
îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó, äîçâ³ëëÿ, 
ñïîðòèâíèõ çìàãàíü.

2. Ïðîåêò «ÊÐÎÊ äî âåðøèí» – ï³äêîðåííÿ âåðøèí Êàð-
ïàò – äàíèé ïðîåêò íàö³ëåíèé íà àêòèâíèé â³äïî÷èíîê ñòóäåí-
ò³â ó ïåð³îä êàí³êóë. Ïðîæèâàííÿ â åêîëîã³÷íî ÷èñòîìó ðåã³îí³ 
Êàðïàò. Êîæåí äåíü ó÷àñíèêè ïî÷èíàþòü ñâ³é ðàíîê ç ðóõëèâî¿ 
ã³ìíàñòèêè, ç çàñòîñóâàííÿì åëåìåíò³â éîãè òà ï³ëàòåñó, ùîá 
íàëàøòóâàòèñÿ íà àêòèâíèé òà íàñè÷åíèé ïîä³ÿìè äåíü. Çàíÿò-
òÿ ïðîõîäÿòü íà ñâ³æîìó ïîâ³òð³ òà îáîâ’ÿçêîâî ï³ä íàãëÿäîì 
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êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â. Ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó îñîáëèâà 
óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ õàð÷óâàííþ ñòóäåíò³â ³ îçäîðîâ÷èì ïðîöå-
äóðàì (ìàñàæ³, ñàóíà, âîäí³ ïðîöåäóðè, â³äâ³äóâàííÿ òåðìàëü-
íèõ áàñåéí³â, à òàêîæ âæèâàííÿ ö³ëþùî¿ ì³íåðàëüíî¿ âîäè). 
Ïðàêòè÷í³ òðåí³íãè, ³ãðè òà êâåñòè íà ðîçâèòîê êðåàòèâíîñò³, 
âå÷³ðí³ ðîçâàãè, ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ ó ñòóäåíò³â ïîçèòèâíî¿ 
ñàìîîö³íêè, íàâè÷îê çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ. Îñíîâíèì çà-
âäàííÿì º ðîçâèòîê ìîðàëüíî-âîëüîâèõ ³ ô³çè÷íèõ ÿêîñòåé ó 
ïðîöåñ³ ï³äêîðåííÿ âåðøèí Êàðïàò ð³çíî¿ âèñîòè ³ ñêëàäíîñò³ 
ìàðøðóòó (Çàõàð Áåðêóò, Ìàê³âêà, Ïàðàøêà, Ï³ï ²âàí, Ï³êóé, 
Ãîâåðëà).

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³ ó ñòóäåíò³â, ïå-
ðåêîíàíîñò³ â íåîáõ³äíîñò³ äáàéëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ïðèðîäè, 
ðîçóìíîãî âèêîðèñòàííÿ ¿¿ áàãàòñòâ, ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ùî-
ð³÷íî, â äåíü íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ñï³ëüíî ç îðãàí³çà-
ö³ºþ «Êè¿âçåëåíáóä» ïðîâîäèòüñÿ åêîëîã³÷íèé ðåéä «Ïàðê 
ÊÐÎÊ³âñüêîãî ïåð³îäó». Ñòóäåíòè ïðîâîäÿòü ïðèáèðàííÿ òåðè-
òîð³¿ ïàðêó «Íèâêè», ùîá äîïîìîãòè êîìóíàëüíèêàì ïðèâåñòè 
â ïîðÿäîê ïàðêîâó çîíó ï³ñëÿ çèìè, à òàêîæ âèñàäêó êëóìá â 
ì³ñüê³é çîí³ ïîðó÷ ç Óí³âåðñèòåòîì. 

Âåëèêà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ âñ³ì ôîðìàì ô³çêóëüòóðíî-ñïîð-
òèâíî¿ ðîáîòè, ïî÷èíàþ÷è â³ä êîëåêòèâíîãî ïîõîäó âñ³ºþ ãðó-
ïîþ íà êàòîê, â áîóë³íã, ïîõîä³â íà ëèæàõ, ³ãîð íà ñâ³æîìó ïîâ³-
òð³ â âîëåéáîë, ôóòáîë, áàñêåòáîë. Â òîìó ÷èñë³ ³ ñï³ëüí³ çàõîäè 
îçäîðîâ÷î-ñïîðòèâíîãî õàðàêòåðó ç áàòüêàìè, ùî ñïðèÿþòü 
óñâ³äîìëåííþ íåîáõ³äíîñò³ âåäåííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, 
ðîçâèòêó êîëåêòèâ³çìó, äðóæáè. Ö³ çàõîäè ïðîâîäÿòüñÿ ïðîòÿ-
ãîì íà÷àëüíîãî ðîêó ³ äàþòü îð³ºíòèðè ùîäî àêòèâíîãî ïðîâå-
äåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó ³ äîçâ³ëëÿ ç êîðèñòþ äëÿ çäîðîâ’ÿ óñ³º¿ ñ³ì’¿: 
ïðîåêò «Ñ³ìåéíèé â³êåíä», «ÊÐÎÊ-family».

Ìè âèçíà÷àºìî, ùî òàê³ ìåòîäè, ÿê ³ãðîâèé, çìàãàëüíèé, 
ñïåöèô³÷íèé, ïðîá ëåìíèé, äîñë³äíèöüêèé, òðåí³íãîâèé, ô³ç-
êóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èé, ãðóïîâèõ äèñêóñ³é äîçâîëÿþòü îïòèì³-
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çóâàòè ïðîöåñ âèõîâàííÿ òà íàáóòòÿ íåîáõ³äíèõ òåîðåòè÷íèõ ³ 
ïðàêòè÷íèõ çíàíü òà âì³íü, çàñòîñîâóâàòè ó íàâ÷àëüíîìó ïðî-
öåñ³ ³ííîâàö³éí³ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷³ òåõíîëîã³¿, à òàêîæ çóìîâ-
ëþþòü â³äêðèò³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, âàð³àòèâí³ñòü ³ äèíàì³÷í³ñòü ïðî-
öåñó ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìó.

Îðãàí³çàö³ÿ ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ 
çäî  ðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïåòåíòíîñòåé â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì 
ñï³ëüíîãî îáãîâîðåííÿ ñèòóàö³é, êîëè àêòèâí³ñòü ñòóäåíò³â 
ñïðÿìîâàíà íà ïðåäìåò ñï³ëêóâàííÿ. Çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâ-
íèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ. Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî ñëîâî «³íòåðàêòèâ» 
çàïîçè÷åíå ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè é ïîõîäèòü â³ä ñëîâà «interact» 
(inter – âçàºìíèé òà act – ä³ÿòè), òîáòî ³íòåðàêòèâíèé – öå çäàò-
íèé äî âçàºìîä³¿, ä³àëîãó. Ñóòí³ñòü ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ çà óìîâè 
ïîñò³éíî¿ àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöå-
ñó. Òîìó öå ñï³âíàâ÷àííÿ, âçàºìîíàâ÷àííÿ (êîëåêòèâíå, ãðóïîâå, 
íàâ÷àííÿ ó ñï³âïðàö³), äå ³ ñòóäåíò, ³ âèêëàäà÷ º ð³âíîïðàâíèìè, 
ð³âíîçíà÷íèìè ñóá’ºêòàìè îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó, ðîçóì³þòü, ùî 
âîíè ðîáëÿòü, é ðåôëåêñóþòü ç ïðèâîäó òîãî, ùî âîíè çíàþòü, 
óì³þòü ³ çä³éñíþþòü.

Çàçíà÷èìî, ùî îðãàí³çàö³ÿ ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ ïåðåä-
áà÷àº ìîäåëþâàííÿ æèòòºâèõ ñèòóàö³é, âèêîðèñòàííÿ ðîëüîâèõ 
³ãîð, ñï³ëüíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì íà îñíîâ³ àíàë³çó îáñòàâèí òà 
â³äïîâ³äíî¿ ñèòóàö³¿. Âîíî åôåêòèâíî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ó 
ñòóäåíò³â êîìïëåêñó íàâè÷îê ³ âì³íü, âèðîáëåííþ ö³ííîñòåé, 
ñòâîðåííþ íà çàíÿòòÿõ àòìîñôåðè ñï³âðîá³òíèöòâà é âçàºìî-
ä³¿. Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ ³ â 
ôîðìóâàíí³ òà ðîçâèòêó çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïåòåíòíîñòåé 
ñòóäåíò³â.

Ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ óìîâè ³íòåðàêòèâíîãî 
íàâ÷àííÿ çä³éñíþºòüñÿ íàìè çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ äèñ-
êóñ³éíèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà. 
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Ä³àëîã – ñêëàäíèé, áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé, ñîö³àëüíî-ïñè-
õî ëîã³÷íèé ôåíîìåí, ÿêèé ïðîíèçóº âåñü æèòòºâèé ïðîñò³ð 
ëþäèíè, ÿê íà ïñèõîô³çè÷íîìó ð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ ñîö³àëüíèõ 
â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè;

Äèñêóñ³ÿ – ìåòîä ãðóïîâîãî íàâ÷àííÿ, ùî çàáåçïå÷óº àêòèâ-
íå çàëó÷åííÿ ó÷í³â â îáì³í äóìêàìè, ³äåÿìè ³ ì³ðêóâàííÿìè ïðî 
ñïîñîáè âèð³øåííÿ áóäü-ÿêî¿ ïðîáëåìè, ïóáë³÷íå îáãîâîðåííÿ 
ñï³ðíî¿ ïðîáëåìè, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî 
âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ³ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî ö³ííèõ ïåðåêîíàíü. 

Òðåí³íãîâèé ìåòîä ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ çàñòîñîâóºòüñÿ 
äëÿ óäîñêîíàëåííÿ óì³íü òà íàâè÷îê ó ïðîöåñ³ ô³çè÷íîãî âè-
õîâàííÿ, óäîñêîíàëåííÿ ñïîðòèâíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ó ïðîöåñ³ 
íàâ  ÷àëüíî-òðåíóâàëüíèõ çàíÿòü, ð³çíèõ ñïîðòèâíèõ çìàãàíü ó 
ñïîð òèâíî-ìàñîâèõ ³ ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èõ çàõîäàõ, ñïîð-
òèâíèõ ñâÿò, òóðèñòè÷íèõ ïîõîäàõ òà åêñêóðñ³ÿõ òîùî.

Çàçíà÷èìî, ùî ñïîðòèâíî-îð³ºíòîâàí³ òðåí³íãè – öå ïåäà-
ãîã³÷íî îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ âñ³ìà 
îñíîâíèìè îçíàêàìè íàïðàâëåíîãî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ, âèõî-
âàííÿ ³ ñàìîâèõîâàííÿ ó ñïîðòèâíîìó òðåíóâàíí³, çàñíîâàíîãî 
íà ³ñíóâàíí³ òâîð÷îãî íàïðÿìó, íàïðàâëÿþ÷îþ ðîëëþ ÿêîãî º 
ñóá’ºêòí³ â³äíîñèíè «âèêëàäà÷-ñòóäåíò», «ñòóäåíò-âèêëàäà÷». 

Äëÿ òîãî, ùîá ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, íàáóòòÿ 
ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ç òóðèçìó çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïå-
òåíòíîñòåé ïåðåòâîðèëîñü íà ïîòðåáó, íåîáõ³äíèì º ñòâîðåííÿ 
òàêîãî ñåðåäîâèùà ó çàêëàä³ âèùî¿ îñâ³òè, ÿêå: ìàòèìå âèõîâ-
íèé, ôîðìóâàëüíèé âïëèâ íà ñòóäåíò³â; ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó 
ñàìîîñâ³òè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ùîäî çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ, 
àêòèâí³é ó÷àñò³ ñòóäåíò³â ó ð³çíèõ âèäàõ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³; çàáåçïå÷èòü ìîæëèâ³ñòü ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòàìè. 

Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî åìîö³éíî-êîìôîðòíîãî îñâ³òíüî-
ãî ñåðåäîâèùà òà âçàºìîä³¿ ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòàìè â³äáó-
âàºòüñÿ âïðîäîâæ âñüîãî ïåð³îäó íàâ÷àííÿ øëÿõîì ï³äòðèìêè 
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ñòóäåíò³â ó âèêîíàíí³ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ï³ä ÷àñ çàíÿòü; íà-
äàííÿ êîæíîìó ñòóäåíòó ìîæëèâîñò³ áóòè àêòèâíèì ó÷àñíè-
êîì ïðîöåñó òà â³ä÷óâàòè ñåáå ÷àñòèíîþ êîëåêòèâó. Òàê, âì³ííÿ 
âçàºìîä³ÿòè íå ëèøå ç âèêëàäà÷åì, à é îäèí ç îäíèì, ñòóäåíòè 
ìàëè çìîãó ïðîäåìîíñòðóâàòè ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè, ï³äãîòîâêè òà 
ðåàë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíèõ ïðîåêò³â, çìàãàíü ç âèä³â ñïîðòó, ñàìî-
ñò³éíèõ òðåíóâàëüíèõ çàíÿòü îçäîðîâ÷î¿ íàïðàâëåíîñò³, ïðî-
âåäåííÿ ô³òíåñ-òðåíóâàíü, ô³çêóëüòõâèëèíîê ³ ô³çêóëüòïàóç â 
ïðîöåñ³ ëåêö³éíèõ çàíÿòü.

Ñåðåä òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ç ô³çè÷íîãî 
âèõîâàííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ÷³ëüíå ì³ñöå çàéìà-
þòü ñó÷àñí³ ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷³ òåõíîëîã³¿ òà âåëèêå ðîç-
ìà¿òòÿ ô³òíåñ-ïðîãðàì. Ó äàíîìó êîíòåêñò³ ïîíÿòòÿ «òåõíîëî-
ã³ÿ» âêëþ÷àº â ñåáå ïàðàäèãìàëüí³ îñíîâè ñï åö³àëüíèõ çíàíü 
³ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ðåàë³çàö³¿ ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷îãî 
ïîòåíö³àëó ð³çíèõ, ÿê òðàäèö³éíèõ, òàê ³ íîâèõ, çàçâè÷àé ³ííî-
âàö³éíèõ ôîðì ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ 
çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ òà êîíòðîëþ. Ïîíÿòòÿ ô³òíåñ-òåõíîëîã³¿ 
(ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷à òåõíîëîã³ÿ) îá’ºäíóº ïðîöåñ âèêî-
ðèñòàííÿ çàñîá³â ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ â îçäîðîâ÷èõ ö³ëÿõ ³ íà-
óêîâó äèñöèïë³íó, êîòðà ðîçðîáëÿº é óäîñêîíàëþº îñíîâè ìå-
òîäèêè ïîáóäîâè ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷îãî ïðîöåñó ó âèùîìó 
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. 

Ïðàêòè÷íèì çàñòîñóâàííÿì ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èõ òåõ-
íîëîã³é íà àóäèòîðíèõ çàíÿòòÿõ ç ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ ïðî-
òÿãîì âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìíî-ö³ëüîâîãî ïðîåêòó áóëè ð³çí³ 
ô³òíåñ-ïðîãðàìè, ùî ñòàíîâëÿòü îñíîâíèé çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ 
ñòóäåíò³â íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ (ôóíêö³îíàëüíà ã³ìíàñòè-
êà, òóðèçì, òåðåíêóð, á³ã çà ñêàóòñüêîþ ìåòîäèêîþ, îçäîðîâ÷î-
ìàñîâ³ âèäè ñïîðòó, íåòðàäèö³éí³ âïðàâè ³ííîâàö³éíîãî õà-
ðàêòåðó òîùî). Ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷³ òåõíîëîã³¿ íàéá³ëüø 
ïîøèðåí³ â ñó÷àñíèõ âèäàõ ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ – ïðîãðàìàõ ç 
àòëåòèçìó, ñòåï-àåðîá³êè, Ï³ëàòåñó (Pilates), Êàëàíåòèêè, ô³òíåñ-
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éîãè, ñòðåò÷èíãó (Stretching), ô³òáîë-àåðîá³êè (Fitbol), àåðîá³êè 
ç³ ñêàêàëêîþ (Rope skipping), ð³çíîâèä³â òàíöþâàëüíî¿ àåðîá³êè 
òîùîÔ³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷³ òåõíîëîã³¿ íàìè çàñòîñîâóâàëèñÿ 
íà àóäèòîðíèõ çàíÿòòÿõ ç ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ òà êîìïëåêñíî 
ñïðèÿëè çì³öíåííþ çäîðîâ’ÿ, ï³äâèùåííþ åìîö³éíîãî ôîíó, 
ïîêðàùåííþ êîìóí³êàòèâíî-ðåãóëÿòèâíèõ çä³áíîñòåé, ôîðìó-
âàííþ ñò³éêî¿ ìîòèâàö³¿ äî çàíÿòü ô³çè÷íèìè âïðàâàìè òà âäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè çíàíü â ñôåð³ ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè, ñïîðòó, 
ô³òíåñó ³ âåëíåñó, åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ÷àñó äëÿ ïëàíó-
âàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ îçäîðîâ÷èõ ïðîãðàì.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ôîðì âïëèâó íà ðîçâèòîê êóëüòóðè 
çäîðîâ’ÿ òà ìîòèâàö³¿ äî çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ íàìè âèÿâ-
ëåíî, ùî îòðèìàí³ çíàííÿ íåîáõ³äí³ äëÿ âèçíà÷åííÿ îñîáèñ-
ò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, ï³äâèùåííÿ ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ ñòóäåíò³â, 
ôîðìóâàííÿ ó íèõ ìîòèâàö³éíèõ ïîòðåá (ï³çíàííÿ ñâî¿õ ïðàã-
íåíü ÿê îñîáèñòîñò³, âèçíàííÿ ïð³îðèòåòíèõ ìîòèâ³â äî çàíÿòü 
ô³çè÷íèìè âïðàâàìè), à ïåðåæèâàííÿ åìîö³é ó ïðîöåñ³ ñàìî-
ï³çíàííÿ ñêîðèãóâàëè ñòàâëåííÿ äî ñåáå, óòâîðþþ÷è îñîáèñò³ñ-
íó ñàìîîö³íêó, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³ñòîâíèì òà åìîö³éíèì 
âåêòîðàìè.

Äëÿ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ç òóðèçìó äî àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðåêðåàö³éí³é ñôåð³ 
òà äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ñêëàäàííÿ àí³-
ìàö³éíèõ ïðîãðàì âïðîäîâæ íàâ÷àííÿ â Óí³âåðñèòåò³ «ÊÐÎÊ» 
ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ ïðîâîäèëèñÿ ç âèêîðèñòàííÿì òàêèõ âèä³â 
ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³, ÿê îçäîðîâ÷èé ô³òíåñ, ðóõîâ³, ðåêðåàö³éí³, 
ñïîðòèâí³ ³ãðè, çàíÿòòÿ ñèëîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, êâåñòè òà ðóõ-
ëèâ³ ³ãðè. 

Òàêèé êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàé-
ñòåðíîñò³ äîçâîëèâ óñåá³÷íî òà åôåêòèâíî ôîðìóâàòè ãîòîâ-
í³ñòü ñòóäåíò³â äî ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òàêîæ ñòóäåíòè çàêð³ïèëè âì³ííÿ òà ñôîðìóâàëè ïðàêòè÷í³ 
íàâè÷êè: îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ðóõëèâèõ ³ãîð òà àí³ìàö³é-
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íèõ ðîçâàã íà â³äêðèòèõ ìàéäàí÷èêàõ; îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåí-
íÿ ³ãîð òà ðîçâàã â ïðèì³ùåíí³; ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì çàíÿòü 
ç ð³çíèõ âèä³â ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³: âïðàâè áåç ïðåäìåò³â òà ç 
ïðåäìåòàìè; îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ³ãîð òà ðîçâàã ï³ä ÷àñ 
êîðïîðàòèâíèõ ñâÿò; âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ (ïëàíè, ïðîãðàìè 
àí³ìàö³éíèõ çàõîä³â, ñöåíàð³¿).

Îòæå, ðîçâèòîê òóðèçìó â Óêðà¿í³ º îäí³ºþ ³ç ïåðñïåêòèâíèõ 
ãàëóçåé äëÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ÿêà äîçâîëèòü çàáåçïå÷è-
òè çíà÷íèé âíåñîê ó âèãëÿä³ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, çá³ëüøåííÿ 
íàäõîäæåíü â³ä çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîïîâíå-
ííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó ÷åðåç ñïëàòó ïîäàòê³â. 

Ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â òóðèñòè÷íà ãàëóçü Óêðà¿íè ðîç-
âèâàºòüñÿ äóæå ïîâ³ëüíèìè òåìïàìè. Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ 
ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ º íååôåêòèâíå òà íåðàö³îíàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ÿêèìè áàãàòà êðà¿íà, à òà-
êîæ íåäîñòàòí³ñòü ÷³òêî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ òóðèçìó 
òà ¿¿ ðåãóëþâàííÿ ³ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè. Ïàíäåì³ÿ 2020 ðîêó, 
ñïðè÷èíåíà ïîøèðåííÿì â³ðóñó COVID-19, äîäàëà íîâèõ âè-
êëèê³â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. Ââàæàºìî, ùî âíóòð³øí³é òóðèçì â 
óìîâàõ ïàíäåì³¿ òà â ïîñòêàðàíòèííèé ïåð³îä ñòàº ïð³îðèòåò-
íèì òà ïîòðåáóº ÿêíàéøâèäøîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³, ùî äîçâî-
ëèòü â³ò÷èçíÿíèì ñóá’ºêòàì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çáàãàòèòè 
ñâîþ òóðèñòè÷íó ïðîïîçèö³þ òà çàëó÷èòè äî ñâîãî á³çíåñó ð³çí³ 
âåðñòâè íàñåëåííÿ. ² â öüîìó ñåíñ³ ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèä³-
ëèòè, àêòèâíèé ðîçâèòîê âíóòð³øíüîãî òåìàòè÷íîãî òóðèçìó 
º îäíèì ³ç ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â ùîäî ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ 
â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â, 
ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó òà ïðèâàáëåííÿ 
á³ëüøå òóðèñò³â ÿê ç Óêðà¿íè, òàê ³ ³ç çàðóá³ææÿ. Êîíêóðåíòîç-
äàòíèìè áóäóòü ò³ îïåðàòîðè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, ÿê³ ðàí³øå 
çà ³íøèõ äîäàäóòü ñâîºìó òóðèñòè÷íîìó ïðîäóêòîâ³ íîâ³ ñïî-
æèâ÷³ ÿêîñò³ ³ âëàñòèâîñò³ ³ çóì³þòü çàö³êàâèòè ñïîæèâà÷à íî-
âàö³ÿìè.
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Êðà¿íà â³ä÷óâàº ãîñòðèé äåô³öèò ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é. Òèì 
á³ëüø íåîáõ³äíèì ñòàº ïîòðåáà ó â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, ôàõ³âöÿõ, 
âèêëàäà÷àõ, âèäàâöÿõ. Ñèñòåìà ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ ñôåðè òó-
ðèçìó ïîâèííà áóòè áàãàòîïëàíîâîþ, ãíó÷êîþ, ìîá³ëüíîþ, ùîá 
ó ìàêñèìàëüíî êîðîòêèé òåðì³í âîíà áóëà ñïðîìîæíà ðåàãóâà-
òè íà áóäü-ÿê³ çì³íè íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó, áóëà çäàòíà óñï³ø-
íî ïåðåøèêóâàòèñÿ ³ ñïðèÿòè òîìó, ùîá òóðèñòñüêà ñôåðà ñòàëà 
îäí³ºþ ³ç íàéïðèáóòêîâ³øèõ ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. 

Ñïðÿìîâàí³ñòü ó ìàéáóòíº ïîòðåáóº ðîçðîáêè íîâèõ îñâ³òí³õ 
ìîäåëåé ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, çäàòíèõ çàáåçïå ÷èòè 
ñòàëèé ðîçâèòîê öèâ³ë³çàö³¿. Íèí³øíÿ êðèçà îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè 
ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî áóäó÷è çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ÿâèùåì êîíñåð-
âàòèâíèì, îñâ³òà ó ñâîºìó ðîçâèòêó â³äñòàº â³ä äèíàì³÷íî ãî ñóñ-
ï³ëüíîãî ðîçâèòêó. À âèïóñêíèêè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, çóñòð³â-
øèñü ç âèêëèêàìè â³ëüíîãî ðèíêó, ÷àñòî â³ä÷óâàþòü ðîçãóáëå-
í³ñòü, òðóäíîù³ ó âèð³øåíí³ ïðîôåñ³éíèõ ³ æèòòºâèõ ïðîáëåì. 

Â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó íàâ÷àííÿ âèìîãàì ìàéáóòíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çâ’ÿçîê íàâ÷àííÿ ç âèðîáíè÷îþ ïðàêòèêîþ, 
íàâ÷àííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, âçàºìîçâ’ÿçîê òåîðåòè÷íèõ êóðñ³â 
³ç ïðàêòè÷íèìè ïðåäìåòàìè, òðèâàëå ñòàæóâàííÿ íà ðîáî÷èõ 
ì³ñöÿõ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ – îñü 
òå, ùî ôîðìóº îñíîâó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè 
òóðèçìó.

Íà íàøó äóìêó, çàâäÿêè àí³ìàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³, çàñòîñóâàí-
íÿ ÿêî¿ àêòèâ³çóº ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íå ñåðåäîâèùå, ðîçøè-
ðþºòüñÿ âèõîâíèé ïðîñò³ð ÂÍÇ, âèçíà÷àþòüñÿ òà ô³êñóþòüñÿ 
ð³çíîìàí³òí³ çâ’ÿçêè ç ñîö³óìîì, ðîáèòüñÿ êðîê äî âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì ñó÷àñíîãî ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ñòóäåíòñüêî¿ ìîëî-
ä³. Îñîáëèâó óâàãó âèêëèêàþòü çàñîáè àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
– ìèñòåö òâî (òåàòðàë³çàö³ÿ, àðòòåðàï³ÿ, õîðåîãðàô³ÿ, ê³íî òà 
³íø³), ãðà, íàðîäí³ òðàäèö³¿, òóðèçì, ìîæëèâîñò³ ìóçåéíî¿ òà 
á³áë³îòå÷íî¿ ñêëàäîâèõ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè. Ö³ çàñîáè º íå-
ñòàíäàðòíèìè, ñàìå òàêèìè, ÿêèõ ïîòðåáóº ñó÷àñíà ìîëîäü. 
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Òàêèì ÷èíîì, îñîáëèâ³ñòþ íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â ç àí³ìàö³¿ â 
ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ º ãëèáîêå ñåãìåíòó-
âàííÿ ðèíêó ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã; ãíó÷ê³ñòü ñèñòåìè 
íàâ÷àííÿ (íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè ðîçðîáëÿþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì 
ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà-çàìîâíèêà); àêöåíò íà ïðàêòè÷íå îâîëî-
ä³ííÿ ñïåö³àëüí³ñòþ ñòóäåíòàìè. 

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî àí³ìàö³éíà ðîáîòà âèìàãàº ð³çíèõ ïðè-
éîì³â, ÿê³ ñòàâëÿòü çà îáîâ’ÿçîê àí³ìàòîðà áóòè êîìïåòåíòíèì, 
êâàë³ô³êîâàíèì, çä³éñíþâàòè ð³çíîìàí³òíó ïðàêòèêó ³ñòîðè÷-
íî¿, êóëüòóðíî¿, õóäîæíüî¿, ãðîìàäñüêî¿, ñïîðòèâíî¿, ïðèêëàä-
íî¿ òà ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, íàìè ùîð³÷íî âäîñêîíàëþºòüñÿ 
Ðîáî÷à íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà òà îíîâëþþòüñÿ çì³ñò ëåêö³éíèõ, 
ñåì³íàðñüêèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ç äèñöèïë³íè «Îðãàí³çàö³ÿ 
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³». Îòðèìàí³ ñòóäåíòàìè çíàííÿ, íàâè-
÷êè òà âì³ííÿ â ñôåð³ òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ ï³äâèùóþòü ïñè-
õîô³çè÷íó ãîòîâí³ñòü äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóþòü 
ïðîôåñ³éíî-âàæëèâ³ êîìïåòåíö³¿ òà ñïðèÿòèìóòü âäîñêîíà-
ëåííþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ âíóòð³øíüîãî ðå-
ã³î íàëüíîãî òóðèçìó, à òàêîæ åôåêòèâíî¿ ðîçðîáö³ òà ðåàë³çà-
ö³¿ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì íà îñíîâ³ â³ò÷èçíÿíîãî ôîëüêëîðíî-
åòíîãðàô³÷íîãî ïîòåíö³àëó.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ìè ñïîä³âàºìîñÿ, ùî íàì 
âäàñòüñÿ äîïîâíèòè ïðîô³ëü àí³ìàòîðà ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷èõ 
çàõîä³â ³ ï³äâèùèòè ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ñôåð³ òó-
ðèçìó. à òàêîæ òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà òà âàæëèâ³ñòü íàâ÷àííÿ 
àí³ìàòîð³â ³ ¿õ ñòàë³ñòü ó ñâ³ò³ òóðèçìó.
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