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ВСТУП 

Однією з основних тенденцій нашого часу є збільшення значущості 

використання технологій. Людство поступово переходить в нову еру - 

інформаційну. Інтенсифікація виробництва, що здійснюється з метою 

прискорення зростання виробництва, підвищення продуктивності праці, 

економного використання сировини, матеріалів, енергоресурсів призвели до 

нових задач та цілей в області вдосконалення управління із застосуванням ІС 

та ІТ. 

На сучасному етапі вже не стоїть питання використовувати або не 

використовувати інформаційні технології в управлінні підприємством, вони 

вже показали свою ефективність, питання стоїть в тому, які саме технології 

слід використовувати та яким чином. 

Використання пересічними співробітниками (не фахівець в області ІТ) в 

комерційній діяльності інформаційних технологій базуються на 

обчислювальних ресурсах вимагає адаптації робочих конструкцій до аналогій 

об'єктів реального світу. Це дозволяє полегшити спільне використання 

користувачами в різних областях комерційної діяльності інформаційних 

ресурсів, а також підвищити ефективність процесу їх розробки. 

На початку третього тисячоліття відбувається перехід від індустріального 

до інформаційного суспільства, в якому знання та інформація стають 

основними продуктивними силами. В інформаційному суспільстві 

інтелектуальні процеси стають масовими, і більше половини працівників в 

розвинених країнах зайняті в сфері інтелектуальної діяльності. Зростання 

інформаційних потоків і високотехнологічні виробництва пред'являють 

підвищені вимоги до персоналу. Крім високої професійної компетентності 

персонал повинен досконало володіти сучасними інформаційними 

технологіями і активно використовувати їх у своїй роботі. 
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ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ВИКОНАННЯ 

ІНДИВІДУАЛЬНОГО ЗАВДАННЯ 

Необхідно підготувати презентацію, доповідь та реферат з обраної (або 

призначеної) теми, які містяться у цих методичних вказівках, або 

запропонувати самостійно тему для проведення пошуку та розгляду.  

Вимоги до обсягу складових завдання:  

• доповідь 2-3 сторінки;  

• презентація – на розгляд здобувача, відповідно до обраної стратегії 

викладення інформації;  

• реферат 10-15 сторінок тексту з врахуванням малюнків за 

потребою.  

Реферат повинен містити: 

• титульний аркуш (приклад титульного листа наведено в додатку А); 

• зміст розділів реферату; 

• текст реферату (розбитий на розділи), яких може містити малюнки 

за потребою; 

• список використаних джерел (література, відкриті джерела в 

Інтернет), оформлений згідно з вимогами ДСТУ 8302:20151. 

Доповідь заслуховується на навчальному занятті в аудиторії яка 

супроводжується презентацією.  

Після доповіді в аудиторії: 

• виконане індивідуальне завдання надається у електронному вигляді 

викладачеві; 

• презентація, доповідь та реферат завантажуються в електроному 

вигляді від імені здобувача на курс в мудл у відповідну опцію 

виконаного завдання. 

 
1 ПРИКЛАДИ ОФОРМЛЕННЯ БІБЛІОГРАФІЧНОГО ОПИСУ У СПИСКУ ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ з 

урахуванням Національного стандарту України ДСТУ 8302:2015 «Бібліографічне посилання. Загальні 

положення та правила складання» https://msu.edu.ua/library/wp-content/uploads/2019/02/pryklady-oformlennja-

bibliohrafichnoho-opysu-zhidno-dstu-8302.pdf , 

https://kubg.edu.ua/images/stories/podii/2017/06_21_posylannia/dstu_8302.pdf 

https://msu.edu.ua/library/wp-content/uploads/2019/02/pryklady-oformlennja-bibliohrafichnoho-opysu-zhidno-dstu-8302.pdf
https://msu.edu.ua/library/wp-content/uploads/2019/02/pryklady-oformlennja-bibliohrafichnoho-opysu-zhidno-dstu-8302.pdf
https://kubg.edu.ua/images/stories/podii/2017/06_21_posylannia/dstu_8302.pdf
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ТЕМИ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ЗАВДАНЬ 

1. Класифікація інформаційна систем 

ЧАСТИНА 1. Класифікація інформаційних систем за 

архітектурою 

Розглянути існуючі підходи до архітектури створення інформаційної 

системи, наприклад: файл-сервер та клієнт-сервер (багаторівнева архітектура, 

товстий і тонкий клієнт), сервісно-орієнтована архітектура (Service-oriented 

architecture, SOA), гексагональна та цибулева архітектура та інші. 

Представити основні принципи функціонування, зробити порівняння 

архітектури, представити переваги і недоліки. 

ЧАСТИНА 2. Класифікація інформаційних систем з виділенням 

основного автоматизованого бізнес-процесу 

Розглянути ретроспективу виникнення, призначення і ключовий бізнес-

процес, вимоги до складу функціональних підсистем для наступних класів і 

стандартів інформаційних систем: ERP, MRP II, CSRP, CRM, CPM, HRM, 

EAM, EDMS/ECM, Workflow/BPM, Collaboration-система . 

ЧАСТИНА 3. Інші популярні класифікації інформаційних систем 

Розглянути класифікації інформаційних систем за масштабом, за 

ступенем автоматизації, за характером обробки даних та інші популярні 

класифікації інформаційних систем, крім зазначених у частинах 1 і 2. 

 

 

Список відео «Класифікація інформаційна систем» ви 

можете переглянути за посиланням  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tvMI9i

K-Dwy4A4ONfQtTfhx  

 

Для переходу на посилання скануйте QR-код.  

 

 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tvMI9iK-Dwy4A4ONfQtTfhx
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tvMI9iK-Dwy4A4ONfQtTfhx
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2. Популярні інформаційні системи автоматизації управлінської та 

фінансової діяльності економічного об'єкта 

ЧАСТИНА 1. Програмні продукти SAP 

Коротка історія виникнення. Спектр програмних продуктів SAP 

(орієнтовні ціни). Ліцензійна політика фірми та умови підтримки користувачів 

програмних продуктів. Навчання у SAP (SAP Education). 

ЧАСТИНА 2. Програмні продукти компанії Oracle 

Коротка історія виникнення. Спектр програмних продуктів Oracle 

(особливо виділити блок бізнес-рішень, орієнтовні ціни). Ліцензійна політика 

фірми та умови підтримки користувачів програмних продуктів. Навчання в 

Oracle та програма сертифікації. 

ЧАСТИНА 3. Лінія програм Microsoft Dynamics  

Коротка історія виникнення. Спектр програмних продуктів Microsoft 

Dynamics (призначення та орієнтовні ціни). Ліцензійна політика та умови 

підтримки користувачів програмних продуктів Microsoft Dynamics.  

ЧАСТИНА 4. Програмні продукти компанії-розробника 

“Інтелект-Сервіс” (система ISpro)  

Коротка історія виникнення. Спектр програмних продуктів БЕСТ 

(особливо виділити блок бізнес-рішень, орієнтовні ціни). Ліцензійна політика 

фірми та умови підтримки користувачів програмних продуктів. Навчання в 

БЕСТ та програма сертифікації. 

ЧАСТИНА 5. Комплексне ІТ-рішення від Soft.Farm 

Коротка історія виникнення. Спектр програмних продуктів Soft.Farm 

(призначення та орієнтовні ціни).  

ЧАСТИНА 6. «УНІВЕРСАЛ» від СофтПро 

Коротка історія виникнення. Спектр програмних продуктів СофтПро 

(призначення та орієнтовні ціни). Функції та архітектура системи 

«УНІВЕРСАЛ». 
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ЧАСТИНА 7. ERP-система IT-Enterprise 

Коротка історія виникнення. Функції та архітектура ERP-система IT-

Enterprise. 

3. Гнучкі методології (Agile) розробки інформаційних систем 

ЧАСТИНА 1. Що таке гнучка методологія розробки 

Історія, принципи, критика, огляд основних гнучких методологій 

розробки (Agile-методології), наприклад: «Екстремальне програмування», 

«Scrum», «Kanban» і інші. 

ЧАСТИНА 2. Екстремальне програмування 

Необхідно висвітлити мету застосування «Екстремального 

програмування», методику та особливості (наприклад: метафора, 

програмування в парах і ін.). 

ЧАСТИНА 3. Scrum 

Ретроспектива виникнення методологія управління проектами Scrum. 

Термінологія (Спрінт, Беклог і ін), ролі в скрам-процесі, життєвий цикл спри- 

нту і інше. 

ЧАСТИНА 4. Канбан 

Необхідно, для Канбан, що реалізує принцип «точно в строк», розглянути: 

ретроспективу виникнення, термінологію, призначення та вимоги, правила і 

обмеження; веб-застосунок Trello. 

ЧАСТИНА 6. Методологія SADT 

Необхідно, для методології структурного аналізу і проектування SADT 

(Structured Analysis and Design Technique), розглянути: ретроспективу 

виникнення, термінологію, призначення та вимоги, використання додаткових 

мовних засобів і графічної мови. 
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ЧАСТИНА 7. Технологія RAD 

Необхідно, для технології швидкої розробки RAD (Rapid Application 

Development), розглянути: ретроспективу виникнення, термінологію, 

призначення, застосування і вимоги, основні принципи, фази розробки, 

переваги і недоліки, середовища розробки, які частково використовують RAD. 

ЧАСТИНА 8. Методика BDD 

Необхідно, для BDD (Behaviour-Driven Development), розглянути: 

ретроспективу виникнення (відмінності BDD і TDD), термінологію, 

призначення, застосування і вимоги, основні принципи і які вирішуються 

проблеми, переваги та недоліки. 

4. Засоби автоматизації управління проєктами, процесами 

моделювання, проєктування та розробки інформаційних систем 

ЧАСТИНА 1. Засоби управління проєктами. 

Що таке засоби (застосунки/програми) управління проєктами. Основні 

автоматизовані функції і можливості. Приклади існуючих засобів управління 

проектами та їх порівняння, універсальність або специфіка предметної області 

(наприклад: Asana, Basecamp, Comindware Project, Microsoft Project, PM Arena, 

Primavera, Producteev, Pyrus, Spider Project, TeamBridge, Worksection, Wrike), 

Trello). 

ЧАСТИНА 2. Case-засоби. 

Що таке Case-засоби (CASE - технології). Основні складові (репозиторій 

і інше). Проблеми впровадження. Приклади існуючих Case-засобів і їх 

порівняння (наприклад: Silverrun, Microsoft Solutions Framework, Rational 

Rose, JAM, Vantage Team Builder, ERwin, BPwin, S-Designor) 

ЧАСТИНА 3. UML 

Основи UML - уніфікованої мови моделювання. Використання UML. 

Історія розвитку. Види діаграм використовуються в UML (класів, 

компонентів, композитної/складовою структури, розгортання, об'єктів, 
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пакетів, діяльності, автомата, варіантів використання, комунікації і 

послідовності, огляду взаємодії, синхронізації). Переваги і критика UML. 

ЧАСТИНА 4. Засоби і середовище розробки програмного 

забезпечення. 

Популярних засобів розробки: виробник, середовище розробки та її 

можливості. Наприклад: Microsoft Visual Studio, Lazarus, Oracle Solaris Studio, 

KDevelop, Eclipse та інші. 

ЧАСТИНА 5. Засоби автоматизації управління проектами, 

процесами моделювання, проєктування та розробки інформаційних 

систем від Microsoft. 

Лінійка застосунків розробки програмного забезпечення та управління 

проєктами розроблених Microsoft, наприклад, Microsoft Solutions Framework, 

Microsoft Project, Microsoft Visual Studio, Microsoft Visual Studio, Microsoft SQL 

Server. 

5. Особливості проєктування та розробки призначеного для 

користувача інтерфейсу інформаційних систем (Usability engineering). 

Необхідно висвітлити особливості проєктування та розробки інтерфейсу 

користувача інформаційних систем за напрямками: 

- UI/UX дизайн, 

- Usability Engineering, 

- дизайн графічного інтерфейсу користувача (GUI), 

- Human Factors (HF), 

- інженерна психологія, 

- методологія ергономічного проєктування, 

- технології проєктування людино-комп'ютерної взаємодії (Human-

Computer Interaction, HCI), 

- ергономіка. 
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6. Технології та методики тестування програмного забезпечення 

інформаційних систем 

Необхідно висвітлити сучасні підходи, технології та методології 

проведення тестування програмного забезпечення ІС, наприклад: 

- технологія каскадного тестування програмного забезпечення 

(статичну і динамічну тестування, етапи їх складові); 

- методологія побудови тестових випадків на основі ортогональної 

класифікації дефектів (причини, за якими неможливо повністю 

протестувати програмний продукт; тест кейси; класифікація ODC і 

згідно цієї класифікації типи дефектів, тригери відмов) 

- методологія розробки тестових випадків на основі сценаріїв 

використання. 

При цьому розглянути поняття Альфа і Бета тестування, навести 

приклади сучасних автоматичних систем тестування (написання кейс тестів). 

7. Авторські права, ліцензування, сертифікація 

Загальні юридичні відомості (нормативні документи в Україні та 

міжнародні) щодо захисту авторських прав, ліцензуванню, сертифікації 

(санкції до порушників). 

Види ліцензій, наприклад: невільні (власницькі, вони ж пропрієтарні, 

напіввільні), ліцензії вільного і відкритого програмного забезпечення, на 

прикладах Microsoft, Oracle та відкритих систем PHP, Linux, FireBird. OEM-

версії, Open Value, Open License, Enterprise Agreement, GPL-ліцензуванню, 

ліцензії GNU. 

Види сертифікатів і для яких потреб використовуються (сертифікати 

захисту та кваліфікаційні сертифікати). 
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8. Реалізація «Спеціальних можливостей» при розробці додатків 

Нормативні акти, що вимагають обов'язкової підтримки застосунками 

спеціальних можливостей. 

Рекомендації по спеціальним можливостям для веб-контенту (WCAG). 

Рекомендації WCAG версії 1.0, WCAG 2.0. Чотири принципи розробки 

WCAG. Критерії успішного результату і рівні відповідності WCAG 

Забезпечення доступності для повнофункціональних інтернет-додатків 

(ARIA) 

9. Просування товарів (SEO, SMO і SMM) 

Що таке SEO, SMO і SMM. Відмінність SEO від SMO. Методи і вартість 

просування товарів. Системи обліку (лічильники, метрики). Що повинен уміти 

SEO, SMO і SMM спеціаліст. 

10. Захист даних 

ЧАСТИНА 1. Комп'ютерні та некомп'ютерні засоби контролю. 

Необхідно висвітлити контрзаходи: комп'ютерні та некомп'ютерні засоби 

контролю (перерахуйте і дайте їх короткий опис). Дайте визначення понять 

іде- нтифікація, авторизація, аутентифікація. 

Опишіть і поясніть принципи роботи RAID (Redundant array of 

independent disks), надлишковий масив незалежних жорстких дисків – 8 класів. 

Спеціальні утиліти і засоби архівації, резервного копіювання та 

відновлення даних (наприклад, Acronis). Засоби архівування, резервного 

копіювання та відновлення даних в операційних системах Windows. 

ЧАСТИНА 2. Засоби злому, віруси і хакери. 

Засоби злому, віруси і хакери. Види хакерських атак. Класифікація 

вірусів, засоби боротьби з ними. Поняття: експлойт, DoS-атака, впровадження 

коду (PHP-ін'єкція, SQL-ін'єкції), кейлогерам і інше. 
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Список відео «Захист даних» ви можете переглянути за 

посиланням  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tuthbcqi

YA3f8xvNcaE0EJT  

 

Для переходу на посилання скануйте QR-код.  

 

11. Робота Дата-центрів 

Що таке дата-центр (або ЦОД / ЦХОД). Історія виникнення дата-центрів. 

Структура дата-центру. Стандарти класифікації та критеріїв оцінювання дата- 

центрів. Послуги дата-центрів. 

12. Сучасні інформаційні технології, як основа реінжинірингу бізнес-

процесів (РБП) 

Поняття "інжиніринг", "реінжиніринг", "бізнес-процес". У чому новизна 

напряму реінжиніринг бізнес-процесів у теорії менеджменту. У чому 

відмінність від автоматизації. Основні помилки під час проведення РБП. 

Структура та етапи реінжинірингу (4 основні етапи). 

Теза про роль застосування ІТ у реінжинірингу. Дедуктивне та індуктивне 

мислення. 

13. Біореінжинірінг 

Основна теза: «...корпорація подібна до живого організму і є біологічною 

корпорацією». Висвітлити підхід біореінжинірінгу заснований на 

перетворенні бізнесу як організованому перепроектуванні генетичної 

архітектури корпорації, яке досягається в результаті роботи за чотирма 

напрямками (елементами): рефреймінгу, реструктуризації, пожвавлення та 

оновлення. Розповісти про біокорпоративні геноми визначені 12 

«хромосомами», по три хромосоми на кожен із чотирьох елементів 

перетворення. 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tuthbcqiYA3f8xvNcaE0EJT
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tuthbcqiYA3f8xvNcaE0EJT
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14. Ретроспектива розвитку ІТ 

ЧАСТИНА 1. Розвиток обчислювальної техніки. 

Що таке комп'ютер, калькулятор і ЕОМ (у чому відмінність). Розвиток 

комп'ютерної техніки: 

перші стародавні рахункові машини; 

лінійка ЕОМ (етапи розвитку, покоління); 

фірми розробники технічних засобів (IBM, AMD, ...). 

ЧАСТИНА 2. Розвиток програмного забезпечення. 

Що таке програмне забезпечення та його види (призначення). Розвитку 

операційних систем: DOS, Windows, Unix, Linux, NetWare, Macintosh, Android 

та інших. Висвітлити історію розвитку основних фірм розробників 

програмного за- безпечення: Microsoft, Apple, Google, Oracle. 

ЧАСТИНА 3. "Кремнієва долина". 

"Кремнієва долина" як світовий центр технологічних інновацій. Коротка 

історія: походження терміну "Кремнієва долина", розташування, 

«засновники», фактори виникнення. Компанії лідери розташовані в 

«Кремнієвій долині». Інші приклади подібних утворень: в Америці ( «Східна 

кремнієва долина», «Кремнієва алея» та інші), Індія (Бангалор), Англія 

(технопарк навколо Кембриджського університету), Тайвань (Hsinchu) та інші. 

 

 

Список відео «Ретроспектива розвитку інформаційних 

технологій» ви можете переглянути за посиланням  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tuL5Vn

2iWB8ZdpLADKPMGlj  

 

Для переходу на посилання скануйте QR-код.  

 

 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tuL5Vn2iWB8ZdpLADKPMGlj
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhn0iezki_tuL5Vn2iWB8ZdpLADKPMGlj
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15. Короткий огляд минулого і майбутнього моделей обробки і 

збереження даних 

Провести огляд (ретроспективу розвитку) моделей обробки і збереження 

даних: рання стадія (попередники СУБД); мережеві і ієрархічні моделі даних; 

реляційна модель (коротко); розширені моделі даних; об'єктно-орієнтовані 

бази даних. Стандарт для мережевих і ієрархічних моделей даних. Стандарт 

мови для реляційної моделі даних – SQL (історія розвитку стандартів SQL1, 

SQL2, SQL3). Основні об'єктно-орієнтовані розширення SQL (MOOSE), 

розширення для тимчасових і просторових баз даних. Об'єктно-орієнтована 

модель даних (стандарт ODMG). NoSQL (Документоорієнтовані, Графові, 

Стовпчаті, Сховища ключ-значення та інші) 
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