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Успіх бізнесу неможливий без Інтернету в сучасну епоху. Інтернет 

трансформував освіту, комунікацію та методи отримання та надання даних. 

Інтернет-технології надають великим джерелам управління даними для бізнесу, 

щоб запустити унікальні та творчі рішення для клієнтів. 

Нині Інтернет є близьким до статусу всеохоплюючого. Щосекунди об’єм 

даних у мережі збільшується на 1 Терабайт. До кінця 2020 року загальний 

розмір інформації у мережі інтернет виросте до 40 зетабайт [1]. 

Інформацій́ні техноло́гії – сукупність методів, програмно-технічних і 

технологічних засобів, що забезпечують зібрання, накопичення, оброблення, 

зберігання, представлення й розповсюдження інформації, а також 

автоматизацію керування бізнес-процесами організацій, проектування та 

виробництва устаткування [2]. 

За прогнозом корпорації Cisco (Табл. 1) у 2023 році 66% населення світу 

користуватиметься мережею інтернет. Кожен житель планети матиме 3.6 

підключених до мережі девайси, а середня швидкість становитиме 110.4 Мбіт/с. 

 

Таблиця 1 

Прогноз корпорації Cisco на 2023 рік 

 

 

Роки % користувачів 

мережі інтернет 

Пристроїв/ 

підключень на 

людину 

Середня 

швидкість  

мережевого 

підключення 

2018 51% 2.4 45.9 Мбіт/с 

2023 66% 3.6 110.4 Мбіт/с 

Джерело:[3] 

 

Нищенаведена інформація, станом на січень 2018 року, щодо кількості 

активних користувачів мережі Інтернетв Україні (Табл. 2), їх відсоткове 

http://esu.com.ua/search_articles.php?id=12485
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співвідношення до населення, кількість активних користувачів мобільного 

інтернету та їх відсоткове відношення до населення України. 

Таблиця 2 

Інформація про кількість користувачів мережі Інтернет в Україні 

станом на січень 2018 року 

К-т активних 

користувачів 

 Мережі 

 інтернет 

 

К-т користувачів 

відповідно до 

населення 

К-т активних 

користувачів 

мобільного  

інтернету 

К-т користувачів 

мобільного інтеренету 

відповідно до 

населення 

25.59 млн 58% 18.7млн 42% 
Джерело: [4] 

 

Електронний бізнес - це ведення бізнес-процесів в Інтернеті. 

Поширеними електронними торгівельними майданчикамиє: 

− Aliexpress 

− eBay 

− Amazon (Рис. 1) 

 

 
 

Рис. 2. Діаграма вибору Європейських покупців 2017 р. 
Джерело: [5] 

 

ІТ-індустрія України є рушійною силою у відроджені економіки країни і 

вона різноманітна; Існують можливості для інвестування, від найсучасніших 

досягнень у галузі штучного інтелекту, кібербезпеки та нанотехнологій до 

високо комерційних підприємств у блокчейн, FinTech, управління великими 

даними, ігор, агробізнесу та електронної комерції. 

Вплив росту ІТ на економіку України був різким, а загальна вартість 

такого аутсорсингу у 2015 перевищувала 2,5 мільярди доларів на рік.Кількість 

ІТ-компаній зросла на 28% з 247 у 2017 році до 317 у 2018 році.У Києві 

проживає близько 47% ІТ-спеціалістів, які є в країні [6]. 
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Згідно звіту Softwaredeveloperreportза 2018 рік 245 українських ІТ 

компаній заробили більше 2 млрд $ [7]. 

Експорт послуг – це надання послуги резидентами-виробниками країни 

резидентам іншої країни. Обсяг експорту українськихІТ послуг за 2019 рік 

показано на (Табл. 3) 

 

Таблиця 3 

Експорт українських ІТ-послуг за 2019 рік 

 

Експорт 

млн.дол. 

США 

у % до 

2018р. 

у % до загального 

обсягу, розділу 

Послуги у сфері 

телекомунікації, комп’ютерні 

та інформаційні послуги 

2433,1 115,0 16,0 

Усього 15237,5 130,9 100,00 
Джерело: [8] 

 

Виходячи з наведеної вище інформації, можна зробити висновок, що 

експорт ІТ послуг становить 16% сукупного експорту України. 
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