MapkeTHuHT B Cy4acHOMY Oi3Hec-cepenoBuIIli

Ipuna /loauyk,

K.e.H., 00YeHm Kageopu MapkemuHey ma no8eoinKo8oi eKOHOMIKU,
BH3 «Ynisepcumem exonomixu ma npasa « KPOK», m. Kuis, Yxpaina,
e-mail: diachuk@krok.edu.ua,

ORCID: 0000-0001-7032-9379

Tapac I'enues,

3000y6au OC «mazicmpy

Kageopu mapkemuHey ma no8eoiHKo8oi eKOHOMIKU,

BH3 «Ynisepcumem exonomixu ma npasa « KPOK», m. Kuis, Yxpaina,
e-mail: HenchevTO@krok.edu.ua

CyyacHe O13HEC-CepeOBHUIIlE TOCTIMHO 3MIHIOEThCS dYepe3 Ivobai3alliro,
1dpoBizallio Ta CTPIMKUNA PO3BUTOK TeXHOJOTiIM. CydacHUNW MapKETHHI MOBUHEH
aJanTyBaTUCS JI0 HOBHX BUKIHWKIB, BKJIIOYAIOUM 3MIHY CIIO)KHMBYHMX 3BHYOK,
NMOMYJISIPHICTh OHJIAH-KaHAIIB Ta HEOOX1AHICTh 0COOMCTICHOTO Miaxoay. B ymoBax,
KOJIM KOMIIaH1i TOBUHHI MIBUKO pearyBaTH Ha PUHKOB1 3M1HU, BXKJIUBO PO3YMITH, K
MapKETHHT 37[aTCH CTBOPUTH KOHKYPEHTHI IepeBaru Ta MiATPUMAaTH CTaIICTh OI3HECY.
JlocimpKeHHsT MapKETUHTY B KOHTEKCTI ITU(POBOiI €MOXH, 3MiH Y KOMYHIKaIlisIX Ta
iHTerpailli 1HHOBAI[IHHUX TEXHOJIOTIM € HaJ3BUYaHO aKTyaJbHHUM JJis YCHIIITHOTO
BEJICHHS Oi3HECY B Cy4YaCHHUX YMOBaXx.

ToMmy, Tak BaXJIMBO JOCHIJUTH Cy4YaCHE MApKCTHHIOBE CEPEIOBHUIIC SK
CHUCTEeMY B3a€MOJII1 CTIOKMBaYiB Ta Oi3HeCy y HU(PPOBIN €KOHOMIIll, OPIEHTOBAHY Ha
IIBU/IK1 1HHOBAIIlT, aAalTUBHICTh Ta MepcoHaizaiio. KimrodoBumu y 10CIiKeHH] €
TEHJICHIIi1, IHCTPYMEHTH Ta METO/TH, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y Cy4aCHOMY MapKETHHTY,
BKJIFOUAI0YM U(PPOBUN MapKETHHI, COIlialibHI Meia, KOHTCHT-MapKEeTHHT, ITYYHUH
IHTEJIEKT Ta BEJIUKI JaHI.

Mu BU3HAUMJIM KJIFOUOBI aCIEKTH CYy4aCHOTO MApKETHUHTY Ta 1X 3HAUCHHS IS
PO3BUTKY Oi3HECy Ta MpoaHali3yBaH MPOOIEMHU Ta BUKIUKHU, 3 IKKMH CTHKAIOTHCS
KOMITaHii MPY aJanTaiii MapKeTUHIOBUX CTpaTerii y MIBUJIKO 3MIHIOBAaHMX yMOBaX.
Hame mociipkeHHS CIpsIMOBaHE Ha BUSBICHHS MOMJIMBOCTEH Il €(EKTUBHOTO
3aCTOCYBaHHS MAapPKETUHTOBHUX IHHOBAIid, TaKWX SK INTYYHUH  IHTEJICKT,
aBTOMAaTH3allisl MAPKETUHTY Ta aHAJIITHKA BEJTUKUX JaHuX. Ha OHOB1 METO/IIB aHai3Yy,
cucreMarusailii, TOpIBHSIHHS JOCTIHKEHO 0COOIMBOCTI IU(PPOBOTO MAPKETUHTY SIK
OCHOBHOT'O HamNpsIMy y CydYacHHX Oi3HEC-KOMYHIKAIiSX, BUBYCHO POJIb IITYYHOTO
1HTEJIEKTY Ta BEJIMKUX JIAaHWX Y T1JBHUIIEHH] TOYHOCTI MAPKETUHTOBUX MTPOTHO31B Ta
nepcoHaizarii B3aeMoii 31 CloKMBauYaMH, MPOaHaIi30BaHO 3HAYEHHS COIlaJbHUX
Mefia sIK 1THCTpyMeHTa nmoOydoBU OpeHy Ta MiABUIIEHHS KIIEHTCHKOI JIOSIBLHOCTI,
31iICHEHA OIliHKA €(DEKTUBHICTh KOHTCHT-MAapPKETHUHTY SIK IHCTPYMEHTA JJIS 3Ty YCHHS
1 yTpUMaHHS LUIBOBOI ayauTOpii, PO3MIAHYTH MPOOJIEMH €THKU Ta MPUBATHOCTI B
MapKETUHTY, 30KpeMa B YMOBaxX BUKOPHUCTAHHS BEJIIMKUX JIAHUX.

3aBASKH JTOCIHIKEHHIO OYJIO MMiATBEP/KEHO BaXKJIUBICTh 1HTErparlii mudpoBUx
TEXHOJIOTIH Yy MapKETHHIOBI cTparerii JJis JOCSATHEHHS e()EKTUBHUX PE3yJIbTaTIB.

[udpoBuii MapKETUHT BIAKPUBAE MOXKIMUBOCTI JJIsl JIOCATHEHHS HOBUX PHUHKIB,
299



I1JIBUIICHHS JIOSJIBHOCT1 KJIIEHTIB Ta 30UIBIICHHS MPOJAXiB, MPOTE BIH BHUMAarae
BIIMOBIAIBLHOTO MIAXOMY 10 OOpPOOKM JaHMX Ta 3a0e3MEUueHHS MPO30POCTI Y
KOMYHIKaIlsX 3 KIleHTaMU. BUKOpUCTaHHS MITYYHOTO 1HTEICKTY Ta BEJIUKUX JTAHUX
JI03BOJISIE Kpallle 3p03yMITH MOTpeOr KJIIEHTIB Ta MIBHJIIC pearyBaTh Ha iX 3MIHH,
3a0e3neuytoun O13HeCy 3HaYH1 KOHKYpeHTH1 niepeBaru. OHak HeoOX1/1HO BpaXOByBaTH
€THUYH1 aCIIeKTH Ta PETYISATUBHI 0OMEKEHHS JJ1sl TOOYI0BHU JTOBTOTPHUBATIUX BIAHOCHH
13 KJI1I€HTaMH.

Eramn

Jlonci e

QrNaa KIKNY0BMX

OuiHka edexTvBHOCTI
IHHoBaLlHMX
» MapKeTHHIOBUX
CTPATEri Y CTBOPEHHI
UIHHOCTI ANA cnoxusadis
Ta BizHecy.

Puc 1.ETanu pociaikeHHA

TakuM YMHOM, MOXXHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, W0 CYYaCHUH MAapKETUHT
OpiIEHTOBaHUH Ha UQPPOBY TpaHcopMallito Oi3HECY, IepCOHATI3AIII0 KOMYHIKAIIH
Ta BUKOPUCTAHHS 1HHOBAILIMHUX 1HCTPYMEHTIB JJIsSI 3aJ0BOJICHHS MOTPEO KIIIEHTIB.
BukopucranHs HOBUX TEXHOJIOTIH JI03BOJIIE 3HAYHO TMOKPAIIUTH €()EKTUBHICTH
MapKeTHHTOBUX KaMIIaHIM, ajie BOJHOYAC MOTpeOye MUOOKOTO PO3YMIHHSI €TUUHHUX
Ta MPaBOBUX aCIEKTIB, a caMe:

1. lludpoBuii MapKeTHHT 1 6ararokaHalbHI KOMYHIKaIIIi.

[udpori kaHamm, Takl SK CoIladbHI MeJia, email-MapKeTHHT, MOUTyKOBUN
mapketuHr (SEO) ta mnarna pekiama (PPC), craiu ocHOBHMMM 3aco0aMu st
KOMYHIKaIlli 3 IUIbOBOK ayauTopiero. OMHIKaHAJIBHICTh J03BOJISE KOMITAHISIM
3a0€3IeYNTH OXOIUIEHHS OUIBIIOI KUIBKOCTI ITOTEHIIMHUX KIIEHTIB, a TaKOXK
MOKPAIIUTA B3a€EMOJII0 3 ICHYIOUMMH KiieHTamu. Kommanii, sIKi 3aCTOCOBYIOTH
OaraTokaHaybHI cTparerii, MatoTh Ha 89% OUTbLINN piBEHb 30€pEKEHHS KIIEHTIB Y
MOPIBHSIHHI 3 TUMH, XTO BUKOPUCTOBYE JIUIIIE OJNH KaHa.

2. lty4yHuit 1HTEIEKT 1 BEJIMKI JIaHI.

[rygnuii iaTenexkt (ILI) Ta Benwki gaHi O3BOJSIOTH TJIHOIIE aHATI3yBaTH
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MOBEIHKY KJIIEHTIB Ta €(PEKTUBHO HAJAIITOBYBaTH TapreTyBaHHs. BuUkopucTaHHS
JIrOpPUTMIB MAIIMHHOTO HABYaHHS JJId aHali3y BEJIUKHUX JaHUX 3abe3nedye
MOJKJIUBICTbh TEPCOHAJI3YBaTH MPOIO3UIl Ta CTBOPIOBATH 1HAWBIIyadbHI PEeKIaMHI
KaMImaHli, 10 MJABUIIY€E 3aIliKaBJICHICTh KIi€HTIB. Hampukian, koMmmadii, sKi
BUKOPHUCTOBYIOTh MPEAUKTUBHY aHATITUKY, MOXKYTh 301IBIIUTH Tipofaxi Ha 10—15%
3aBJISKU TOYHIIIOMY TapreTyBaHHIO.

3. CorianpHi MeJlia sIK IHCTPYMEHT 1o0Y/10BH OpeH/Ty.

ComianpHi MeIia CTalld MOTYKHUM 1THCTPYMEHTOM JIJIsl TOOY/I0BH IM1KY OpeH 1y
Ta MABUIIEHHS JOsSUIbHOCTI KiieHTiB. [Inmardopmu Ha kmrant Facebook, Instagram
ta TikTok mo3BossitoTh OpeHJIaM CTBOPIOBATH 1HTEPAKTHBHI KaMmaHIi Ta 3alydaru
KJIIEHTIB Yepe3 KOHTEHT, SIKU BIJINMOB1Aa€ IXHIM 1HTepecaM. [{ociiKeHHs MOKa3yoTh,
1o noHaz 70% KIeHTIB 0OUParOTh MPOAYKTH HA OCHOB1 pEKOMEH/Iallii a00 KOHTEHTY,
CTBOPEHOI'0 KOPUCTYBayaMU B COIIaIbHUX MEpEexkKax.

4. E(pexTUBHICTb KOHTEHT-MApKETHUHTY.

KonTeHT-MapkeTHHT, 30KpeMa OJIOTIHT, B1ICOKOHTEHT, iH(porpadika Ta MoaKkacTu,
3HAYHO CIIpUSi€ 3aTy4YEHHIO ayluTopii Ta MoOyJOB1 JOBrOTPUBAIMX BITHOCHUH 3
kiienTamu. Komnanii, siki peryJisipHO OHOBJIIOIOTH CBiM OJ10T, MatoTh Ha 67% Ounble
MOTCHIIMHUX KIIEHTIB IMOPIBHIHO 3 THMH, XTO IILOTO HE poOUThH. JlociimpkeHHs
TaKOX TMOKAa3ylTh, 10 1HGOPMATUBHUN KOHTEHT ITiIBUIIYE PIBEHb JOBIPU KITIEHTIB
1o Openny Ha 57%.

5. ETuuH1 nuTaHHsS Ta NPUBATHICTh Y MAPKETUHTY.

BukopuctanHs AaHUX KIII€HTIB BUKIMKA€ IMOOOIOBAaHHS CTOCOBHO IXHbBOI
PUBATHOCTI Ta KOoH(iAeHIHHOCTI. [IpobieMu eTUKM y MapKeTHUHTY, IOB’s3aHI 3
IIPO30PICTIO KOMYHIKAIli, 00pOOKOI0 OCOOMCTUX JAaHUX Ta JOBIPOI, € KPUTHUYHO
BOXJIMBUMHU JIJIS cydacHUX KommaHii. Hanpukman, BnpoBamkennss GDPR y €Bporni
3MIHWJIO TIAXOAU A0 300py Ta BUKOPUCTAHHS JaHUX, 3MYLIYIOUM KOMIIaH1i CTaBaTH
OUTBIN BIMIOBIIAJIbHUMU Ta MIPO30PUMHU Y CBOIX J1sX.
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