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Управлiння маркетинговою дiяльнiстю пiдприємства в умовах вiйни в Українi 
є складним завданням, яке вимагає швидкої адаптацiї, iнновацiйних пiдходiв 
i стратегiчного планування. Вiйна суттєво змiнила економiчне середовище, 
вплинула на споживчi настрої та поведiнку, створила новi виклики для бiзнесу, 
але водночас вiдкрила новi можливостi. Через економiчну нестабiльнiсть, 
руйнування iнфраструктури та загальний стрес купiвельна спроможнiсть значно 
знизилася.

Попит на товари першої необхiдностi залишився високим, тодi як iнтерес до 
премiальних послуг чи продуктiв зменшився. Водночас зросла цiннiсть брендiв, 
якi демонструють соцiальну вiдповiдальнiсть, пiдтримують ЗСУ, допомагають 
переселенцям або займаються благодiйнiстю. Саме соцiальна активнiсть 
брендiв формує лояльнiсть i довiру клiєнтiв, а маркетинговi кампанiї потребують 
переосмислення. Основний акцент має бути на емоцiйному зв’язку з клiєнтами, 
створеннi вiдчуття стабiльностi та пiдтримки. Одним iз ключових iнструментiв, 
якi допомагають бiзнесу залишатися конкурентоспроможним, є цифровiзацiя. 
Пiдприємства швидко адаптуються до нових умов, переходять в онлайн-простiр, 
розширюють iнтернет-магазини та активно використовують соцiальнi мережi, 
такi як Facebook, Instagram та Telegram. Цифровий маркетинг став не лише 
необхiднiстю, а й потужним iнструментом комунiкацiї та взаємодiї з клiєнтами. 
Наприклад, Telegram-боти допомагають автоматизувати замовлення, а Stories в 
Instagram забезпечують швидке iнформування про акцiї чи новинки. Крiм того, 
бiзнес почав ефективнiше використовувати персоналiзацiю у своїх стратегiях, 
що дозволяє пропонувати клiєнтам саме те, що вiдповiдає їхнiм потребам.

Гнучкiсть i адаптивнiсть є основними перевагами успiшних пiдприємств у 
цей кризовий перiод. Компанiї, якi здатнi швидко реагувати на змiну ринкових 
умов, отримують значну конкурентну перевагу. Наприклад, швейнi фабрики 
переорiєнтували своє виробництво на вiйськову форму та бронежилети, а IT-
компанiї, як-от Grammarly, не лише зберегли свою продуктивнiсть, а й розширили 
присутнiсть на мiжнародних ринках завдяки високiй якостi послуг. Крiм того, 
локальні бізнеси активніше почали використовувати крос-функцiональні 
пiдходи, об'єднуючи ресурси для виживання, наприклад, об'єднання логістичних 
і дистриб'юторських мереж. Аналiз ринку, оперативне оновлення асортименту 
та орiєнтацiя на актуальнi потреби клiєнтiв дозволяють бiзнесу не лише 
виживати, а й зростати навiть у складних умовах, демонструючи гнучкість, що 
стає ключовою конкурентною перевагою в сучасних реаліях.

Попри всi труднощi, вiйна вiдкриває новi можливостi для розвитку. Бiзнеси, 
якi здатнi адаптуватися до нових реалiй, створюють мiцний фундамент для 
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свого майбутнього. Наприклад, зростання популярностi електронної комерцiї 
та дистанцiйних сервiсiв дозволяє пiдприємствам залучати нову аудиторiю, 
розширюючи географiю продажiв i зменшуючи витрати на утримання фiзичних 
точок. Крiм того, пiдтримка держави, мiжнароднi програми допомоги та 
лояльнiсть споживачiв створюють додатковi стимули для розвитку, зокрема 
в сегментах, пов’язаних iз гуманiтарною допомогою чи вiдновленням 
iнфраструктури. Новi реалiї також сприяють активному впровадженню 
iнновацiйних рiшень, таких як автоматизацiя процесiв чи використання big data 
для точнiшого прогнозування попиту. Ефективне управлiння маркетингом в 
умовах вiйни включає iнтеграцiю цифрових технологiй, впровадження соцiально 
вiдповiдальних iнiцiатив, адаптивнiсть i стратегiчне мислення. Це дозволяє 
бiзнесу залишатися конкурентоспроможним сьогоднi, формувати позитивний 
iмiдж та забезпечувати своє стiйке зростання пiсля війни.
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