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ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Управлiння органiзацією – це безперервний процес впливу на 

продуктивнiсть працiвника, групи або органiзації в цiлому для досягнення 
найкращих результатів з позиції поставленої мети [1]. Управлiння 
пiдприємством або iншими первинними суб’єктами господарювання – це 
постiйний I системний вплив на дiяльність його структур для забезпечення 
узгодженої роботи i досягнення кiнцевого позитивного результату. Правильно 
спроектований процес управлiння забезпечує успiх органiзації. Для того, щоб 
цей процес правильно спроектувати, необхiдно знати його внутрішню 
структуру [3]. 

У дослідженнях, пов’язаних з управлінням, відсутнє єдине визначення 
категорії “функції управління”. З одного боку, функція управління це певний 
вид діяльності, у процесі якого виконується вплив на об’єкт управління, 
вирішується задані цілі і завдання, досягається здійснення бажаної мети [2]. 
Досліджуючи та систематизуючи наукові розробки вчених та практиків, 
вважаємо за доцільне доосновних функцій управління відносити планування, 
організація, лідерство (мотивація) і контроль. 

Функція планування вважається однією з головних. Практично всі 
науковці в галузі управління визнають її. Планування передбачає 
прогнозування, постановку цілей та завдань, даючи відповідь на такі питання 
як: Що виробляти? Яким чином? Для кого? [4]. Засобами планування 
керівництво фірми встановлює головні напрямки та прийняття рішень, які 
забезпечують єдність цілей та завдань для всіх учасників процесу управління. 
Таким чином, визначається єдиний напрямок у діяльності підприємства для 
досягнення загальних цілей. Як зазначають, М.Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоурі, 
планування повинно бути безперервним в силу двох аспектів. По-перше, 
діяльність організації продовжується після здобуття поставлених цілей, по-
друге, постійна невизначеність майбутнього спонукає до регулярного 
перегляду уже побудованих планів та створення нових непередбачуваних, але 
необхідних в даний час планів [5]. 

Організація - процес створення організаційної структури, здатної надати 
людям можливість ефективно працювати для досягнення організаційних цілей. 
Існує два основні аспекти процесу організації. Перший - ділення організації на 
підрозділи відповідно до цілей і стратегій фірми. Другий аспект процесу 
організації - взаємовідносини повноважень [5]. Структура управління є 
організаційною базою системи управління, ефективним механізмом 
саморегулювання і координації діяльності працівників. Вона організаційно 
закріплює управлінські функції за працівниками, служить мережею каналів по 
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яких рухаються потоки інформації. Чим рацiональніша i доцiльніша структура 
управлiння, тим ефективнiше функцiонує вся система управлiння [4]. 

Мотивацiя – це процес спонукання, стимулювання себе чи iнших (окремої 
людини чи груп людей) до цiлеспрямованої поведiнки або виконання певних 
дiй, спрямованих на досягнення власної мети або мети органiзації. Мотивацiя 
полягає в тому, щоб працiвники виконували свою роботу вiдповідно до 
делегованих їм обов’язків та поставлених планів. З точки зору школи наукового 
управлiння вважалось, що чим бiльше буде прикладатися зусиль щодо 
виконання певних завдань, тим більше буде виплачуватися грошей працiвникам 
[5].  

Контроль – це процес забезпечення досягнення цiлей органiзації. Так як 
планування направлено у майбутнє, то така функцiя як контроль повинна 
передбачати та попереджувати зміни [5]. Як функцiя управлiння контроль 
об’єктивно необхiдний. Він спрямовує процес управлiння за встановленими 
iдеальними моделями, коригуючи поведiнку пiдконтрольного об’єкта. Суть 
контролю полягає в тому, що суб’єкт управлiння здiйснює облiк і перевiрку 
того, як об’єкт управлiння виконує його настанови. Основною метою цiєї 
функцiї є блокування вiдхилень дiяльності суб’єкта управління від заданої 
соцiальної програми, а в разі виявлення аномалій – приведення керованої 
системи в стійке положення за допомогою всіх соціальних регуляторів. 
Управління і контроль – явища, тісно пов’язані одне з одним. Як відносно 
самостійні, вони взаємодіючи утворюють стійку систему. Чітке визначення 
контролю дав А. Файоль: “На підприємстві суть контролю полягає в тому, щоб 
перевірити, чи все виконується відповідно до затверджених планів, 
розроблених інструкційі встановлених принципів. Його мета – виявити слабкі 
місця і помилки, своєчасно виправити їх та не допустити повторення. 
Контролюється все: предмети, люди, дії”[ 3].  

Отже, можна зробити висновок, що основними функцiями управлінської 
діяльності є: планування, органiзація, мотивацiя і контроль. Взаємодiя цих 
функцій мiж собою забезпечує успiшне функціонування пiдприємства у 
ринкових умовах.  
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