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Tesun

AKTyanbHicTb pocnipg)keHHA. KonipalTuHr, AK CTpaTeriyHMm iHCTPYMEHT Yy PO3BUTKY
6peHaoy Ta $opMyBaHHI MaApPKETMHrOBOI iAEHTUMYHOCTI KOMNaHii, Bigirpae Haa3BMYaMHO
Ba>K/IMBY pPOMb Yy cy4vacHoMy 6i3Heci. Llen Bma mMucteursa crioBa He MuLIE MPOCYBae
NMPOAYKTU YW MOCNyru, ane W pgornoMarae CTBOPUTM YHiKanbHMK o6pa3 KoMMaHii, wo
npuBepTae yBary cno)xupadiB Ta 3abesneyye No3NTUBHE CNpUNHATTA BpeHay. Y cBiTi, Ae
KOHKYPEHLiA Ha pUHKY cTae Bce 6inblUoto, BaXXNMBO MaTW YiTKy cTpaTerito, Aka AONOMOoXe
BUAINMNTUCA cepen iHLWMX rpaBuiB | NPUBEPHYTU yBary UinboBoi ayguTopii. KonipanTuHr
003BOMAE KOMMNaHIAM He nnLie peknaMmysaTi CBOI NPOAYKTM UM Nocnyru, ane i nobyaysatm
YHiKanbHU o6pas, AKMK CTaHe BiAOMUM Ta I0ANBHUM CrioXXmMBavaM. XOpoLLO HannmcaHunm
TEKCT MOXe BUCBITINUTU LiHHICTb 6peHay, NiAKpecnmTn noro nepesaru nepes KOHKypeHTamMmm
Ta CTBOPUTM MNO3UTUBHE CMIPUNHATTA Cepep, KiEHTIB.

CrpaTeriuHe BUMKOPUCTaHHA KONIPamTUHIy gonoMarae BU3HAYUTU MapKETMHIOBUM ronoc
KOMMaHii, o € BaXX/IMBMUM efieMeHTOM Ii igeHTUYHOoCTI. Llen ronoc mMoxe Bigobpaxkatu
UiHHOCTI, cTunb Ta ¢inocodito 6GpeHay, CTBOPOOYN YHiIKanbHMI cnocib cninkyBaHHA 3
ayauTopieto.

Y cyuyacHOMy CBITi, Ae crioxkmBadi gegani 6inblue 3BepTatoTb yBary Ha Te, AKi WiHHOCTI Ta igei
nigTPUMye KOMNaHiA, KoNnipanTUHI CTa€ HEBIA'€EMHOK YaCTUHOK cTpaTerii po3BUTKY BpeHay
Ta GOPMYBaHHA MapKETUHIOBOI iAEHTMYHOCTI. Mloro akTyanbHiCTb mondrae B 34aTHOCTI
edeKTUBHO KOMYHIKyBaTU 3 ayguUTOpPIErD, BUKAMKATK eMOoLii Ta CTBOPHOBATM CUMbHI 3B'A3KU
Mi>X 6peHaoM Ta cnoxxmeavyaMy. TOMy Ba>k/iuBO PO3YMiTU i BUKOPUCTOBYBATK MOTeEHLian
KOMipanTUHIYy AK CTpaTEeriyHOro iHCTPYMEHTY A4 YCMILWHOIro PO3BUTKY KOMMaHii Ha pUHKY.

06'eKTOM pocnipg>KeHHA BUCTyNae KOMiPamTUHI, AK CTpaTeriyHMM IHCTPYMEHT LWoao
nobynoBu iMig>ky KOoMNaHii.

MpepMeToM pocnigy>keHHA Posb KONIPanTUHIY AK CTPaTEriuHOro iHCTPYMEHTY Y PO3BUTKY
6peHay Ta popMyBaHHI MAPKETMHIOBOI iAEHTUYHOCTI KOMMaHil.
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MeTa pocnip>keHHA: BMBYEHHA BMNAMBY KOMipamTUHry Ha nobynosy 6peHay, a Takox
BM3HAYEeHHA NOro 3Ha4YeHHA Y POpMyBaHHI yHiKanbHOro MapkeTUHroBoro obpasy komMnaHii.

Buknap ocHoBHoOro Matepiany. KonipaTUHr € NOTY>KHUM pekNnaMHUM iHCTPYMEHTOM, ane
MOro noTeHLljian 4acto He BMKOPUCTOBYETbCA B MOBHIM Mipi, WO NPpWU3BOAUTL A0 BTPAaTU
MO>KNMBOCTEN N1 NiaBULLLEHHA ePEKTUBHOCTI peknaMHMX KaMnaHin Ta 3anyyeHHaA 6inbLumnx
iHBECTMLIM B Len HanpaMoK. Y BENUKMX 3aKOpAOHHUX KOMMaHiax KonipamTtep He nule
BUCTYNMae aBTOPOM MeTM | KOHUenuii KoMMaHii, ane N BUCTYyNae €EKOHOMIYHUM i
NncuxonoriyHmMm igeonoromM. OgHak Ha yKpaiHCbKOMY PUHKY CROCTepiraeTbCcs TeHAEHL, s,
KON Konipantepm o6MexxyroTbCsa HanMcaHHAM HEBENTMKUX PEKTAaMHUX TEKCTIB Ta cTaTen ans
canTiB, 3aMicTb TOro, 06 po3BMBAaTM Ta BTIIIOBATM cTpaTerivyHi KOHLUENUii A8 niaTpMMKm
TOProBMx Mapok. MicLeBi yMOBM NPUMYLLYHOTb iX PO3BMBATMUCA HE B TOMY HaMpAMKY, AKUA 61
6yB onTMManbHUM.

OfOHMM i3 KITHOYOBMX acnekTiB KONiPanTMHIY € MOro 34aTHICTb BUCBITAIUTU LiHHICTb NPOAYKTY
UK Nocnyru, NiAKPECNNTU NepeBarn KOMMNaHii nepen KOHKypeHTaMu Ta BUK/INKATU eMOLINHY
peakuito y ayauTtopii. Xopowo HanMcaHun peknaMHUN TEKCT MOXXE CTBOPUTU MO3UTMBHI
acouiauii 3 6peHa0oM, 36inbLINTY OOBIPY CMOXMBAYIB Ta CMOHYKATU iX 40 MOKYTMKMW.

KpiM Toro, konipanTMHr gonoMarae BU3Ha4YNTM yHiKarIbHUIN MapKETUHIOBUIA FON0C KOMMaHii,
AKWUN BiAPI3HAE i Big iHLWNX rpaBL,iB Ha puHKY. Llet ronoc moxke 6yt BMpa3oM LiHHOCTEN Ta
dinocodii KoMnaHii, cTBOpHOOUM creundiuHMM CTUAb KOMYHIKaLii 3 ayauTopieto.
Hanpuknag, gesaki komnaHii o6nparoTb ryMOPUCTUYHMIA NigXigy CBOIN pekiaMi, To4i AK iHLwi
aKLEHTYHOTb YBary Ha couianbHMx npobnemax um CTUIbHOMY AN3alHiI.

PoarnAaHeMo HanedeKTUBHILLI TEXHIKK KomipanTuHry [1].

1. 3BepHeHHs 0o eMouin. Came TOMy KonipanTepm yacTo HaMararTbCcA CTBOpHOBaTK 06pasn
Yy CBiAOMOCTI NoKynuA, o6 BUKAMKATU i TIOCUNNTU NEBHI NOYYTTA MPW NpoAaXki CBOiX TOBapiB
i nocnyr.

2. HeobxigHo nam’atatn npo Tone-of-Voice, Ak xapaktep 6peHAay, BUpa>kKeEHUN y cnoBax.
[MepekoHNMBMIM KOMipanUTUHI 3aBXXAW MOYMHAETLCA 3 AeTanbHOro onpautoBaHHA Tone-of-
Voice

3. BukopucTtaHHA npuHUUNY couianbHOro Aokasy, B AKOCTI AKOro KoOMnipamTep CTBOPHOE
NepeKOHNNBUIN TEKCT Yepead: BiaryKu KieHTiB, NONYAAPHOCTI Yy couianbHMX Mepexax, ypuBka
i3 pekniamMm ekcrnepTiB Ta iHGNyeHcepiB, BiACcMNaHHA A0 NapTHepIB Ta iHTerpauin, iHdopmadii
npo ny6nikauii y 3MI Ta Haropoawn Towlo.

KoxxeH 6peHa, nparHe gocAartu ycnixy i nobyayesatm MilHy igeHTUYHICTb. OQnH 3 K/TFOUOBUX
iHCTPYMEHTIB, KN cNpUse OOCATHEHHIO UMX Linen, - Tone of Voice, AK BaXXNMBUIN e/IEMEHT
ePeKTUBHOI MApKETMHIOBOI cTpaTerii 6yab-aKoi komnaHii. Y BipTyanbHOMY NpoCTOopi Ta cepea
daxiBLiB 3 MApPKETMHIY YaCTO rOBOPATb MPO Pi3HULI0 Mi>K TOHOM Ta roniocoM. Lle nogi6Ho ao
aHanorii 3 NtoaAbMU, e ronoc MoXke 3MiHKBaTMCA NPOTATOM TPUBA/IOrO Yacy, y ToW Yac Ak
TOHOM MU KOpUCTyeMocs WwogHA. flonoc 6peHaa BUM3Havae MOro Ceitornag, a ToH - cnocio,



AKMM Lel cBiTornag nepenaerbca BCiM OTOYYOUMM. BukopucTtaHHA BipHOro TOHY ronocy
fonoMarae BUAINATUCS, CTBOPHOBATU CTiliKe BPaXXeHHs Ta NpuBepTaT yBary ayamTtopil.

Tone of Voice - ue yHikanbHW CcTUNb Ta cnocib KOMyHikauii 6peHay KoMnaHii 3i CBOEK
ayoutopieto. Llen eneMeHT BM3Havae 3aranbHU HaCTPi, eMOLINHICTL Ta 0COBIMBOCTI
MOBNEHHA, AKMMU KOPUCTYETbCA KOMMAHIA Mig 4ac cninkyBaHHA 3 KNieHTaMu Ta
naptHepamu. Tone of Voice He nuwe Bigobparkae cnosa, a 1 BIiATBOPHOE CMNOCIO, AKMUM
KOMMaHifA Bupa>kae cBin 6i3Hec Ta pobuTb MOro BNidHaBaHMM cepep KOHKYpPeHTiB[2].

Ba>xxnui acnekTtn Tone of Voice BktoYaroTb:

1) Ctunb: Ue 3aranbHW nigxia A0 ChinkyBaHHA Ta BUpaXkeHHA iAeHTUYHOCTI 6peHay.
dopManbHUIM | NpodecinHNIN CTUNb BUKOPUCTOBYETLCA CEPNO3HMMKM KOMMAaHIiAMU, To4i AK
>XXapTiBNMBUM | HEPopManbHUM MoXKe ByTn xapakTepHUM ana 6peHais, Lo cnpAMOBaHi Ha
Monoay ayautopito. CTunb BNAMBAaE Ha Te, AK 6peHa BUpaXkae CcBOI LiHHOCTI Ta 6a4nTb CBOIX
KNieHTIB.

2) ToH: Lle eMouUiMHMI BIATIHOK MOBMEHHSA, AKWIA TPaHCNOETbCA 4Yepe3 KOHTEHT Ta
noeigoMneHHAa 6peHay. ToH Moxke ByTn pagicHUM, MO3UTUBHUM, OPY>KHIM, CMOKIMHMM abo
npogecinHMM, BM3Ha4YatoUuun, AK 6peHa CnpuUrMMaeTbca ayauTopiero Ta AKUA eMOLLIMHUIN
BM/IMB Ma€ Ha Hel.

3) Xapaktep MoB/eHHA: Lle cnoci6 BUMKOpUCTaHHA KOHKPETHUX cniB, ¢pas Ta nopadi
iHpopMaLii. MoBieHHA Moxe 6yTH OPY>KHIM | HEBUMYLLEHMM abo GaxoBUM i aBTOPUTETHUM.
XapakTtep MOBNEHHA gonoMarae CTBOPUTU yHiKanbHMM o6pas 6peHay Ta npneepTae caMe Ty
ayaouTopito, ka BiguyBae 3B'A30K i3 KOMMaHieto.

KoMnaHia noBMHHa rapaHTyBaTM HasBHICTb roniocy 6peHay Ha BCiX TOUKax KOHTaKTY KNieHTa
3 6peHaOM Ta yBa)KHO BiACTEXYBaTWM MOrO iAeHTUYHICTb. HaBiTb HaMMeHLWIi BigXMNEHHS
MOXYTb Bigpasy BiguyTMca KopucTyBayaMu, Hanpuknag, npwv BigBigyBaHHI Be6-canTy um
cninkyBaHHi 3 NnpeacTaBHNUKaMKM KOMMaHii.

MpuxoamMMo 00 BUCHOBKY, LLLO KOMipaWTUHT - HE 30BCiM Npo TeKcTu. Konipantep noyumnHae 3
inei, a gani BXke BTIMHOE ii B TEKCTU, CUEHapPIl PpONuKiB, akTUBaL,ii Y/ iIHLLINN KOHTEHT. JTloanHy,
o npuaymana igeto, Bmknana ii B CHOXKET i nponucana KOHKPEeTHUMM cnoBaMu, B KiHO
Ha3nBalTb CLEHAPMUCTOM, Yy TeaTpi - ApamaTyproMm, a B peknami - Konipautepom. B
KOMipanTUHIy Hauuikagille npauroBatnm AONUTAMBUM MKOAAM, AKi O TPETIN HOUI YMTaloTb
CTaTTi MPO ABUIYHU BHYTPILLHbOIO 3ropsiHHA, Xo4ua No4YMHanu noLlyk 3 AUTAYMX Nigryskie.
Ocb ua 3gaTHicTb 36mMpaTu, akymyntoBaTu N BUTAraTM 3 ro/I0BM, Ha MepLUMiA Mnornag,
HeaopeYHi 3HaHHA, gornomarae cTBoptoBaTty igei. Lo 6inbwe B ntoanMHU GOHOBUX 3HAHD i
BpaxkeHb, TO ferwe in Buragyesatu igei. Hoeoro - mano. Bci HOBI nigxoan - pesynbraTt
Bpa>keHb, CMOCTEPEXEHDb, EMOLiN, AKIi MO30K NepedopmMaTyBaB y LLLOCb HOBE, YOro, AK HaMm
30a€eTbCA, paHille He 6yno.

MogHe cnoBo «HaAMBAEHICTb» € YyAoBa pid, Nig AKOK Pi3HI HOAM PO3YMIitoTb pidHe. AKLLO
Konipantep HaaMBKMBCA Yy>KOi, Xal i KNacHOi, peknamm, To Le AO0MNOMOXe HE NMOBTOPUTUCH,
ane He gonoMoxke BuUragaTu wWocb HoBe. PoboTta peknaMmn - BOGUTK aekinbka igen. Tomy



HaauBreHICTb NOTpibHa KonipanTepy - 3 iHWKNX cdep: KiHO, HAayKM, TEXHOMOTIi, MCUXOOTil,
MoAau, couionorii, MucteuTBa Towwo. Konu paxiBeub 6epe neBHi 3HaHHA | MOXKe iX NoeaHaTH
3i cBO€eO chepoto Tak, oo yTBoOpuaocs LWoch Ha nepeTuHi. LLykatoum iHcanTn, konipantep
Mae Bigpi3HATM 3py4Hy OMaHy Bia AiNcHOCTI. | ue npuxoamtb nuile 3 goceigoM. KonipantuHr
- Lle n1Le o4Ha ManeHbKka cknagoBa MapKeTUHTY, po3ibpaBLumnCh i3 AKO BapTo UTK gani[3].

OaHMM i3 Hambinbl BaXNMBWUX 3aBAaHb MapkeToniora € Po3yMiHHA NoTpeb KNIEHTIB i
pO3p0o6eHHA ANA HUX LLiIHHOT NpoNo3uLii, AKa CTaHe BUpPIiLLEeHHAM ix npobnemMmn abo neBHoI
XXUTTEBOI cUTyauii. He poctaTHbO NpocTo BUpobnATK: NoTpibHO BUpoOIATKM caMe Te, Lo
noTpibHO cnoXkneavy

TakmM 4ynMHOM, KOMipanTUHI BUCTyNae He nuwie AK 3acib peknamu, ane i AK cTpaTteriyHum
iHCTpyMeHT y nobynosi 6peHay Ta dopMyBaHHIi MaApPKETMHIOBOI IAEHTUYHOCTI KOMMaHil.
BMino HanucaHi TekCcTM [03BONAKOTb MNiATPUMYBATU MO3UTMBHE CNPUWHATTA 6peHay,
po3LmMpoBaTM ayauTopito Ta 3anydaTm HOBUX K/ieHTIiB. TOMy Ba)k/IMBO HagaBaTU HaNeXXHy
yBary KonipanTuHry y ctpaterii MapKeTUHTY, OCKifibKM BiH MOXXe CTaTu KNHOYOBUM GakTOpOM
Y YCrixy KOMMNaHii Ha pUHKY.
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