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Поліщук С.О. Гнучке управління створенням e-commerce платформи 

«SmartShop» для компанії "Sweet Craft". Кваліфікаційна випускна робота на 

здобуття ступеня вищої освіти магістра за спеціальністю 073 – Менеджмент. 

– ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», Навчально-науковий 

інститут інформаційних та комунікаційних технологій, кафедра 

інформаційного менеджменту, математики та статистики, Київ, 2024. У 

кваліфікаційній роботі досліджено актуальну проблему гнучкого управління 

розробкою e-commerce платформи «SmartShop» для компанії "Sweet Craft", 

спрямованої на покращення процесів продажу, впровадження програм 

лояльності та збільшення доходів компанії. Дослідження проведено з 

використанням методів та інструментів гнучкого управління проєктами, 

зокрема методології Agile та фреймворку Scrum.  

Розроблено візію продукту на основі детального аналізу ринку 

натуральних кондитерських виробів та потреб цільової аудиторії. Визначено 

особливості гнучкого управління розробкою e-commerce платформи, 

включаючи планування спринтів, формування команди та організацію 

робочих процесів. Особлива увага приділена інтеграції платформи з 

існуючими бізнес-процесами компанії та системами управління (1С, CRM). У 

роботі розкрито особливості лідерства в Agile-середовищі, управління 

взаємодією та комунікаціями в контексті розробки e-commerce платформи. 

Проаналізовано роль Product Owner, Scrum Master та команди розробки у 

створенні успішного продукту. Проведено економічний аналіз проєкту, 

включаючи розрахунок NPV, коефіцієнта співвідношення вигоди до витрат 

(BCR) та періоду окупності. Розглянуто перспективи подальшого розвитку та 

масштабування платформи «SmartShop». 

Ключові слова: e-commerce, Agile-менеджмент, Scrum, гнучка розробка 

програмного забезпечення, управління IT-проєктами, онлайн-продажі, 

програми лояльності, натуральні кондитерські вироби. 

Табл. 8. Рис. 2. Бібліограф.: 30 найм. 
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Polishchuk S.O. Agile management in developing  the E-commerce 

platform "SmartShop" for "Sweet Craft" Company. 

Master's thesis for obtaining a Master's degree in specialty 073 - 

Management. - "KROK" University of Economics and Law, Educational and 

Scientific Institute of Information and Communication Technologies, Department 

of Information Management, Mathematics and Statistics, Kyiv, 2024. 

This master's thesis investigates the current issue of Agile management in 

developing the e-commerce platform "SmartShop" for "Sweet Craft" company, 

aimed at improving sales processes, implementing loyalty programs, and 

increasing the company's revenue. The research was conducted using methods and 

tools of agile project management, particularly the Agile methodology and Scrum 

framework. 

The product vision was developed based on a detailed analysis of the natural 

confectionery market and target audience needs. The thesis identifies the specific 

features of Agile management in e-commerce platform development, including 

sprint planning, team formation, and work process organization. Special attention 

is given to the integration of the platform with the company's existing business 

processes and management systems (1C, CRM). 

The work explores leadership characteristics in an Agile environment, 

interaction management, and communication in the context of e-commerce 

platform development. The roles of Product Owner, Scrum Master, and the 

development team in creating a successful product are analyzed. 

An economic analysis of the project is conducted, including NPV 

calculation, benefit-cost ratio (BCR), and payback period. The thesis also examines 

prospects for further development and scaling of the "SmartShop" platform. 

Keywords: e-commerce, Agile management, Scrum, agile software 

development, IT project management, online sales, loyalty programs, natural 

confectionery products. 

Table 8. Fig. 2. Bibliography: 30 references. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження зумовлена стрімким розвитком 

цифрових технологій та зростаючою необхідністю для компаній, особливо у 

сфері виробництва та продажу натуральних кондитерських виробів, 

створювати ефективну онлайн-присутність для забезпечення 

конкурентоспроможності та стійкого зростання. В умовах посилення 

тенденції до онлайн-покупок, підвищення попиту на натуральні та корисні 

продукти, а також жорсткої конкуренції та мінливих споживчих переваг, 

впровадження e-commerce платформи стає критичним фактором успіху для 

компаній, які прагнуть зберегти свої позиції на ринку та забезпечити 

подальше зростання [2; 3]. 

Проблема, що потребує вирішення, полягає у необхідності ефективного 

впровадження e-commerce платформи для малого бізнесу в сфері 

натуральних кондитерських виробів з використанням гнучких методологій 

управління проєктами, що дозволить оптимізувати процеси продажів, 

покращити взаємодію з клієнтами та підвищити конкурентоспроможність 

компанії. 

Ступінь дослідження проблеми: питання впровадження e-commerce 

платформ та застосування Agile-методологій в управлінні проєктами 

досліджено різними авторами [2; 7]. Однак, специфіка застосування гнучких 

методологій для розробки e-commerce платформ у сфері малого бізнесу в 

Україні, зокрема для виробників натуральних кондитерських виробів, 

залишається недостатньо вивченою і потребує подальшого дослідження. 

Мета кваліфікаційної роботи полягає у розробці проєкту e-commerce 

платформи "SmartShop" для компанії "Sweet Craft" з використанням 

методології Agile, що дозволить оптимізувати процеси продажів, покращити 

взаємодію з клієнтами та підвищити конкурентоспроможність компанії на 

ринку натуральних кондитерських виробів. 

Для досягнення поставленої мети були визначені наступні завдання: 
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1. Дослідити теоретичні основи та принципи Agile-методології в 

управлінні проєктами, зокрема в контексті розробки e-commerce платформ. 

2. Провести комплексний аналіз діяльності компанії "Sweet Craft", 

включаючи оцінку її поточного стану, аналіз ринку та конкурентного 

середовища. 

3. Обґрунтувати необхідність створення e-commerce платформи для 

"Sweet Craft" та визначити ключові вимоги до неї. 

4. Розробити концепцію e-commerce платформи "SmartShop" та 

спланувати проєкт її створення за методологією Agile. 

5. Описати процес технічної реалізації платформи, включаючи вибір 

технологій, основні етапи розробки та інтеграцію з існуючими системами 

компанії. 

6. Розробити план управління проєктом, включаючи формування 

команди, комунікаційну стратегію та управління ризиками. 

7. Провести економічне обґрунтування проєкту та оцінити його 

ефективність. 

8. Визначити перспективи подальшого розвитку та масштабування 

платформи "SmartShop". 

Об'єктом дослідження є процес створення та впровадження e-

commerce платформи для компанії, що спеціалізується на виробництві 

натуральних кондитерських виробів. 

Предметом дослідження виступають методи та інструменти гнучкого 

управління проєктами (Agile) при розробці e-commerce платформи, а також 

особливості їх застосування в контексті малого бізнесу. 

Методи досліджень включають: 

- системний підхід до аналізу економічних явищ та процесів; 

- метод аналізу та синтезу для вивчення теоретичних основ Agile-

методології та її застосування в e-commerce проєктах; 

- порівняльний аналіз для оцінки різних підходів до управління 

проєктами; 
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- SWOT-аналіз для оцінки поточного стану компанії "Sweet Craft" та її 

конкурентного середовища; 

- методи економіко-математичного моделювання для прогнозування 

ефективності впровадження e-commerce платформи; 

- методи проєктного управління, зокрема Agile та Scrum, для 

планування та реалізації проєкту [26]. 

Інформаційною базою дослідження слугували наукові праці 

вітчизняних та зарубіжних вчених з питань електронної комерції та 

управління проєктами [2; 3; 7], статистичні дані, матеріали періодичних 

видань, інтернет-ресурси, а також внутрішня документація компанії "Sweet 

Craft". 

Практична значущість отриманих результатів полягає в розробці 

конкретних рекомендацій щодо створення та впровадження e-commerce 

платформи для компанії "Sweet Craft". Запропоновані підходи та методи 

можуть бути використані іншими підприємствами малого та середнього 

бізнесу, які прагнуть розширити свою присутність в онлайн-просторі та 

підвищити ефективність своєї діяльності. Практичну цінність роботи 

підтверджено довідкою про впровадження результатів дослідження, наданою 

компанією "Sweet Craft" (Додаток Г). 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів і 

висновків, викладених на 75 сторінках тексту. Матеріали кваліфікаційної 

роботи містять 8 таблиць і 2 рисунки. Список використаних джерел 

складається із 30 найменувань, які уміщено на 3 сторінках, 4 додатків – на 9 

сторінках. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході виконання даної кваліфікаційної роботи було досліджено процес 

розробки та впровадження e-commerce платформи "SmartShop" для компанії 

"Sweet Craft" з використанням Agile-методології. Проведене дослідження 

дозволяє зробити наступні висновки: 

1. Застосування Agile-підходу в розробці e-commerce платформи для 

малого бізнесу довело свою ефективність, забезпечивши гнучкість у 

реагуванні на зміни ринкових умов та вимог замовника. Це особливо 

важливо в контексті динамічного ринку натуральних кондитерських 

виробів. 

2. Інтеграція принципів Agile з традиційними методами управління 

проєктами дозволила оптимізувати процеси планування, розробки та 

впровадження, забезпечивши баланс між гнучкістю та 

структурованістю. 

3. Використання сучасних технологій та архітектурних рішень, таких як 

мікросервісна архітектура та хмарні технології, сприяло створенню 

масштабованої та надійної e-commerce платформи, здатної 

адаптуватися до майбутніх потреб бізнесу. 

4. Важливим фактором успіху проєкту стала ефективна комунікація між 

командою розробки та представниками бізнесу, що дозволило 

своєчасно враховувати зміни в бізнес-вимогах та забезпечити 

відповідність кінцевого продукту очікуванням замовника. 

5. Впровадження e-commerce платформи "SmartShop" відкрило нові 

можливості для компанії "Sweet Craft", включаючи розширення 

клієнтської бази, оптимізацію бізнес-процесів та підвищення 

конкурентоспроможності на ринку натуральних кондитерських 

виробів. 

6. Економічний аналіз проєкту підтвердив його фінансову доцільність, 

демонструючи позитивний NPV та перспективи швидкої окупності 
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інвестицій. 

7. Досвід розробки "SmartShop" виявив потребу в постійному навчанні та 

адаптації команди до нових технологій та методологій, що є ключовим 

аспектом успішного впровадження Agile в організації. 

8. Проєкт продемонстрував важливість створення культури 

безперервного вдосконалення, де ретроспективи та зворотний зв'язок 

від користувачів стають основою для постійного покращення продукту 

та процесів розробки. 

9. Розроблена e-commerce платформа створила міцну основу для 

подальшої цифрової трансформації компанії "Sweet Craft", 

відкриваючи можливості для впровадження інновацій у сфері 

персоналізації, аналітики даних та омніканальної взаємодії з клієнтами. 

10. Успішна реалізація проєкту "SmartShop" може слугувати моделлю для 

інших малих та середніх підприємств, які прагнуть посилити свою 

присутність в онлайн-просторі, демонструючи ефективність 

застосування Agile-методології у розробці e-commerce рішень. 

Таким чином, проєкт розробки e-commerce платформи "SmartShop" не 

лише досяг поставлених цілей щодо створення ефективного онлайн-каналу 

продажів для компанії "Sweet Craft", але й продемонстрував цінність Agile-

підходів у контексті цифрової трансформації малого бізнесу. Отриманий 

досвід та розроблені рішення створюють міцну основу для подальшого 

розвитку та інновацій у сфері електронної комерції. 
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