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KYPTA M.M. THVYYKE VIIPABJIHHA CTBOPEHHSAM BIBHECY
HAJJAHHS THXXVUHIPUHTOBUX ITOCJIYT YV COEPI JIETKOI ABIALIIT

B kBanidikauiiiHiii poOOTI PpPO3IISTHYTO TEOPETUKO-METOJUYHI OCHOBH
THYYKOIO YIpaBJiHHA, 30Kpema ocoO0guBOCTI Agile mMigxo[iB B yIpaBiiHHI
CTBOpPEHHsM  mpoaykry. IlpeactaBieHo  au3aiiH  KoMmaHli 3 HaJaHHS
THKUHIPUHIOBUX TOCHYr y cdepi jerkoi asiamii. Po3risiHyTi okpemi acnekTu
THYYKOT'O YIPaBIiHHS CTBOPEHHSIM MPOAYKTY «HamanHs 1HKMHIPUHTOBUX MTOCIYT Y
chepi Jerkoi amiamii», 30Kpema: LIl MPOEKTY, IMJaH BUKOHAHHSA Ta TEPMIHU
NPOEKTY, OIOJIKET MPOEKTY; KOMaHAA MPOEKTY, CTEUKTONIEPU MPOEKTY, ETUUHUM
KoAekc (uiHHOCT1), mnpuHuunu (Agile-manidecr), mpaBuna poboTH Ta TUIaH
KOMYHIKaIlli B POEKTI.
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ANNOTATION

KURTA M.M. «FLEXIBLE MANAGEMENT OF THE CREATION OF A
BUSINESS PROVIDING ENGINEERING SERVICES IN THE FIELD OF LIGHT
AIRCRAFT»

The qualification paper examines the theoretical and methodological
foundations of flexible management, in particular the features of Agile approaches
in managing product creation. The design of a company providing engineering
services in a light aviation industry is presented. Individual aspects of flexible
management of the creation of the "Providing engineering services in light airplane
building" product were considered, in particular: project goals, project
implementation plan and terms, project budget; project team, project stakeholders,
code of ethics (values), principles (Agile manifesto), work rules and project
communication plan.
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BCTYII

AKTyaJbHICTh TeMH. AKTYalbHICTh TEMHU HAJAHHS 1HXUHIPUHTOBHUX MOCITYT
y cdepl JerKoi aBiailii 3p0ocTae y 3B'SI3Ky 3 KUIbKOMa KIIOYOBUMH (haKTOpaMH.
[To-nepiie, cnoctepiraeThes 30UTBIICHHS MOMUTY Ha JIETKY aBialifo sk 3 OOKy
MpUBaTHUX 0Ci0, Tak 1 O13Hecy. Lle cTBoproe moTpedy B SAKICHUX 1HKUHIPUHTOBUX
pIIEHHSAX JJIi TPOEKTYBAaHHS, OOCIYrOBYBaHHS Ta MOJEpHI3alii JTiTalbHUX
amaparis.

[To-apyre, TeXHOJOTIYHUN MPOrpec B Marepiajax, €IEeKTPOHII Ta CUCTEMax
YIpaBJiHHS BIAKPUBAE HOB1 MOYJIHMBOCTI JJIi PO3BUTKY JIITAKiB 1 BEPTOJIHOTIB.
[HXUHIPUHTOBI IOCIYTH IONOMAraloTh aIalTyBaTH 111 TEXHOJOT1] 10 crenupiuHuX
noTped KIIEHTIB, 3a0€3Meuyr04H iIM KOHKYPEHTHI MIepeBaru.

Kpim Toro, 3pocTanHsi ®OpPCTKOCTI CTaHJAPTIB OE3MEKH Ta EKOJIOTTYHUX HOPM
BUMara€ BiJ] BUPOOHHUKIB Ta OMNEPATOPIB JITaKiB MOCTIMHOIO OHOBJIEHHS CBOIX
CHUCTEM 1 MPOIIECIB. [HKUHIPUHTOBI KOMITaHIT MOXYTh 3a0€3MEYUTH BiIMOBIIHICTh
IIUM BUMOTaM, CIIPHAI0UN Oe3Melll Ta HalIHHOCTI JIITAIbHUX araparis.

JlomaTkoBO, Ha PUHKY JIETKO1 aBiallii iCHye BUCOKa KOHKYPEHIIis, TOMY SKICTh
MOCJIYT 1 3MaTHICTh NPOIMOHYBATH 1HHOBAIIMHI PIMIEHHS CTAIOTh BaKJIUBUMHU
dakTOpaMu JIJIs BIDKMBAHHS Ta YCITiXy Oi3HECY.

3 PO3BUTKOM MDKHApOJIHOT TOPTiBJII Ta TYpU3MY JIETKa aBiallisl cTae jaenani
BakuBimow. lle morpedye HOBHUX I1HXXMHIPUHTOBUX PIIICHb JJI TOJIMIICHHS
e(eKTHUBHOCTI Ta 3HI>KCHHS BUTPAT.

Hapemiti, muTaHHS CTaJOro pPO3BUTKY TaKOX HaOupae MOMyIsSIpHOCTI.
[FKUHIpUHT y JeTKid aBiaiii MOXe CHPHSITH po3poOill OLTBII EKOJOTTYHHX
TMTATPHUX amnapariB, BUKOPUCTAHHIO QJIbTEPHATUBHUX BHJIB MaJbHOTO Ta
BIIPOBA/KCHHIO HOBUX TEXHOJIOTIM, IO 3HUXKYIOTh BIUIMB Ha HAaBKOJUIIHE
CEpEeIOBHUIIIE.

TakuM ymHOM, HAJAHHS THXUHIPUHTOBUX TOCITYT y cdepi Jerkoi asiarmii €
aKTyaJbHOIO TEMOIO, WO BIAMOBiAa€ Ha BUMOTHM CYYacCHOTO pPHHKY Ta
TEXHOJIOT1YHOTO MPOTPECy.

Merta goc/iixKeHHs TI0JISITae Y CTBOPEHHI KOMIJIEKCHOTO MAX0TY 10 HaJaHHS



THKUHIPUHIOBUX MOCIYT y cdepi Jerkoi apiauii, M0 COPUATUME IMIJIBUILEHHIO iX

AKOCTI, €(DEKTUBHOCTI Ta BIAMOBIIHOCTI BUMOTaM PHUHKY.

3aBaaHHsa AOCHimKeHHs. [{I19 HOCATHEHHS METH HEOOXIiTHO BHKOHATHU

HACTYITHI1 3aBJIaHHS .

IIPOBECTH aHaITi3 PUHKY JIETKUX JIITAIBHUX arapaTiB, BABYAIOYW IOTOYHUN CTaH,
OCHOBHUX TPaBIlIB, 1XHI MMOCIYTU Ta CTpaTerii, a TaKOX BU3HAYUTHU TEHJICHIII]
PO3BUTKY;

OIIIHUTH TOTPeOM crokuBadviB. Lle BKIIOYa€ BUBYEHHS BUMOT Ta OYiKyBaHb
KJIIEHTIB II0JI0 IHXXMHIPUHTOBUX IMIOCIYT, 30KpeMa B acnekrax Oe3MneKkH,
e(hEeKTUBHOCTI Ta IHHOBAIIIH;

JOCIIUTH HOBITHI TEXHOJIOTII 1 MaTepiajiv, SIKi BUKOPUCTOBYIOTHCA B JIETKIi
aBiallii, a TAaKOX X BIUITMBY Ha IHKMHIPUHTOBI nporecu. Lle nonomoxe BUSBUTH
MOKJIMBOCTI JJIsI BIPOBAKCHHS 1HHOBAITIH;

IIPOAHATI3yBaTH ICHYIOUl HOPMAaTUBHI BUMOTH Ta CTaHAAPTH OE3MEKH, €KOJIOT1i
Ta SIKOCTI, 10 BIJIUBAIOTh HA 1HXUHIPUHTOBI ToCcyTH. Lle 103BOIUTH OIIHUTH
BIJIMOBIIHICTh HAIIOT KOMMAaHIi IUM CTaHAapTaMm;

O006’exTOM J0CJIIZKEeHHS € 1HKUHIPUHTOB1 TIPOIIECH, METOJIM Ta TEXHOJIOT1],

[0 BUKOPHUCTOBYIOTHCS JUIS TPOEKTYBAHHS, PO3POOKH, OOCIYyrOByBaHHS 1

MOJICPHI3allii JISTKUX JIITaJJbHUX aIlapaTiB.

IIpeameToMm JocTiTKeHHS € KOHKPETHI aCIIeKTH, MPOIIECH Ta IHCTPYMEHTH, SIKi

BUKOPHUCTOBYIOTHCS JUIsl peatizallii I KHHIPUHTOBUX MOCIYT Y cdepi JIeTKOI aBiafii.

MeToan nocC/iIsKeHHs HAJaHHA IHXXKUHIPUHTOBHX TOCIYT y cdepi Jerkoi

aBiamii BKJIIOYAIOTh KUIbKA IIIXOJIB, SKI JO3BOJISIIOTH OTPUMATH BCEOIUHY

iHbOpPMAILIIO TIPO IO TaTy3b.

[lepmmM MeTomOM € aHami3 JAOKYMEHTIB, SKHH Tmependadae BUBYCHHS

HOPMAaTUBHUX aKTiB, CTAHAAPTIB, TEXHIYHOI JOKyMEHTaIlli Ta 3BiTiB KoMmmaHii. [le

JI0TIOMArae OIIHUTH ICHYIOY1 IPAKTUKH Ta PETYISITOPHI BUMOTH.

JlpyruM MeTOoJI0M € OMUTYBaHHA Ta iHTEpB’10. [[poBeIeHHS aHKETYBaHHS cepet

MPEJCTAaBHUKIB IH)KUHIPUHTOBUX KOMIIaH1M, KJIIEHTIB Ta EKCHEPTIB A03BOJISIE 310paTn

JIaH1 PO iXH1 NOTpeOu, OUIKYBaHHS Ta TEHJCHLIII PUHKY.
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HoBu3Ha pe3yabTaTiB J0C/TiI2KeHHS] MOJISATA€ Y HOBOMY MIAXO/1 0 aHATI3y
PUHKY JIErKO1 aBiallii, IKMil BpaxOBYy€ Cy4yacHI T€XHOJOIIYHI 1HHOBAIli Ta 3MIHU B
perynstTopHomy cepenoBuilil. lle mo3Bosise oTpuMaTu OUIbII TOYHE YSABJICHHS PO
MoTpeOU CMOXKMBAYIB Ta BUMOTH /10 IHXUHIPUHTOBHUX MOCHYTr. TakoX pe3yibTaTu
JOCIPKEHHs BKJIIOYAIOTh JI€TaIbHUI OIJISII HOBITHIX MaTepialliB 1 TEXHOJOTH, K1
MOXYTbh OYTH BIPOBAJKEH1 Y BAPOOHUIITBO Ta 00CTYyrOBYyBaHHS JIITATbHUX anaparis.
Ile BimkpuBae HOBI MOXJMBOCTI JUIsl MiABUINEHHS €(PEKTHUBHOCTI Ta 3HUKCHHS
BUTpAT.

IIpakTuyHi 3Ha4YeHHs Ppe3yJabTATiB JOCHIIKEHHA MOXYThb CIyI'yBaTH
OCHOBOIO JJI1 PO3pOOKM HOBHMX CTAHJAPTIB 1 METOAMK Yy cdepl IHKUHIPUHTOBHUX
nocuyr. Ile 703BOIUTH MIABUIMUTH SKICTh Ta O€3MEKy JITATbHUX amapariB, 110 €
KPUTHUYHO BAXKJIUBUM I 3a0€3MeUeHHS HAIMHOCT] Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Ctpykrypa Ta 06csar poootu. PoboTa ckiragaeThes 31 BCTYIY, TPhOX PO3ALTIB,
SIK1 TIOIIJICHT HA TMIAPO3I1JIH, BUCHOBKIB JI0 KOYKHOTO PO3/IUTY, 3arajiLHOI0 BUCHOBKY,
CIIMCKY BUKOPHUCTaHUX JKEpEN Ta AOJATKIB. 3arajibHUil o0csar poooTtu 61 cropinka,

00cAT OCHOBHOT'O T€KCTY 4/ CTOPIHOK.



PO3/ILJI 1. OCOBJMUBOCTI AGILE HIAXO/JIB B YIIPABJIIHHI
CTBOPEHHS IPOJAYKTY «HAJTAHHS IHXKHHIPUHIOBUX IOCJIYT
Y COEPI JIETKOI ABIAIIII»

1.1. Onmuc npeaMeTHOI 00J1acTi I AKOI PO3POOISIETHCA MPOXYKT

Asiarris 3aranibHoro npusnaueHss (A3I1) (anri. general aviation) — aBiartis,
III0 HE BHKOPHUCTOBYETHCS ISl 3IHCHEHHS KOMEPIIMHUX MOBITPSIHUX MEPEBE3CHb
Y1 BUKOHAHHS aBlallifHUX pOOIT; 11€ IMBLIbHI JIi1 MOBITPSIHUX CY/CH, 1110 HE MAalOTh
O3HAK PETYJSIPHOTO CIIOJYYCHHS UM HEPETYJSIPHUX OIUIaYyBaHUX IMOCIYT (OpeH/a
4M MpOrysiHKoBui moit) [20].

A3Il Hamae MOXIIMBICTH 3JIIHCHIOBATH TIOJIOTH 3 BEJIUKHM CTYIICHEM
HYYKOCTI Ta ajanTaiiii 0 notped KopucTyBauiB. ¥ 0ararbox KpaiHax ISl aBialis €
BAXJIMBOIO YAaCTHMHOIO €KOHOMIKH, OCOOJMBO B BIIJAJICHUX pErioHax, e 1HIIA
iHppacTpyKTYypa MOKe OYTH HETIOCTaTHBOIO.

Hama mera — cTBOopeHHs KOoMMaHIi 3 HaJaHHS ayTCOPCHUHTOBUX MOCIYT Y
chepi MPOEKTYBaHHS, PO3PAXyHKIB Ha MIIHICTh 1 cepTU(IKAIMHUX PpOOIT s
po3pooHukiB general aviation.

[Ipo moTeHIian 1aHOro0 HANPSAMKY TOBOPATH TakKi IUdpu:

. Y CIIA, Kanani, bpasuinii ta €Bporneticbkomy Coro3i BUpOOHHUIITBO
MOBITPSHUX CcyAeH g general aviation pasom mepeBuIIye 3a BapTICTIO
BUPOOHUIITBO BIICHKOBUX JIITAKIB

o Cranom Ha 2013 pik y BChOMY CBITI eKcIuryatyBaiocs nonan 360 000
MOBITPSIHUX CyZeH general aviation

o Exonomiunmii BHecok general aviation y BBIT CIIIA craroButh 90 %
nopiBHSIHO 3 10 %, SIKi OTPUMYIOTH BiJl PETyIIPHOTO KOMEPI[IHHOTO MOBITPSTHOTO
tpancnopty. Y CIIA nisutericTh general aviation nae monan 1% BBII kpaian

o y 2015 poui 6romxer CIIIA OyB MONMOBHEHUM 3a paXyHOK MPSIMHUX 1
HENPSAMUX HaAXoKeHb Bim general aviation ma 150 mupa mon., mo BTpudYi

nepeBuiye noxoau ¢pipmu Boeing


https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
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o Y CIIA general aviation mae po6oty 1,2 MiH oci6 (Oe3mocepeHbo i
OTOCEPEIKOBAHO, Yepe3 CyMINKHUN O13HEC)

Teopis HalaHHA THXUHIPUHTOBUX MOCIYT y cdepl Jerkoi aiallii 0XOIUTIOE
KUIbKa KJIIFOYOBUX ACTIEKTIB.

[lo-nepuie, BaxIJIMBO PO3yMITH KOHUENIIIO 1HXUHIpUHTY. Lle nmpouec, skuii
BKJIIOYA€ MPOEKTYBaHHS, PO3POOKY, BIOPOBAKEHHS Ta MIATPUMKY aBlallIHHHUX
TEXHOJOT1A. [HXHUHIpUHT mependayae IHTErpalilo PI3HUX IUCLUHUILIIH, TaKUX SK
MEXaHiKa, eJICKTPOHIKa Ta MPorpaMyBaHHSI.

[To-apyre, oiiHKa MOTPeO KIIEHTIB € KPUTUYHO BaXKJIMBOMK. [l HamaHHS
TH)KUHIPUHTOBUX TMOCIYT MOTPIOHO AETAlbHO 3pO3YMITH CHEHU(pIYHI BHUMOTH,
BKJIFOYAIOUM TEXHIYHI XapaKTEPUCTHUKH, OIOJKETHI OOMEXEHHS Ta CTPOKH
BUKOHAHHS IPOEKTIB.

[To-TpeTe, cTanmapTy 1 peryitoBaHHS BIiAIrpalOTh KIIOYOBY poiib. Jlerka
aBiaIlis MiAMOPSIKOBYETHCS CYBOPUM HOpMaM O€3IeKH Ta SKOCTi, BCTAHOBIICHUM
MDKHApOIHUMU opraHizaifisimu, Takumu sk EASA[7] Tta FAR[8]. Imxenepu
MOBUHHI OyTH 00i3HaH1 3 MMM CTaHIAApTaMU JJisg 3a0e3MedYeHHs BiIMOBIIHOCTI
CBOiX IIPOEKTIB.

Takox BaXJIWBUM acleKTOM € iHHOBamii. BropoBamkeHHS HOBITHIX
TEXHOJIOT1{, TaKUX K OE3MIJIOTHI JIiTaJbHI amapaTd, HOB1 Marepiajld Ta CUCTEMU
yIOpaBIiHHSA, BHUMAara€e BiJ I1HXXEHEPIB TOTOBHOCTI aJamnTyBaTUCA O 3MIH Y
TEXHOJIOTIYHOMY CEPEIOBHIIII.

CucteMHHMIA TAX1A € 1€ OMHUM KPUTUYHUM eneMeHTOM. [l eheKkTUBHOTrO
MIPOEKTYBAHHS Ta YIPaBIIHHS IpoekTamMu [22] B aBiaiii HCOOXiTHO BpaXOBYBaTH BC1
KOMITOHEHTH Ta 1X B3aEMO3B'S3KH.

[TpoexTHHIT MEHEKMEHT TaKOX Ma€ BEJIMKE 3HAUCHHS. Y CIIIIHA peari3aris
IHXUHIPHHTOBOTO MPOEKTY BUMarae e(heKTUBHOTO YMPABIIHHSA YaCOM, PECypCaMu
Ta pusukamu. lle BKirodae eranu rmiaHyBaHHS, BAKOHAHHS Ta KOHTPOJTIO.

Hapemri, micisimpojgakHe oOCTyroByBaHHS HE MeHII BaxiauBe. llicis

3aBEPIICHHS MIPOEKTY MOTPIOHO 3a0€3MEUUTH MIATPUMKY, HABYUaHHSI IEPCOHATY Ta
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oOCnyroByBaHHsI TEXHIKM, 1I00 rapaHTyBath ii Oe3nedyHy 1 eQEeKTHUBHY
eKCILTyaTallilo.

{1 enemeHTH (OPMYIOTH OCHOBY Il HaJaHHS 1HXXUHIPUHTOBUX MOCIYT y
ctepi nerkoi aianii, cnpusitoun Oe3neli, ePeKTUBHOCTI Ta 1HHOBAIIWHOCTI B I[1H
ramxysi.

[IpoekTyBaHHs, pO3paxyHKH Ha MIIHICTh Ta cepTUdIKaliiiHi podoTH A
PO3POOHUKIB aBiaIlii 3arajJbHOr0 MPU3HAYCHHS € KPUTUIHO BAXKIIMBUMH €TallaMH Yy
CTBOPEHH1 0€3IMeuHUX 1 €)eKTUBHUX JIITAIHHUX anapatiB. OCh OCHOBH1 aCIIEKTH ITUX
IPOLIECIB:

1. IIpoexTyBaHHs

« Konnenris ta nu3aiin. Po3poOka KOHIIENTyalbHOTO TU3aHHY, SIKUI BPAXOBYE
NPHU3HAYCHHS JIITAIBHOTO amapary (HampWKIaa, I TEePEBE3CHHS Iaca)XupiB,
BaHTaXXIB 200 IS CIIeIialbHUX 3aB/IaHb).

o AepoauHaMika. MoJeIOBaHHS aepOJMHAMIYHUX XapaKTePUCTHK, MI00
3a0€3IMeUnTH CTa0UIbHICTh 1 KEPOBaHICTh.

e Marepianu. Bulip BiANOBITHHUX MatepiaiiB, sKi 3a0e3nedaTb HEOOXITHY
MIITHICTB Ta JIETKICTh KOHCTPYKITII.

2. Po3paxyHku HA MillHiCTh

o CTpykTypHUI aHaii3. BuKopuCcTaHHS KOMITIOTEPHUX Mporpam i
MOJICTFOBaHHS HAaBaHTa)KCHb HAa KOHCTPYKIIIIO ITi/T Yac PI3HUX PEKUMIB MOIBOTY.

o TecTyBaHHS Ha BTOMJIIOBaHICTh. [IpOBEeNEeHHS €KCIEPHUMEHTAIBHUX TECTIB,
1100 BU3HAYUTH, SIK MaTepialivd 1 KOHCTPYKIIii pearyroTh Ha IUKJITYH1 HAaBaHTa)KEHHS.

« besneka. Po3paxyHok 3amacy MIITHOCTI, OO BIEBHUTHCS, IO JIITAIbHUM
amapar BUTpMMa€e HaBaHTAXKEHHS ITiJT 9Yac eKCIUTyaTallii.

3. Ceprudikauiiini podoTu

o Perynsropri Bumorn [5]. O3naiioMeHHS 3 HOpMaTHBaMH Ta CTaHIAPTaMHU
(mampukian, FAR [8] B CILIA a6o EASA [7] B €Bpomi) ais cepTudikarii 1iTatbHIX
anaparis.

o JlokymenTamis. IligroToBka TEXHIYHOI JOKYMEHTAllll, IO MIATBEPIKYE

BIIMOBIJIHICTD YC1X CUCTEM Ta KOMIIOHEHTIB BUMOTaM.
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o TectyBanHus. IlpoBeneHHs ABOTHMX BUINPOOYBaHb JUIsl MMIATBEPIKCHHS

XapaKTEPUCTHUK JIITAIBHOTO anapary BIANOBIIHO 0 CHEeU(IKALIIM.
4. B3aemonis 3 iH:KeHepaMHu

o Mixaucuumutinapauii  miaxig. CoiBmopansd MDK pI3HUMHU  1HKEHEPHUMU
JUCIUIUTIHAMY (MEXaHiKa, eJIeKTPOHIKA, CUCTEMH YIPABIIHHS) AJid 3a0e3MeYeHHs
IHTerpalii BCiX CUCTEM.

o [IpoexTHi KOMaHAu. DopmMyBaHHS KOMaH]I 3 (axiBIiB sl €(EKTUBHOIO
BUPIIICHHS NPo0JieM, IKI BUHUKAIOTh MiJ] 4ac pO3pOOKH.

[{i eTanu BuUMAararoTh BUCOKOIO PiBHSA MPOQECIOHANI3My Ta TOYHOCTI, aJie
Oe3rneka TOJBOTIB € HaWBAXKIIMBILIOW CKJIaJ0BOIO Yy cdepi aBiamii 3arajbHOro

NpU3HAYCHHS, SIK 1y BC1M aBiallii 3arajiom.

1.2. TlocTaHoBKA 1ijieii Ta 3aBAaHb MPOEKTY

im0 1 3aBAaHHSAM TPOEKTY € CTBOPEHHS KOMIAHII 3 HaJaHHS
ayTCOPCHUHTOBUX 1H)KEHEPHHX IMOCTYT B cdepl JETrKoi aBiallii.

isti mpoexTy:

1. CtBopeHHs 1HHOBAIlIHHOI KOMMaHii. 3amyCTUTH KOMIIaHIIO, IO
CIeIIai3yeThCsl HA AyTCOPCHHTOBUX I1HXKEHEPHUX IIOCAyrax JJisi BHUPOOHUKIB
JIETKUX JIITaKiB.

2. HaGytta pemyrartii. CTBOpUTH IMITX HaIIiHOTO MapTHepa y cdepi
ayTCOPCHHTY 1H)XCHEPHUX TIOCIYT.

3. 3a0e3nedeHHs] BUCOKOI SIKOCTI MOCHyT. ['apaHTyBaTH BIANOBIAHICTH
yCiX HaJJaHUX TOCTYT MDKHAPOIHUM CTaHJapTaM Oe3MeKH Ta SKOCTI.

4, Pozmupenns punky. Buiitu Ha punok €Bponu Ta [liBHIYHOT AMepHKH,
OTPUMYIOUH HE MeHIIIe 5% PUHKOBOT YaCTKH MPOTATOM MEPITUX TPHOX POKIB.

d. [TocTiliHe BIOCKOHAJCHHS. 3alpPOBAJUTH CHUCTEMY OC3IEPEPBHOTO
BJIOCKOHAJICHHS TpoIieciB Ta mociyr [11].

3aBJaHHAMM NMPOEKTY € HACTYITHI:
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1. HocnimkenHss puHKy. IIpoBecTu aHami3 pHUHKY JIErKoi aBialii Ta
ayTCOPCUHTOBUX 1HXEHEPHUX IMIOCIYr, BU3HAYUTH OCHOBHHX KOHKYpPEHTIB Ta
MOTEHIIMHUX KIIIEHTIB.

2. Po3pob6ka 6i3nec-mozeni. ChopmyBatu Gi3HEC-MOMECIb, 10 BKIIOYAE
LIHOBY MOJITUKY, CTPYKTYpPY MOCIIYT Ta KaHaJIH 30yTYy.

3. @dopMyBaHHS KOMAaHAM. 3alyyUTH KBaJli(IKOBAaHUX I1HXKEHEPIB Ta
¢axiBuiB y cdepi aBialii, CTBOPUTH ePEKTUBHY KOMaHY JUJISl pealizallii MpOoeEKTY.

4, Po3poOka texHosoriii Ta mpoiieciB. BUsHauuTH KIOUOB1 TEXHOJIOTI Ta
IpoIlecH, HEOOXiTH1 sl HaIaHHS TIOCIYT, BKIFOYAI0YH MTPOEKTYBAHHS, PO3PaxXyHKU
Ha MIIHICTH 1 cepTUdiKalliiiH1 poOOTH.

5. Ceprudikaris. OTpumaTu HEOOXigHI cepTUdIKaTH Ta JILIEH3IT IS
BEJICHHSI TISUTHHOCTI y cdepi aBiarii.

6. MapkeTHHr Ta MpocyBaHHS. P0o3poOWTH MapKEeTHHTOBY CTpaTeriio,
BKJIFOYAIOUN OHJIANH- Ta 0(IaliH-aKTUBHOCTI, JIJIs1 3JTy4eHHS KJIIEHTIB.

7. Bceranosnennss mapTHepcTB. Hamaroautu mapTHEpCbKl BITHOCHHH 3
KJIFOUOBHMHU TPaBISIMU B Tajly3i, TAKUMH SIK BUPOOHUKH JIITaKiB, IPUBATHI IMJIOTH,
JBOTHI IIKOJIH Ta 1HIII MOCTAYaIbHUKHU TTOCIIYT.

8. dinaHcoBe MIaHyBaHHA. Po3poOutu (iHAHCOBHI IUIaH, BKIIOYAIOYU
OIO/p)KeTH, TPOTHO3M JIOXOJIIB Ta BUTpPAT, a TaKOXKX BHU3HAYUTH JDKepena
¢dbiHaHCYBaHHS.

Q. MoHiToOpuHT Ta OIliIHKa pe3yJbTaTiB. BhnpoBaguTH CcUCTEMY
MOHITOPUHTY JJIS OI[IHKU MPOTPECY MPOEKTY Ta KOPEKIIii CTpaTerii 3a HEOOX1THOCTI.

s cTpykTypa 10MOMOKE YiTKO BU3HAYUTH HAMPSMKHU POOOTH 1 choKycyBaTu

3YCHJIJISL Ha JIOCSATHEHHI IMOCTABJICHUX IUICH.

1.3. Bu3HayeHHSI BUMOT /10 POAYKTY

J10o IpO€EKTY BUCYBAIOTHCSI HACTYITHI BUMOTH:

1. TexHi4yH1 BUMOTH.
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° Kpanidikamist crerianicTiB: BCl 1HKEHEPU MOBUHHI MaTH BIANOBIIHY
OCBITY Ta cepTudiKalliio B raixy3i aBiarlii.

o [Iporpamue 3abe3nedenHs: BukopucTanHs cydacHux CAD/CAM
CUCTEM JUTsl POEKTYBAHHS Ta MOIe/ItoBaHH [4].

o Cucremu ynpaBiiHHS SIKICTIO: BIpoBapkeHHs cTanaaptis [SO 9001
a00 aHaJOTTYHUX.

2. OmnepariiifHi BUMOTH

o [Ipouiec HajmaHHS MOCIHYT: 4iTKa JOKYMEHTAIllsl BCIX €TamiB poOoTH,
BKJIFOUAIOYH MMPOEKTYBAHHS, TECTYBAHHS Ta cepTU(IKALIIO.

o Bzaemonis 3 kimieHTamu: 3abe3neyeHHs €(eKTUBHOI KOMYHIKallii Ta

3BITHOCTI JUISI KJIIEHTIB.

3. ®diHaHCOB1 BUMOTH

o BrokeT: po3poOKa JIeTaaIbHOro OFOJKETY 3 YITKUMH CTATTIMU BUTPAT.

o [linoBa moiTHKa: (HOPMYBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHHMX IIiH Ha
MOCITYTH.

4, Perynsaropni Bumoru

) JlineH3yBaHHS: OTPUMaHHSI BC1X HEOOXITHUX JIIEH31H I AiSIbHOCTI

B c(epi aBiarrii.
) BianoBigHicTh cTaHmapTaM: JIOTPUMaHHS MDKHApOJHUX HOPM 1

CTaHJAPTIB aBialiiHOT OE3MeKH.

o. MapKeTHHTOB1 BUMOTH

o Bpenaunr: cTBOpEHHS BIi3HABAHOT'O OPEHTY, IO BiZOOpaXkae sKiCTh Ta
1HHOBAITI.

o MapkeTuHroBa  cTparterii: po3poO0Ka  KOMIUIEKCHOTO  IJIaHY

MPOCYBAHHS MOCITYT Ha PUHKY.
6. KimieHTChKI BUMOTH
o [lepconanizariist mOCTyT: MOKIIMBICTh aJIaNTallii MOCIyT BiAMOBITHO 10

IHIMBITYaTbHUX MOTPEO KIIIEHTIB.
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o [linTpyiMKa: HasBHICTh TEXHIYHOI MIATPUMKH Ta KOHCYJbTALld s
KJTIEHTIB.

7. TexHoNor14YH1 BUMOTH

o [appacTpykrypa: 3abe3neueHHs HEOOXIIHOro OOJNaJHaHHA Ta

TEXHOJIOT1{ JIs BUKOHAHHS MOCHYT.

o [adopmaniitni cuctemu: BrpoBamkeHHs ERP-cuctem (Enterprise
Resource Planning System) auist ynpaBiiHHS IPOEKTAMHU Ta PECYPCAMH.

[li BUMOTrM JOMOMOXXYTh BHM3HAUYUTHU KIJIFOUOBI aCIEKTH, SIKI MOTPIOHO

BpaxyBaTHu Ipu CTBOpeHHi KOMHaHﬁ, Ta 3a0€3IIEYUTH yCHiIJ_IHe BUKOHAHHS ITPOEKTY.

BucnoBku 10 posainy 1

VY BUCHOBKaX 1110710 0COOIMBOCTEH Agile miaxo/iB B ynpaBiIiHHI CTBOPEHHSIM
nponykry «HamaHHs 1HXUHIPUHTOBUX TOCIYT y cdepi Jierkoi amiaiii» MoOKHA
BUJIUTUTH K1TbKa KITFOUOBUX MOMEHTIB.

[To-nepmre, Agile migxonu 3a0e3medyr0Th THYUYKICTh 1 aJIalTHBHICTH, IO
JI03BOJISIE€ IIIBUIKO pearyBaTH Ha 3MIHH y BUMOTaX KIIEHTIB 1 pUHKOBUX yMoBax. Lle
0COOJIMBO BaXKJIMBO B aBlallilHIA IHIYCTPii, J€ TexHIYHI crienudikaiii MOXyTh
[IBUIKO 3MIHIOBATHCH.

[To-npyre, Agile mepenbavae iTepaTUBHHUIA TPOIIEC PO3POOKH, IO JO3BOJISIE
MOCTIHHO BAOCKOHATIOBATH PIIIIEHHS HAa OCHOB1 3BOPOTHOTO 3B’s13KYy. Lle 3a0e3meuye
OUTBITY TOYHICTH Y BIAMOBIMIHOCTI 0 OTPeO 3aMOBHHKIB 1 CIIPHSE MIABUIICHHIO
SIKOCT1 KIHIICBOT'O MPOYKTY.

TperiM BaXJTMBUM acTieKTOM € (popMyBaHHS KpOC-(YHKIIIOHATbHUX KOMaHI.
Agile cipusie CTBOpEHHIO KOMaH I, 110 CKJIAIAIOThCA 3 (DaxiBIliB PI3HUX JTUCIUILTIH,
110 3a0e3Ieuye Kpally KOMyHIKAIlito Ta CIiBIPaIio MK IH)KSHepaMH, Tu3aiiHepaMu
1 MEHeKepaMu TIPOEKTIB.

Oxkpim nporo, Agile akiieHTye yBary Ha CHIBOpalll 3 KJII€EHTaMH MPOTATOM
ycboro mpoiiecy po3poOku. Ile mo3Bosse Kpaiie po3yMmiTH HoTpeOr 3aMOBHHKIB 1

dbopMyBaTH pilIeHHs, 110 HAHOLIbIIE BIAMOBIAAIOTH IXHIM BUMOTaM.
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KoHTponp SKOCTI Ha BCIX €Tanax TAaKOXK € Ba)XJIMBOKO CKIaloBOIO Agile
niaxoAiB. PerynspHe TecTyBaHHS 1 OLIIHKA PE3yJbTATIB JO3BOJIAIOTH BUSBISTH
npoOJieMH Ha paHHIX CTAIisX, 110 MIJBUIIYE 3aTalIbHY SIKICTh MPOAYKTY.

3MEHIIIEHHS PU3HUKIB € 1€ OJHUM KIIOYOBUM aCHEKTOM. [TepaTuBHMI MIAXia
J0TIOMAara€ BHSIBUTH 1 BUPIMIMTH TOTEHIIHHI MpoOJeMU Ie A0 3aBEpIICHHS
MIPOEKTY, 1110 3HUKYE UMOBIPHICTh CEpHO3HUX HEBAY.

Hapemri, Agile ¢dokycyeTbcsi Ha CTBOPEHHI IIHHOCTI JJIsl KIHIIEBOTO
kopuctyBaya. lle BaxmuBo st 3a0e3NeueHHs 3aJ0BOJICHOCTI KIIIEHTIB Ta
YCIIIIHOCTI TPOJAYKTY Ha PUHKY.

TakuMm unHOM, BpoBajkeHHS Agile miAX0aIB y HaAaHH! 1HKUHIPUHTOBUX
nocayr y cdepl Jerkoi apiarlli crnpuse MiABUIIEHHIO €()EKTUBHOCTI, SKOCTI Ta
THYYKOCTI MPOIIECIB, 10, B CBOIO UEPry, 3ade3reuye Kpalry BIAMOBIHICTh JO BUMOT
PUHKY.

[IpaBuiabHO BH3HAYEHI 3aBAAaHHS JOTOMOXYTh YITKO BHU3HAUYUTH HANPSIMKU
po60TH 1 cPOKYCYyBaTH 3yCHIIISL HA IOCATHEHHI MOCTABJICHUX ITUICH.

[IpaBuiabHO BU3HAYEHI BUMOTH JOTMOMOKYTh BU3HAYUTH KIIFOYOBI aCIEKTH,
K1 TIOTPIOHO BpaxyBaTH IIPU CTBOPEHHI KOMIIaHii, Ta 3a0e3MeYuTH YCIIIIHE
BUKOHAHHS MIPOEKTY.

Kpurepii nocsarHeHHs 1l TPOEKTY BUKIaAeH1 y Tabmmmi 1.1.

Tabauys 1.1. Kpumepii 0ocsenenns yineii npoexkmy

Ne it Kpurepiit
1 | Orpumanns He menm wixk 600 THC. TpH. y MICAIb HE TI3HIIIE HIX
npuOyTKy 4yepe3 MIBPOKY IMICIIs 3aKPUTTS TPOEKTY.
2 He MeHm HiX 5 MOCTIHMX 3aMOBHUKIB HE TI3HIIIE
3100yTTS 3aMOBJICHb | . .
HiXK 9epe3 MIBPOKY MICIs 3aKPUTTS MTPOEKTY.
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2. IN3AWH BIBHECY «HAJTAHHS IHXJKHHIPUHT OBUX
MOCJIYT Y COEPI JIETKOI ABIAIIII»

2.1 3araabHa iHdopmania npo kKomnadilo Ta il oprasizauniiina

CTPYKTYpa

Benuki aBiaOymiBHi komnaHii, Taki sk Boeing [25] ta Airbus [24], moctiitHo
KOPHCTYIOThCS TIOCTyTaMH ayTCOPCUHTOBUX KOMITAaHIH.

[lepeBaru ayTCOpCHHTY OYCBHUIHI:

o JOJTaTKOBHIA TIEPCOHAJ MiJKIIIOYAI0Th TUIBKH TOJI, KOJU 3POCTAIOTh
00’eMu 3a1ad;

° 3aJIy4eHHS HOBOTO JIOCBIY;

o y BHIAJIKy CKOHOMIYHOTO CIaJy KOMIIaHii-3aMOBHUKY HE JJOBOIUTHCS
3aiiMaTHCS YTPUMYBAaHHSAM a00 3BUIBHEHHSM CBOIX HEMPSIMUX CIIBPOOITHUKIB.

Jemo nomiOHe (3BUYAfHO, Y MEHIITUX MaciuTadax) BimOyBaeTbes 1y cdepi
aBiaIlii 3araJpHOTO MPU3HAYCHHS.

Hamra mMera — cTBOpeHHsI KOMITaHii 3 HaJaHHS ayTCOPCHHTOBUX IOCIYT Y
chepi MPOEKTYBaHHS, PO3PaxyHKIB Ha MIMHICTh 1 cepTU]IKAMIAHUX POOIT IS
po3pooOHukiB general aviation.

[ToTeHIifHUX KIIEHTIB YMOBHO MOKHA PO3JIUIUTH HA 2 TPYIIH:

. Kommnanii aBiamiiiHoi TEXHIKM 3 IIOBHHM IIMKJIOM BHUPOOHHMIITBA,
(mpubnuzno 80%)

HasiBHMi1 mepcoHan BUKOHY€E Bci (DYHKIII, ane Jisi KOMMaHii HE Ma€ CEHCY
HallMaTH Ha TOCTIMHIA OCHOB1 POOITHHUKA JI CHEHU(PIYHMX TUMYACOBUX 3adad
(po3paxyHKH Ha MIITHICTh, cepTU]IKaIlis MO aBiaitHUM HOpMaM)

. Enrtysiactu (x0061), (mpubmauzno 20%)

JIrogm, siKi MPOEKTYIOTH a00 OyAyIOTh MO MpUA0aHIN JOKYMEHTAIlll BIaCHUH

JITaK 1y SKMX HEMa€ yacy/3HaHb HA BUKOHAHHSI CrieU(IUHUX 3a]1a4.


https://uk.wikipedia.org/wiki/Boeing
https://uk.wikipedia.org/wiki/Airbus
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[omryk Ki€HTIB MJIAHYETHCS POBOAUTH y TPO(DECIMHMIM Ipynax y coliaIbHUX
Mepexax, Ha TeMaTHYHUX QopyMmax, caitax Tuiy Freelancer romo. [IpioputeTom €
poOoTa 13 3aMmoBHHMKaMu 3 €Bponu Ta HoBoro cBity

Opranizaiiiiia CTpyKTypa HaIloi KOMIaHi1 BUTJISIAA€ HACTYITHUM YUHOM:

1. BukonaBumii piBeHb:

o ['enepanpHuil nupektop. Bianosigae 3a crpaTeriuie ynpapiaiHHA, TPUHHATTS
KJTFOUOBHX PIIIEHD Ta 3arajibHY BIATIOBIIAIBHICTD 32 MISUIBHICTh KOMIIAHII.

2. AamiHICTpaTUBHUMN BT

« Menepxep 3 aAMIHICTPaTUBHUX MUTaHb. OpraHizye podboTy odicy, yrnpasise
JIOKYMEHTAIII€10, KOOPAMHAIIEI0 MK BiJIJILIAMH.

« HR-Menemxep. Binmosinae 3a HaOip mepcoHaly, po3BUTOK CIIBPOOITHUKIB
Ta MATPUMKY KOPITIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

3. ImxenepHuid BT

« KepiBHuk imxkeHepHoro Bigauty. KoopauHye 1HXKEHEpHI IIPOEKTH,
3a0e3neuye BUKOHAHHSA TEXHIYHUX BUMOT.

o [IpoexTHI 1HX)eHepU. 3aMarOThCsI PO3POOKOIO MPOEKTIB, PO3paXyHKaMH Ha
MIIHICTB, CEPTU(IKAIIHHUMH POOOTAMH.

« Aeponunamiku: [IpoBoasSTE aHATI3 a€POIMHAMIYHUX XapaKTEPHUCTHUK JIITAKIB.

4. Bigaia KOHTPOJIIO SIKOCTI:

e« Menemkep 3 sKocTi. BiamoBimae 3a BOPOBAPKCHHS Ta JOTPUMAaHHS
CTaHJAPTIB SIKOCTI.

o [ncnexropu 3 skocti. IlepeBipsitoTh BIAMOBIAHICTH TOCIYT 1 MPOAYKTIB
BHYTPIIIHIM 1 30BHIIITHIM CTaHAApTaM.

5. diHaHCOBUIA BIIL.

o OinancoBuii nupektop. Kepye ¢inancoBumu pecypcamu, po3poOIsie
OromkeTn Ta (HiHAHCOBI 3BITH.

 byxranTep. Bene Oyxranrepcbkuii 001k, 00po0bsie hiHaHCOBI JOKYMEHTH.

6. MapkeTUHTOBUI BIILI:

o MapketunroBuii MeHe/kep. Po3poOiisie Ta peanizye MapKETHHTOBY

CTpaTerito, MPOCYBA€E MOCIYTHd KOMIIaHii.
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o Cremianict 3 PR. Binnosiznae 3a 3B's13ku 3 rpOMaJIChKICTIO, MIITOTOBKY MpeC-
peni3iB Ta iHOopMaIiHUX MaTepialiB.

7. TexHi4Ha MIATPUMKA'

o TexHiuHMii MeHeKep. 3ailMaeTbcs  MIATPUMKOIO — KJIIEHTIB, Hajaae
KOHCYJIbTAIII] I[OA0 MOCIIYT.

o TexHI14H1 KOHCYJIbTAaHTH. B1AMOBIIaI0Th HA 3aLIUTH KJIIEHTIB, I0IOMAraiTh y
BUPIIICHH] TEXHIYHUX MUTAHb.

He MeHI BaxInBOIO € B3a€MOJ1sl MK IMIAPO3AUIaMH, SIK1 BKIIFOYAIOTh Y ce0e:

o Perynspui 3yctpiui. Illo6 3abe3neunTtyl ePeKTHUBHY KOMYHIKAIIF0 MK
BIJIIAMHU.

o CniibHI mpoekTH: B3aemomis iHXeHepHOro Ta (HIHAHCOBOTO BIIILIIB IS
CKJIaZIaHHS KOIITOPHCY MPOEKTIB.

s cTpykTypa gonomosxe e(EeKTUBHO YIPABISATH KOMIIAHIEIO Ta 3a0€3MeUnTH

BHUCOKY SIKICTB HaJJaHHA ITOCIYT.
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2.2. AHAJII3 BUKJHKIB TA MOKJINBOCTEH KOMIMAHIT

AHani3 BUKIMKIB Ta MOXJIMBOCTEH KOMIIaHii, II0 HAJAa€ IHXUHIPUHI OBl
nmocayr y cepi Jerkoi apiailii, MO>KHa MPOBECTH 3a TPbOMA OCHOBHUMH aCTIEKTaMMU:
PUHKOB1 YMOBH, TEXHOJIOTTYH1 IHHOBAIIIi Ta PETYJIATOPHI BUMOTH.

1. PunkoBi ymoBu

Buxkiauku:

. Konkypennisi. 3pocTaHHs KUIBKOCTI KOMIIaHIA, SIKI HaJar0Th
aHAJIOT14HI1 MOCIYTH, MOKE MPU3BECTH JI0 I[IHOBOI BITHU 1 3MEHIIEHHS MapKi.

. ExoHOMIYHI KOJMBaHHSA. 3MIHM B €KOHOMIII MOXYTh BIUIMHYTH Ha
NOMUT Ha aBialliitHi MOCIyry, 0OCOOIMBO 1] Yac perecii.

. 3MiHM B CHOXHUBYMX yHNojaoOaHHsAX. 3pocraroua yBara o
EKOJIOTIYHOCTI MOYKE 3MYCUTH KOMIIaHIi afanTyBaTH CBOI IMTOCITYTH.

MoxJIUBOCTI:

. Pozmupenns punky. 3pocTaHHs NOMYJISIPHOCTI JIETKOT aBiallii, 30KkpemMa
y Manux Oi3Hecax 1 MPUBATHUX OCi0, BIIKPUBA€E HOB1 MOKJIIUBOCTI.

. AnbsHcu 1 maptHepcTBa. CriBhpalis 3 IHIIUMH KOMIIAHISIMH MOXE
J03BOJIUTH PO3MIUPUTHU CIIEKTP MOCIYT 1 OXOIJICHHS PUHKY.

2. TexHoJoriuHi iHHOBAaIil

Bukiuku:

. [IBuakicTs 3MiH. TexHOOTII B aBiallii pO3BUBAIOTHCS AYXKE IMBHJIKO, 1
KOMIIaHii MOBUHHI MOCTIHHO 1HBECTYBAaTH B HOBITHI TEXHOJIOT1].

. Kgamidikamiss nepconany. HeoOXimHicTh HaBYaHHS CHIBPOOITHUKIB
HOBUM TE€XHOJIOT1sIM MOXe OYTH JIOPOTOIO 1 TPUBAJIOKO.

MoxIuBOCTI:

. ABToMaTH3aris Ta 1udposizaiis. BUKoprCcTaHHS HOBHX TEXHOJIOTIN
JUIS aBTOMATH3aIlii IMPOIECIB MOXKE ITABUIIUTH €()EKTUBHICTh Ta 3MCHIIUTH
BUTpATH.

. Exonoriuni texHosorii. [HBeCTHIII B €KOJOrYHO YHCTI TEXHOJIOTII
MOXYTb 3pOOUTH KOMIIaH110 OUIbII MPUBAOJIMBOIO JIJISI CITOKHUBAYIB.

3. PeryJasiTopHi BUMOrd
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Bukiuku:

. CxknanHicth perynsauii. Bumoru go ceptudikariii Ta 6€30€KH MOXYTb
OyTH CKJIQJHUMU 1 BUATPATHUMH [l BUKOHAHHS.

. 3MiHM B 3akOHOAABCTBi. I[lOCTIiiHI 3MIHM B PEryJISITOPHUX BUMOTax
MO>XXYTh BUMAraTu MIBUAKOTO pearyBaHHs 3 OOKY KOMIIaHii.

MoxKIMBOCTI:

. 3a0e3neueHHst Oe3nexku. Bucoki cranmaptu 0e3meku MOXYTb CTaTH
KOHKYPEHTHOIO MepeBaroio.

. Anarrariist 10 HOBUX cTaHaapTiB. KomnaHii, siKi IIBUIKO aJanTyOThCs

710 HOBUX BUMOT, MOKYTb 3aiHATH MPOBIHI MO3UIII] HA PUHKY.

2.3. MOHITOPUHI BUKOHAHHS MPOEKTY

MOHITOPUHT BUKOHAHHS MPOEKTY HAJIaHHS 1HKUHIPUHTOBUX TOCIYT y cdepi
JIETKOT aBiallli OXOIUTIOE KiJIbKa BaKJIMBUX aCIEKTIB.

1. MeToau oniHKM

. [Tporpamue 3abe3meueHHs AJIs yIIpaBIIiHHS MPOEKTaMu: BUKopucTaHHS
TakuXx miatdopm, sk Microsoft Project, myis BigcTe:xeHHs Iporpecy.

. AyauT Ta niepeBipka: PerynspHi BHYTpIIIHI Ta 30BHIIIHI ayaUTH IS
OIIIHKM BUKOHAHHS 3aBJIaHb.

. 3BOpOTHHI 3B'130K: PerymsipHi 3ycTpidi 3 KOMaHIO0 Ta KIIIEHTAMH JJIsI

300py 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY IIIO0 IIPOTPECY.

2. Ki11040Bi noka3HuKH

. CBoevacHicTh: BincoTok 3aBnanb, 3aBEpIICHUX y CTPOK.

. brompxet: CriiBBIAHOIIICHHS BUTPAT JI0 3aIJTAHOBAHOTO OFOKETY.

. Sxicte: KinbkicTh nedexTiB ab0 3ayBakeHb BiJl KITIEHTIB.

. 3a/10BOJICHICTD KJTI€HTIB: PEUTHHTH Ta BIATYKH Bijl 3aMOBHUKIB MTOCITYT.
3. Pusukn

. TexHosmor14H1 pU3UKU. MOXKIUBICTH BUXOAY HOBHUX TE€XHOJOTIH, 1110

BINIMBAIOTh HA BUKOHAHHS IIPOEKTY.
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. ®dinancoBi puzuku. Henepenbadeni BuTpaTu abo 3MiHU B €EKOHOMIUHIH
cuTyarlii.

. PerynstopHi pu3uku. 3MiHU B 3aKOHOAABCTBI, 1110 MOXYTh BIUIMHYTH
Ha BUKOHAHHS MPOEKTY.

. JIroaceki ¢akropu. BrpaTta Kit0u0BUX CHIBPOOITHUKIB 00 KOH(IIKTH

B KOMAaH/Il.

BucHoBku 10 po3ainy 2

VY BUCHOBKax 1070 Au3aiiHy 0i13Hecy «HajgaHHs 1H)KMHIPUHTOBUX MOCHYT Yy
cdepi Jerkoi aBiarfii» MOXHa BUJIUTUTH KUJIbKA KIIFOYOBUX ACTICKTIB.

[To-mepriie, BaXKJIMBUM €JICMEHTOM € YiTKE BU3HAUYCHHS ILJILOBOI ayJIUTOPIi.
PosyminHs moTpe® 1 O4YIKyBaHb KJIEHTIB JI03BOJIIE €(PEKTHUBHO (OpMYyBaTH
IIPOTIO3MITIT Ta aIanTyBaTH MOCIYTH i criein(idHi BUMOTH PUHKY.

[lo-npyre, iHTErpalis Cy4acHHUX TEXHOJOTIA € KPUTHYHO BaXJIMBOIO MJIA
ycmixy Oi3Hecy. BukopucTaHHS HOBITHIX I1HCTPYMEHTIB 1 IPOTPaMHOIO
3a0e3nedeHHs 115l pO3pOOKH, MOICIIIOBaHHS Ta YNPABIIHHA MPOEKTAMHU JIOTIOMAarae
HiABUIIUTH €(PEKTHUBHICTh Ta SKICTh HAJAHUX TIOCIIYT.

Tperim acrekToM € dopmyBaHHS MiHOT KoMaHau TpodecionaniB. Kpoc-
G yHKITIOHAJIBPHI KOMaHAM 3 PI3HUMH HaBHYKaMHU 3a0€3MEUYYIOTh Kpallly CITiBIIpaIlto,
IIBUJIIIIE BUPIMIEHHS MPOOJIEM 1 BUIIY SAKICTh PE3YJIbTATIB.

Takox BaXXJIMBUM € aKIICHT Ha Oe3IIell Ta JOTpUMaHHI cTaHaapTiB. Y cdepi
JIeTKo1 aBialii 6e3neka € mpiopUTeTOM, TOMY BIIMOBIHICTh MI>KHAPOHUM HOPMaM
1 CTaHIapTaM € HEOOX1THOI0 YMOBOIO ISl YCIIIITHOT poOOTH.

He wMeHm BaxiauBuUM € THYYKUH Oi3HeC-MOJenb. 37aTHICTh IIBHIKO
aganTyBaTUCA 10 3MIH y PHHKOBUX YMOBaX 1 TEXHOJIOTIYHHMX TEHACHITISIX
3a0e3nedye CTIMKICTh 0i3HECY Ta HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

OkpiM 1IbOTO, BaXJIMBO 3a0e3MeunT €(hEeKTUBHY KOMYHIKAIIIIO 3 KIIIEHTAMU.
PerynspHuii 3BOpOTHHI 3B’S130K Ta MIATPUMKA 3B’SI3KY JOMOMAararTh MiABUIIUTH

3a7J0BOJICHICTH KJIIEHTIB 1 3MIITHUTH JOBIPY.
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Bpemti-pemT, noctiiHe BIOCKOHAJIEHHS MPOLECIB 1 MOCIYT € KIIOYeM J0
JOBrOCTPOKOBOI'O yCHiXy. I[HBeCTyBaHHS B HaBYaHHS Ta PO3BUTOK KOMaHIH, a
TaKOX  BIOPOBAaJPKEHHS  HOBMX  MPAKTHK  JONOMAarae  MiIATPUMYyBaTU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb 1 33JJ0BOJIBHATH NOTPEOU PUHKY.

Takum uyuHOM, edekTUBHUN aAu3ailH Oi3Hecy B cdepi HaJgaHHA
IHKMHIPUHIOBUX TOCIYT Y JIETKii aBiaiii Mae 6a3zyBaTHCs Ha YITKOMY PO3yMIHHI
noTpeO® KITIEHTIB, BUKOPUCTAHHI CYYaCHMX TEXHOJOTiH, 3a0e3Me4eHH] BUCOKOT
AKOCTI 1 0€3MeKH, a TAKOK THYYKOCTI y BIATIOB1/Ib Ha 3MIHU PUHKY.

Kommnanis, mo Hamae iHXUHIPUHTOBUX MOCIYT y cdepi Jierkoi aBiailii, Mae
nepen coOOK SK BHUKIMKM, TaK 1 MOXJIMBOCTI. YCHIIIHA CTpAaTEriss pO3BUTKY
NOBMHHA BPaxOBYBAaTH PUHKOBI YMOBH, TEXHOJIOT1YHI 1HHOBAIlli Ta PEryJsTOPHI
BUMOTH, 1[0 J03BOJIUThH aJanTyBaTUCS J0 3MIH 1 3alHITH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHI
NO3UIIi HA PUHKY.

KommuiekcHuit miagxXix 10 MOHITOPUHTY, IO BKIIOYaE €()EKTUBHI METOIU
OILIHKM, KJIIOYOBI TIIOKa3HMKH Ta yHOpaBaiHHSA pu3ukamu [27], mgomomoike

3a0€3IeUnTH YCIIITHEe BUKOHAHHS MPOEKTY B chepi JErKoi aBiarii.
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PO3/ILJI 3. THYUYKE YIIPABJIIHHSI CTBOPEHHSIM IPOJAYKTY
«HAJTAHHS IH)KUHIPUHT OBUX ITOCJIYT Y C®EPI JIET'KOI
ABIAII»

3.1. Lini npoe€KTy, IVIaH BHKOHAHHS Ta TEPMiHH NPOEKTY, OIOMKET

MPOEKTY

[inmro 1 3aBOaHHSIM TIPOEKTY € CTBOPEHHS KOMMaHIi 3 HaJaHHSA
ayTCOPCUHIOBUX 1HXEHEpPHUX mocayr B cdepi Jjerkoi amiamii. Ile mae Oyrtu
IHHOBAI[IlHA KOMMaHis 3 IMIJPKEM HaJIMHOrOo mapTHepa y cdepi ayTCOPCHHTY
IHXKEHEepHUX TIOCHyr, sKa Oyae 3a0e3nmedyBaTH BHCOKY SKICTh TOCIYT ¥y
BIJIMTOBITHOCTI J10 MDDKHAPOAHUX CTAaHAAPTIB OE3MEKHU 1 IKOCTI.

[1nan BUKOHAHHS TIPOEKTY 3 PO3OUTTSIM HaA €TalM Ta 3MICT POOIT MPOEKTY, 110

po3po0bIseThest, moaaHo B 1a6.3.1.

Tabnuys 3.1.Emanu ma 3micm pobim npoexmy, wo po3pooisiemvcs

Etanu po6otu Kon, Ha3Ba (3micT po0it)

1.1 MapkeTHuHroBi TOCTIIHKEHHS

1.2. Ananiz KOHKYpEHTIB (aHAII3 PUHKY)

1.3. BHyTpimH1 AOCTIKEHHS

2.1. OmiHKa XUTTE30aTHOCT] Ta BIAMOBIAHICTD IIUIAM
2 eran KOMITaH1i

BinOip inei 2.2. O1iHKa pUHKOBOT'O TIOTCHITIATY

2.3. OLIHKYA TEXHIYHUX MOKINBOCTEH

3.1. Po3noniia mpo€eKTHUX POOIT Mk MpaIliBHUKAMH

1 eTan
["enepartis igei

3 eTan IIPOEKTY.
Opranizartis 3.2. Ilomyk gaHOTO BHIY PECYPCIB.
IIPOIIECiB 3 3.3. IloGynoBa opraHizaiiitHOI CTPYKTypHU MPOEKTY
BUKOHAHHS 3.4. Po3pobOka kanenmapHoro rpadiky BUKOHAHHS pOOIT

npoeKTHHUX poOIT | 3.5. Bumanns 3aBnaHp mepcoHamy
3.6. Po3pobOka kanenmapHoro rpadika pyxy pecypciB
4.1. Bunanus 3aBjaHb CIiBpOOITHUKAM TIPOEKTY

4 eTan 4.2. Opranizaiiiss HaB4YaHHS TIEPCOHATTY
Peanizarris 4.3. Anpo0artist Ta TPOBEICHHS MPOEKTHUX 3aXO0/iB
MIPOEKTY 4.4. KoHTpoas mpoliecy peanizaiii IpoeKTY

4.5. O1iHka npouecy peanizailii IpoeEKTy
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Tabauys 3.1. Emanu ma 3micm pobim npoexkmy, wjo po3pooasiemucs

(npoooesdcenns)

S eran
Kontpons Ta 5.1. BusiBneHHs c1abKux CTOpiH
OIIIHKA 5.2. Ominka Ta oOIpyHTYBaHHS JOIUIBHOCTI BIPOBAIXKEHHS
pe3yabTaTiB B MTOCTIHE 3aCTOCYBaHHS
pobotu

6 eran 6.1 MapkeTHHr cTpaterii
MacmrabyBanns | 6.2 Growth ctparertii.
[16] 6.3 [linTprMKka Ta OKpaIeHHs

BceraHoBneH1 cTpoku A1 peanizallii IpoeKTy Ta HOro okpeMux eramiB. TepMmin
BUKOHAHHS MPOEKTY — 6 MICSIIiB.

Ha ycmix mpoekTy BIUIMBAaTHMYTh YHHHUKH MAapPKETUHTOBOT'O CEPEOBHIIIA.

UWHHWKA  MapKCTHHTOBOTO  CEPEJOBHUINIA  MOXKHA  IOJUIATH  HA
MaKpOCEpPEIOBUIIE Ta MIKPOCEpPEIOBHINE, KOXKEH 3 SKUX Ma€ CBI BIUIMB Ha
cTpaterii 1 ASUTbHICTh KOMIIAHI1.

MaxkpocepenoBuiie

[Tepm 3a Bce, 10 MaKpoCepeI0BUILA BITHOCATHCS €KOHOMIYH1 YMHHUKHA. CTaH
€KOHOMIKH, PiBEHb JIOXOJIIB HaceJeHHs, 1HQAIIL Ta 0e3po0iTTs Oe3mocepeHbO
BIUTMBAIOTh Ha KYIBEJIbHY CIPOMOJXKHICTh CIIOKHMBAYiB 1 IXHE CIOXKHUBYEC
MOBO/DKCHHS. 3MIHM B E€KOHOMIYHOMY CEpEJIOBUINI MOXXYTh MPHU3BOAUTH 0O
KOJIMBaHb y MOMHUTI HA MEBHI MPOAYKTH a00 MOCIYTH.

CorianbHO-KyIbTYpHI YUHHUKH TAaKOX MalOTh BEJIMKE 3HAYCHHs. TpeHau B
CYCIUIBCTBI, 3MiHM B JieMorpadii, IMIHHOCTI Ta CTHJII KUTTS CHOKUBAYIB MOXKYTh
ICTOTHO 3MIHHTH MOMUT HAa TOBApH 1 MOCTyru. PO3yMiHHS WX aCTEKTIB JO3BOJISIE
KOMITaHISIM aIalTyBaTH CBOI IMMPOTO3HUIIiil 10 MOTPEO ILTLOBOT Ay AUTOPIi.

TexHONOTiYHI YMHHUKH € TIe OJHWM BaXXJIMBUM €JIeMEHTOM. [HHOBarlii,
PO3BUTOK HOBHX TEXHOJIOTIH 1 BIUIMB muQpoBi3ailii 3MiHIOIOTh Oi3HEC-TIPOIIECH,
CIocoO0r BUPOOHHUIITBA 1 B3a€EMOJIII0 31 crmokmBadyamu. KommaHii, SKiI IIBHJIKO

aJanTyOThCsl 0 TEXHOJOTTYHHUX 3MIH, MOXKYTh OTPUMATH KOHKYPEHTHI MepeBaru

[12]
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[TomiTHYHO-TIPaBOBI YMHHWKKA TaKOXX CYTTEBO BIUIMBAIOTh Ha Oi3Hec-
cepenosuie. JlepxaBHe peryaiOBaHHS, 3aKOHH 1 HOPMAaTHBH BU3HAYAIOTh YMOBH
BeJeHHs1 O13Hecy. I[lomiTuHa cTaOUIBHICTE a00 3MIHM y 3aKOHOAABCTBI MOXYTb
MaTy 3HaYHUH BIIUB HA CTPATET1i KOMIIaHI1.

Exonoriuni 4uHHUKM HaOyBalOTh BC€ OLIBIIOT 3HAYYHIOCTI B yMOBax
3pOCTar40i yBaru J0 CTajJoro po3BUTKY. BUMOru 10 €K0JIOr4HO1 BiAMOBIAIbHOCTI
Ta €KOJOT1YHI HOPMH MOXYTh BIUIMHYTH Ha BHOIp MOCTA4aJIbHUKIB 1
BUKOPUCTOBYBaHUX MaTepiaib.

MikpocepenoBuiie

MikpocepenoBuilie BKIOUae B cebe Kinbka KiaouoBux (akropis. [lo-nepre,
cnoxkuBaui. Po3yMminHs motped, ynomoOaHb 1 MOBEAIHKHM ILUIBOBOI aylUTOpPii €
KPUTUYHO BAXKJIMBUM JUISl YCHIIIHOTO MAapKETUHTY. 3HAaHHS TPO CIIO)KWBayiB
J0TIoMarae KOMIaHisIM aJanTyBaTH CBOT MPOAYKTH 1 IIOCIYTH J0O iXHIX BUMOT.

[To-npyre, KOHKypeHTH. AHai3 KOHKYPEHTHHX CTpaTerid, iXHiX CHJIBHUX 1
CIa0KUX CTOPIH JOMOMAara€ BU3HAYUTH MO3UIIII0 HA PUHKY Ta alalnTyBaTd BIacHY
ctpaterito. KoHKypeHIisi MOKe CTUMYJIFOBAaTH 1HHOBAIll Ta IMJBUINYBATH SKICTh
IPOJIYKTiB.

[TocTauanbHUKM TaKOX BUIITPAlOTh BAXKIMBY POJIb y MIKpOCEPEIOBHIIIL.
SxicTh, BapTICTh 1 HAMIMHICTh TOCTAYaHHS CHPOBUHHU Ta MaTepialiB 6e3rmocepeHb0
BIUTMBAIOTh HA BHUTpATH 1 SAKICTh Opoaykiii. TicHa cmiBopamsd 3 HATIHHUMH
MOCTavyaJIbHUKAMH MOKE TTOKPAIIUTHA BUPOOHUY1 MPOIIECH.

Kanamm pmuctpuOyiii € 1mie OJHMM BaXKJIMBUM UYHMHHMKOM. Bwubip i
e(heKTUBHICTh KaHAJIIB PO3IOLTY BIUIMBAIOTh HA MOXKJIUBICTh IOCATHEHHS II1JIBOBOT
aynutopii. HasBHICTP HamiiHUX TapTHEPIB IJs 30yTy MPOMYKII MOXE CYTTEBO
MiABUAIIUTH €()EKTUBHICTH MAPKETUHTOBUX 3yCHUJIb.

He MeHIm BaXIHBUMM € i CHIBpOOITHHMKM KOMIaHii. IxHs kBamidikaris,
MOTHBAIlIS Ta 3aIY4CHICTh O€3MocepeHhO BIUIMBAIOTH HA peajlizaifilo cTpaTerii.
JItoChKI pecypcH € BaXKJIMBUM aKTUBOM JJisi Oyab-sKOro O13Hecy.

Ha 3aBepmienHsi, TpoMaiChKIiCTh Ta CYCITUIbHA JYMKa TaKOX MAarOTh BILTUB HA

TIAJIBHICTh KOMIIaHil. B3aemofisa 3 rpoMajChKICTIO 1 COlliajibHA BIAMOBIAAIBHICTD
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MOXXYTh MOKpAIIUTH IMIIK OpeHay. BaxinBo BpaxoByBaTH IyMKY CIOKHBAauyiB,
OCKUIbKHU LI€ MOKE BIUIMHYTH Ha iXHE CTABJIECHHS 10 IPOIYKIIIi.

TakuM 4MHOM, 111 YUHHUKU (POPMYIOTH O13HEC-CEPEAOBHILE 1 BU3HAYAIOTh, K
KOMIIaH1s1 B3a€MOJII€ 3 PUHKOM.

BrnuB neskux BUIE3a3HAYEHUX YMHHUKIB MapKETHHTOBOI'O CEpEOBHINA 32

orinkor Bif 1 g0 10 nmomano y tabia. 3.2 - 3.3.

Tabnuys 3.2. Oyinka eénausy ¢haxmopie maxpocepedosuya

UMHHUKHA MapKETUHIOBOI'O CEPEIOBUILA MaKCHMaHBHH.H BIUIE,
10 GaniB

CouiansHo-neMorpadiyHi:
PiBens cTany corfianbHOi chepu 2
PiBeHb HapoIKyBaHOCTI 1
HarionanpHU# CKi1aa HaceIeHHS 2
CycnisibH1 Tpaauilii 1 HOpMH TOBEIIHKU 2
CormianpHa cTa0UIBHICTD 4
[{UThHICTh HACEIICHHS 2
Exonomiuni:
PiBeHb 10XO/IB HACEIEHHS 6
PiBenb 6e3poliTTs
BruiB BanmoTHUX KypciB 10
[TommuT — mpoIo3uIList 3aMPOINIOHOBAHUX MOCITYT 5
Exonoriuni:
CraH IOBKULII 2
3a0e3nedeHicTh pecypcaMu 3
KnimMatuuni ymoBH 2
TexHnonoriuxi:
PiBeHb pO3BUTKY HAYKH 9
[HHOBAITIHIH PIBEHD 9
PiBers po3BuTKy mudponizairii 10
3axXuCT IHTENEKTYyaIbHOI BIIACHOCTI 9
[TomiTuko-mpaBoBi
HasiBHICTE 3aKOHOIaBUYMX AKTIB 5
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CouianbHo-aeMorpadiyHi YNHHUKYA 3HAYHO BIUIMBAIOTh HAa yCHiX KOMMaHIi 3
HaJaHHS 1HXKEHEPHUX NOCIyr B cdepi Jerkoi asiamii, CTBOPIOIOYU CHPHUSITIMBI

YMOBH JJIs1 PO3BUTKY O13HECY.

Tabauys 3.3. Oyinka énaugy hakmopie mMikpocepeoosuua

YUWHHUKN MIKpPO-MapKETUHIOBOTO CEpeIoBUIIIA KinbkicHe 3HaYeHHs
CnoxuBayi (LIUIbOB1 TPYIHN):
KinbKiCTh UTBOBUX TPyl 2
KinbkicTs 3anutiB 6
KinbkicHa ominka notpedu 4
Cryninb 3a0€31e4eHOCT] JaHOI MTOCTYTOI0 5
[Tocepenunku:
KinbkicTs mocepeIHuKIB 1
[TocTayanbHUKU:
HasiBHicTb pecypciB 8
KinpkicTh MaTepiadIbHUX PECYpCiB 7
KonTtakTHi ayauropii:
Opranu caMOBpsiTyBaHHS 2
3MI 3
I'pomanceki opranizaiii 4

dakTop KOHKYPEHIIIl € KPUTHYHO BAXKIUBUM €JIEMEHTOM MIKpOCEpEIOBHIIIA,
1110 BIUIMBA€E Ha AISUIbHICTH KOMITIaH1l. BiH BKIIIOYa€ KijbKa KIIOYOBUX ACIIEKTIB, K1
BapTO PO3TJIAHYTH.

[lo-mepiie, BapTO BUAUIMTH TUNU KOHKYpPEHTIB. IIpsiMi KOHKypeHTH — TIe
KOMIIaHii, sIKi MPOTOHYIOTh AHAJIOT1YHI MPOAYKTH YW MOCIYTHd HA TOMY X PUHKY.
Henpsimi KOHKYpeHTH — 11e¢ KOMIIaHii, Siki MOXYTh He OyTH B Tid K€ HIiIll, aje
3aI0BOJIGHSIOTh Ti K TOTpeOM CHOXXKHMBAadiB, HAMPUKIAN, MPOMOHYIOYH
aNbTEPHATUBHI PIIICHHS.

[To-npyre, aHami3 KOHKYPEHTIB € BAXJIMBUM eTanoM. Bu3HadeHHS CHUIIBHHX 1
C1a0KUX CTOPIH KOHKYPEHTIB JOMOMAara€e 3po3yMITH, SIKl MepeBard BOHU MAalOTh.
Takox BaXJIMBO MpoaHaANI3yBaTH CTpaTerii KOHKYpPEHTIB, 30Kpema iXHl I1HOBI,

MapKEeTHUHTOB1 Ta BUPOOHUY1 M1AXO/IH.
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KpiM TOro, KOHKYpeHTHI IepeBaru Haoi KOMIaHii FPaloTh BUPIIIAIBHY POJIb.
Hama yHikanbpHa IHHICHA IPONO3HULIS MOBUHHA YITKO BIAPI3HATH HAIly MOCIYTY
BiJl KOHKYpPEHTIB. TakoX Ba)KJIMBUMHU € ACIEKTH SKOCTI 1 CEpBICY, AKI MOXYTb
CYTT€BO BIUIMHYTH Ha CIIPUHHATTS HALIOI MPOAYKIIli COKMBAYaAMHU.

He MeHII BaXJIuMBUM € pPO3yMIHHS PUHKOBOi 4YacTKM. Bu3HaueHHs Hamoi
MO3ULIi HA PUHKY B TOPIBHSHHI 3 KOHKYPEHTAMH JONOMAra€ OLUIHUTU JAUHAMIKY
3MIHU YaCTKH B Yaci BHACIIJIOK /11 KOHKYPEHTIB.

[liHoBa KOHKYpEHIliI TaKOX 3aciyroBye yBard. KOHKYpPEeHTH MOXYTh
3HIDKYBATH I[IHU JJIsl IPUBEPHEHHS CIOXKMBAYiB, 1 I1I6 MOXE BIUIMHYTH HA HaIly
I[IHOBY CTpaTerito. Bu3HaueHHS MOXJIMBOCTEH 3HIKEHHS BUTPAT AJIsA 30€peKEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI € BaKJIMBUM 3aBIaHHSIM.

[HHOBAIIIT BIAIrpalOTh 3HAYHY POJb y KOHKYpPEHTHI 00poThOi. KoHkypeHTH,
AK1 BIPOBAJKYIOTh HOB1 TEXHOJIOT1i, MOKYTh CYTTEBO BIUITMHYTH Ha Ball Oi3HEC.
[TocTiiHMI PO3BUTOK HOBUX MPOAYKTIB a00 MOCIYT HEOOXITHUHN IS MiIATPUMKHU
KOHKYpPEHTHHX IIepeBar.

[ToBeniHKa CHOXMBAYiB TaKOX Ma€ 3HaueHHsA. BIATyKu Mpo KOHKYPEHTIB i
OLIIHKAa IXHBOI MPOAYKLII MOXXYTh BIUIMHYTH Ha Ballly CTPATEril0 MApKETUHTY.
PiBeHb 3a10BOJIEHOCTI CIIOKMBAUIB BIUIMBATUME HA IXHIO TOTOBHICTH 3AJIMIIIUATH
KOHKYPEHTIB Ha KOPHUCTh HAIIO1 KOMIIaHIi.

Ha 3aBepiieHHs, BaXXJIMBO BpaxoBYBaTH pPErylsTOpHI 3MiHH. Bruus
JepKABHOTO PETYJIOBaHHS, 3aKOHM Ta HOPMAaTHBHI aKTH MOXYTh 3MIHUTHU
KOHKYPEHTHE Cepe/IOBHIIIE, 110 BUMAraTUMe aJanTarlii Hamoi cTpaTerii.

Takum unHOM, (QaKkTOp KOHKYPEHIli BUMAara€ MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY Ta
ajanTarii cTpaTerii, oo 3aMUIIaTUCS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHIM Ha PUHKY.

AmHai3 KOHKYpEHTIB HaJlaHO B Tab11.3.4.
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Tabnuys 3.1.4. Ananiz konKypenmis

O1niHKa KOHKYPEHTIB
Kpurepii
. KOHKYpEHT 1 KOHKYPEHT 2 KOHKYPEHT 3
OLIIHKH
ITporpecrex [26] Tykana [18] Aepokpadt
OCBIJ . . .
A 3HayHU Huzpkuit Cepenniii
pobotu
Imimx Bucoxuii Hwusbxuit Cepenniit
HoBitH1 TexHoJor1i HositH1 TexHOIIOr11
Bucoxki ¢inancosi ABTOMaTH3aIA
[MOKa3HUKU PosmiupenHst puHKiB
Tennenii . ) . .
Kranidikaris Hesinomi 3amycK HOBUX
PO3BUTKY .
KOMaHI! MPOTYKTiB
ComianpHi 1HIIIATUBH Kpamidikaris
BraromiiaicTs KOMaHIU
IToTtenmian )
Bucokui Huspknii Cepenniii
PO3BUTKY
01 Ha
A 90% 0,1% 0,01%
PUHKY

Komnanii-kOHKYpeHTH 3aBXIH BIAITPalOTh BAXKIUBY poJib y (OpMyBaHHI
CTpaterii po3BUTKY Oi3Hecy. JlJisi HAIIOro MPOEKTY KIIOUOBUMH IMOKa3HUKAMU
KOHKYPEHTIB € BHKOPHCTaHHS CY4YaCHHMX TEXHOJOTiM, aBTOMAaTH3allisl MpOIIECiB,
3alyCK HOBHX MPOAYKTIB, KBaTiiKaIlisg 1 JOCBIJ KOMaHIH, a TAaKOXX PO3IMIUPEHHS
pUHKIB. BaXIMBUMHU TMMOKa3HMKAaMH B CY49acHOMY CBITI € COIiaJbHI 1 €KOJIOT14HI
1HIIIaTHUBH, 0JaroJiiHICTb.

Opranizaliiss BAKOHaHHS TPOEKTHUX POOIT € KIIOUOBUM €TaroM y peaiizaiii
OyIb-sSKOro TMpoekTy. BoHa BKIIOYae KUThKAa BaXKIMBUX €TamiB 1 acCMeKTiB, sKi
3a0e3neuyoTh ePEeKTUBHICTD 1 YCIIX MPOEKTY.

[lepmmM KpoKOM € 4iTKe BUSHAUCHHS METH NIPOEKTY Ta OCHOBHUX 3aB/IaHb. Le
J0TIOMOK€e C(HOPMYITIOBATH KOHKPETHI Pe3yibTaTH, SKUX IMOTPIOHO MOCATTH, a
TaKOX OOMEXKEHHS, B paMKax SKUX Oyjie BUKOHYBATHCS MPOEKT. UiTke po3yMiHHS
el 3a0e3neunTh NPaBUIbHUN HAMPSMOK ISl TOAAJIBIIOT pOOOTH.

[InanyBaHHS € KpPUTUYHO BaXJIWBUM eTamoM. CIOAW BXOJWTHh BH3HAYCHHS

CTPYKTYPH MPOEKTY, 10 BKJIIOYAE €TANM Ta 3aBAaHHS, a TAKOK CTBOPEHHS rpadika
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BUKOHaHHS. OLIHKa HEOOX1THUX JIFOJCHKUX, MaTeplalbHUX 1 ()IHAHCOBUX PECYPCIB
TaKOX € HEB1Jl’€MHOIO YaCTHUHOIO TUTAaHYBAHHSI, TAK CaMO SIK 1 PO3PaxyHOK OIOJIKETY
Ha BUKOHAHHS MPOEKTY.

@dopMyBaHHS KOMaHAM TMPOEKTY € II€ OJHUM Ba)JIMBUM acriektoMm. Ciif
3aiyduTH (axiBiliB 3 HEOOXIIHUMHU 3HAHHSMU Ta JOCBIJIOM, a TAKOXX BU3HAYUTHU
poJii 1 BIANOBIAQIBHICTh KOXHOTO Yy4yacHUKA. YiTKe po3MOAiIEHHS OO0OB’A3KiB
JIOTIOMOYKE YHUKHYTH TTyTaHWHU Ta 3a0€3Me4nTh €()eKTUBHICTh POOOTH.

Ha erami BHKOHaHHS MPOEKTHUX pOOIT peanizyloThCcsl BCl 3aIUIaHOBaH1
3aBlaHHs. Ba)xIJIMBO KOHTPOIIOBATH MPOTPEC, CBOEYACHO BUSBIISTH Ta BUPIIIYBATH
npoOneMu. 3abe3neueHHs ePEeKTHUBHOIT KOMYHIKAIli MDK WICHaMH KOMaHIW, a
TaKOX 13 3aMOBHUKOM 1 IHIIIMMH 3aI[IKaBICHUMHA CTOPOHAMH € KPUTUYHO BAXKITHBUM
JUTS YCIIIITHOTO BUKOHAHHS MTPOEKTY.

VYropaBiiHHS pU3MKAMH TakKOX BIAITpAa€ BaXJIMBY poib. [neHTudikaris
MOXJIMBUX PU3UKIB 1 po3poOKa IJIaHIB IXHBOTO YIPABIIHHS J03BOJIUTH 3HU3UTH
HEraTUBHUI BIUIMB HA MPOEKT 1 3a0€3MeYUTH HOro BUKOHAHHS B 3aIIaHOBaH1
TEPMIHU Ta B M&XaX OIOJKETY.

[Ticns BUKOHAHHS BCIX 3aBJaHb BAXJIUBO TMPOBECTH aHAJI3 pe3yibTaTiB.
OmiHka JIOCATHEHb BKJIIOYA€ TIOPIBHAHHSA  (PAKTMUYHUX  PE3yJbTAaTIB 13
3aIUTAaHOBAaHUMH, a TaKOX 301p 3BOPOTHOIO 3B’S3KY BiJl KOMAHIW 1 3aMOBHHUKA JIJIS
BUSIBIICHHSI MOYKJIMBOCTEH JIJIsl TOKPAILICHHS.

VYesa indopmariis mpo MPOEKT, BKIIOYAIOYM IUIAHW, PE3yIbTaTH, 3BITH Ta
pexkoMeHpalii, moBUHHAa OyTH 3aJoKyMeHToBaHa. lle 3abe3medye mpo3opicTh 1
MOJIETIIY€e MAaHOYTHE yIPABIIHHS CXOXHUMH MPOEKTAMHU.

Hapemri, y pa3i motpeOu, Mmicisi 3aBEpIICHHS MPOEKTY MOXKE 3HAJTO0UTHCS
MiATPUMKA Ta OOCIYrOBYBaHHS peasli3oBaHUX pimieHb. [le 0coOmmBO BaxJIHMBO B
TEXHIYHUX Ta TH)KCHEPHHUX MPOEKTAX, J€ MIATPUMKA MOKe OyTH HEOOXITHOIO IS
3a0e3nedeHHs TPUBajIoi €EeKTUBHOCTI PIllICHb.

TakuMm 4WMHOM, oOpraHizailis BHUKOHAaHHS TPOEKTHUX POOIT mnependayae
KOMIUIEKCHUNA MIiAX1A 1 peTelibHE NJaHYyBaHHS HA KOXXHOMY €Tami, IO CHOpHUsie

JOCSITHEHHIO MOCTABJICHUX IUIEH Ta yCIIXY MPOEKTY.
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[lepenik npoekTHUX poOIT HajaHO y Tadm. 3. S.

Tabauys 3.5. Opeanizayis GUKOHAHHS NPOEKMHUX POOIM

Kon po6otu [lepenik pooiT Opranizauiina oquHmILA
(BUKOHABEIb)

Koopaunartis pobotu

1.1 KOMaHJY,  YIpaBJIiHHS Menenxep
pecypcamu Ta TepMiHAMHU

2.1 CtBOpeHHs BeO-cailTy Web-po3pobHuk

31 I[OCJ'I.iIDKeHHH pUHKY Ta AHaTiTHK
aHai i3 JaHUX
[IpocyBaHHS MpOEKTY Ta

4.1 B3a€EMOJISI 3 IIJILOBOIO Mapxkerosnor
ayJIUTOPIEIO

Jns 3aIy4EeHHS BUCOKOKBaTI(PIKOBAHUX CHEeIIaICTIB MOXHa

BUKOPHCTOBYBAaTH pi3Hi KaHaiu: mpodeciitai mepexi (LinkedIn, Freelancer),
pPEeKpyTUHTOBI areHirii. OcTaHHIM 4acoM CBOIO €(EKTHUBHICTH JIOBEJIa CIIBIpAIs 3
IPOBITHUMH YHIBEPCUTETAMU JJI 3TyUEHHSI MOJIOJUX TaTaHTIB.

[I{o6 3amyduT Ta YTPUMATH BUCOKOKBaII(h1KOBAHUX CHEIIATICTIB, HEOOX1THO
CTBOPUTH TIPUBA0OIMBI YMOBHM Mpalll: KOHKYPEHTHY 3apIuiaTy, THY4YKuid (abo
BiganeHui) rpadik podotH, mpodeciiiHuii po3BUTOK, 3a0e3meduTH KOMGOPTHI
ymoBH mipari [23].

KanennapHe miaHyBaHHS € BaKJIMBUM €TallOM YIMPABIIHHSA TPOEKTOM, SKE
JI03BOJISIE BU3HAYUTU TEPMIHM BHUKOHAHHS 3aBlaHb, PO3MOIUIUTH PECypcH Ta
KOHTpOJIoBaTH mporpec. [lepmmm KpokoMm y bOMY MpOIIECi € 4iTKe BU3HAUCHHS
el mpoekTy. Lle mormomoske BCTAHOBUTH OCHOBHI €TalTy Ta 3aBJIaHHsI, SKi [TOBHHHI
OyTH KOHKPETHUMH, BUMIPHUMH, JOCSIKHUMH, PEJICBAHTHUMU Ta TIPUB'SI3aHUMU 0
tepmiHiB (SMART).

Ham cmig po3podutn cTpykTypy posnoaury poOit (CPP). Ile Bkmrouae
CTBOPEHHS 1€pApXi4HOI CTPYKTYpH, IO PO3AUISE€ MPOEKT HAa OCHOBHI €TallH,
3aBIaHHA Ta miA3anadl. Takui MiIxXiJ J03BOJISE€ YITKO PO3MOIUTUTH O00B’A3KH MIXK

YJICHAMHM KOMaHJW Ta BU3BHAYUTH TepMiHI/I BUKOHAaHHA.
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OrmiHka TpUBANIOCTI 3aBIaHb € HACTYIHUM BaXKJIMBUM eTamoM. J[is KOXKHOTO
3aBJaHHS MOTPIOHO BU3HAUMUTU NPHUOJIU3HY TPUBATICTH BUKOHAHHS, IO MOXKE
O0aszyBaTucsi Ha TONEPEAHHLOMY JIOCBi/l, EKCIEPTHUX OIliIHKax abo MeTojax
IUIaHyBaHHS. BoJHOYAac BaXXJIMBO OLIHUTH HEOOXIOHI pecypcu (JIIOJCHKI,
MarepialibHi, (IHAHCOB1) MJI1 BUKOHAHHS KOXXHOTO 3aBJIaHHS, OCKLIBKH II€
JIOTIOMOKE€ Y TIOIAJIBIIIOMY PO3MO/1I1 PECYpPCIB Ta CKIIaJJaHH1 OIO/KETY.

CTBOpeHHs KalleHAapHOTo rpadika € KIIFOUOBUM €TaroM, Jie Ha OCHOBI OIIIHOK
TPUBAJIOCTI Ta PecypciB po3polOiseThesi Tpadik BUKOHAHHS 3aBAaHb. JJig 1bOTO
MOKHa BHKOpPUCTOBYBAaTH jiarpamu ['aHta abo mepexeBl rpadiku, sSKi Ha0YHO
Bi100OpaxaroTh TEPMIHM BUKOHAHHS 1 B3a€EMO3B’SI3KM M1K 3aBJJaHHSIMHU.

BaxxnuBo Tako)X BU3HAYMTH KIFOYOBI KOHTPOJIBHI TOUKHM (MuTiestones) st
MOHITOPUHTY TpOorpecy mpoekTty. Lle M03BONMHTH OIiHIOBATH, YM HAYTh CIpaBU 3a
IUTAHOM, 1 B pa3i He0OX1THOCTI BHOCUTH KOPEKTUBU. Po3po0Ka miiany MOHITOPUHTY
Ta KOHTPOJIIO € HACTYMHUM KpPOKOM. MU BH3HA4a€EMO METOJIU MOHITOPUHTY
nporpecy, Taki SIK peryJsipHi 3BITM Ta Hapaau KOMaHJIU, 100 BYACHO BUSBIATH
BIIXUJICHHS Bija rpadika.

Heo0ximHO TakoX OIIHUTH TMOTEHIINHI PU3UKH, SKI MOXYTh BIUIMHYTH Ha
BUKOHAHHS 3aBJaHb. Lle 703BOIUTh pO3pOOUTH CTpaTerii MiHiMi3allli pu3uKiB, IO,
B CBOIO Yepry, 3MEHIINTh X HETATUBHUI BIUIUB Ha MPOEKT.

Ha 3aBepiienHs, KaleHIapHE IUTAHYBaHHS € KPUTHYHO BaXKIUBUM JIJIS
YCHIITHOTO BUKOHAHHS MPOEKTY. UiTKe BU3HAYEHHS TEPMIiHIB, BIMOBIIAIBHOCTEH 1
KOHTPOJIO 3a0€3MeYNTh CBOEYACHE JOCSITHEHHS IIUIe Ta 3aJ0BOJICHHS TOTPEO
KITi€HTIB. Mu OyeMO BUKOPHUCTOBYBATH TAOJIMYHUN MUISAX MOJAHHS KAJICHIAPHOTO
IUTAaHYBaHHS - 3 TEPENiKOM poOIT 13 3a3HAYCHHSM TPUBAJIOCTI iX BHKOHAHHS.

OcHOBHI eTanu NPOEKTY HagaHo Tabi.3.6.



Tabauys 3.6. Kanenoapue nianyeanms npoexkmy

34

Kon Biu poGit TpHBaquTL [ara ]_'_[aTa
poboTtu (mmi) MOYATKY | KIHIIS
1 Inimianizauis 30 01.05 | 11.06
1.1 | Anani3 puHKYy 5 15.05 | 21.05
1.2 | Ilowmyk mxepen ¢piHAHCYBaHHS 5 27.05 | 31.05
1.3 | Po3poOka Oi3Hec-miiany 3 22.05 | 24.05
1.4 | Bu3HaueHHs y4aCHHUKIB MPOEKTY 5 15.05 | 21.05
1.5 dopMyBaHHSI KOMaH]IU MTPOEKTY 10 01.05 | 14.05
1.6 [Tomyk npuMileHHs 20 15.05 | 11.06
2 IlnanyBanus 11 12.06 | 26.06
51 HHaH}./]fa.HH.H SaK.}:HiBeJ'IB pobounx 3 1906 | 21.06
CTaHIIIH 1 JTieH31H
2.2 | [InanyBaHHS 3MiCTY 5 12.06 | 18.06
2.3 | [InanyBaHHS JIIOJICHKUX PECypCiB 2 19.06 | 20.06
2.4 | [InanyBaHHS BUTpAT 3 24.06 | 26.06
2.5 | [lnanyBaHHS pU3MKIB 1 19.06 | 19,06
2.6 [TnanyBaHHS SKOCTI 2 19.06 | 20.06
2.7 [InanyBaHHS y4acHHUKIB 2 12.06 13.06
3 Peanizanis 95 27.06 | 06.11
3.1 Otpumanns Jtinen3ii Ha 13 40 15.08 09.10
3aKII0ueHHS JIOTOBOPIB Ha
3.2 MOCTa4aHHS POOOYMX CTAHIKA 1 11 27.06 10.07
OpPTTEXHIKH
33 3aKyH%BJIfI OyIiBEIBbHUX 20 1107 | 07.08
MaTepiaiiB
3.4 3akyrmiBist Me0I1iB 3 05.08 | 07.08
35 3aKy1'IiBJ?H poOoumx cTaHmik 1 5 10.10 11.10
OpITEXHIKU
36 |Fo3podKa CTanaapty 15 11.07 | 31.07
HIANPUEMCTBA 3 TPOEKTYBAHHS
37 Po3poOka oprasizamiitHoi 10 1107 | 24.07
JOKyMEHTAIIi1
3.8 HanamryBanHs mepexi 5 08.08 14.08
3.9 Habip nepconany 20 10.10 06.11
3.10 | Po3poOka caiity 10 15.08 | 28.08




Tabauys 3.6. Kanenoapue nianyg8anms npoexmy (npoooeiceHts)
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Po3pobka ta 3amyck pexkiamu B
3.11 inTepHeTi (LinkedIn, Freelancer, 40 15.08 09.10
npodiibHI popymu)
4 3aBepuieHHs 12 07.11 22.11
4.1 Benenns oicy B ekcIuryaTarito 3 07.11 11.11
4.2 BukoHaHHS EPIIOro NPOEKTY 2 13.11 14.11
4.3 3navya-npuiiMaHHs 1 12.11 12.11
44 [TincymxoBa Hapaja/anani3 1 1511 15.11
IIPOEKTY
45 3aKpI/ITT$I/.Hp0I[OB}KeHH$I 3 1811 | 20.11
KOHTPAKTIB
4.6 Po3nyck komanau 1 22.11 22.11
4.7 ApxiBarlisi IpOEKTY 1 21.11 | 21.11

Kanennapuuiil minan BkiItoyae B co01 BCI TOJIOBHI €Tany MPOEKTY 1 I03BOJIUTH

e(heKTUBHO peajli3yBaTH MPOEKT y BCTAHOBJIICHI TEPMiHH, 3a0€3MeUyl0Urd BHCOKY

SKICTh KIHIIEBOTO TIPOAYKTY. st moOyaoBu Tabmuili Oysia BUKOpUCTaHa Mporpama

Microsoft Project [13].

Jlns peamizariii MpoeKTyY 31 CTBOPEHHS KOMITaH11 3 HaIaHHS 1HXKCHEPHHUX TTOCITYT

B cdepi nerkoi ariarii

HEOOXITHO 3a0e3NedyuTH pi3HI BUIU pecypciB. BoHu

BKJIFOYAIOTh JIFOJICHKI, TeXHIUHI, (piHAHCOBI Ta iH(OpMaIliiiHi pecypcu. JleTanpHui

OTIHC PECYPCHOT0 3a0e3MeUeHHs MoaHo y Tabi. 3.7.

Tabauys 3.1.7. Busnauenms nompebu y 100CoKuUx pecypcax

Kon . Hep6xizma Tpusanicte | TepMiH moyaTky
po6otu Bun pecypcy | KUIBKIiCTB Y JIeHb, | BAKOPHUCTAHHS | BHKOPHCTAHHS
1011, pecypey pecypey
1.1 |Menemxep 1 150 0
19 Web-u . 5 )
IU3aiHep
1.3 | Anamitux 1 60 0
1.4 MapxkeTosor 1 60 0
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3a0e3ne4eHHs] NPOEKTY HEOOXITHUMHU pecypcaMu € KPUTUYHUM JUJIsl HOro
ycrimHoro BukoHaHHs. KoManaa ¢axiBiiB, BiIMOBIIHA TEXHIYHA IHPPACTPYKTYpa,
(iHaHCOBAa MIATPMMKA Ta JOCTYN JO peJIeBaHTHOI 1HpopMalii 103BOJIATH
peanizyBaTH IPOEKT y BCTAHOBJIEHI TEPMIHM Ta JAOCSTTU MOCTABICHUX IIUICH.

HasBHicTh pecypciB nonano y 1a0:1.3.8.

Tabauys 3.8.. Kanenoap ma obcseu Has6HUx pecypcis

HasiBHa KIJIBKICTH

Bun pecypcy ¥ JICHD, 90IL. Jlata moyatky | Jlara KiHuSs
Menemxep 1 01.05 01.06
Web-nuzaitaep 1 15.08 01.09
AHaJITUK 1 01.07 01.09
Mapxkerosior 1 15.07 15.09

3arajgpHUil KaJleHAApHUA IUIaH 1 OOCSATH HAsSBHHX PECYPCIB JIO3BOJISIOTH
€(eKTUBHO PO3MOAUIUTA HABAaHTAXEHHS 1 3a0€3MEeYUTH CBOE€YACHE BUKOHAHHS
3aBlaHb Ha KOXKHOMY e€Tarli NpOoeKTy. BakiMBO MOCTIHHO MOHITOPUTH CTaH
pecypciB Ta MpuU HEOOXIAHOCTI BHOCUTH KOPEKTHUBH Yy ITUIAH ISl JTOCSTHEHHS
MaKCHUMAaJIbHUX PE3yJIbTaTIB.

Komrropuc npoexty — 1€ 1OKYMEHT, 110 MICTUTh JETaJbHUN ONUC BUTPAT,
MOB'SI3aHUX 13 pearizalliero npoekTy. BiH BKIIFOUae BCi 3a1jlaHOBaH1 BUTPATH Ha Pi3HI
€Tarny Ta KOMIIOHEHTHU MPOEKTY, & TAKOXK MICTUTH JOXO/IH.

VY komrtTopuci € BCTyHa 4YacTHHA, J€ BKa3yIOThCS Ha3Ba MPOEKTY, HOTO OIKC,
a TakoX Mera 1 3aBmaHHs. lle momomarae 3po3ymMiTH KOHTEKCT 1 IUT, SKI MU
TJIAaHYEMO JOCSTTH.

OCHOBHOIO YaCTHHOIO KOIITOPUCY € CTPYKTypa BHUTpar. TyT BHIUISIOTHCS
mpsiMi BUTpaTH, Taki fAK 3apruiaTa TMpaIiBHUKIB, BUTPATH HA MaTepiaau Ta
oOnaHaHHS, a TaKOX MOCITYTd MiAPSIAHUKIB. KpiM TOro, BKIIOUYAIOTHCS HEMPsMi
BUTpPATH, HANPHUKIAA, OpPCHIAa MPUMIMICHHS, KOMYHaJIbHI TMOCIYTH Ta
aAMIHICTpAaTUBHI  BUTpaTH. Takox JOUUIBHO TMependayuTd  pe3epB  Ha

Hernepen0ayeHi BUTPATH.
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BaxxnmBoro yacTuHOIO € Jxepena (piHaHCYyBaHHsS MPOeKTy. Lle MoxyTh OyTn
BJIACHI KOIUTH, IHBECTHUIIll, TpaHTU Ta cyOcuali. Bkaszyrouum wmi mxepena, Mu
JEMOHCTPYEMO, K TUIAHYEMO MOKPUBATH BUTPATH.

Takox BKa3zylOThCA TEPMIHU peatizailii mpoekTy. g HbOro CKIiIaaaeTbes
rpadik BUKOHAaHHS pOOIT Ta KaJeHAApHUU IJIaH, 110 JONOMAarae OpraHi3yBaTH
IIpOLEC.

KpiM Toro, Ba)JIMBO OLIHUTH MOXJIMBI PU3UKHU, Kl MOXKYTh BUHUKHYTHU MiJ
yac peaizailii MPOEKTy, 1 omucaT crnocodu ix wmiHiMizamii. lle momomoxe
HiArOTYBATUCS A0 MOXJIUBUX TPYIHOIIIIB.

Ha 3aBepiieHHs1, y KOIITOPHUC] 3a3HAYAETHCS 3arajibHa CyMa BUTpPAT, a TaKOXK
MOXYTh OyTH [OAAaTKH, TakKl SK TMOSCHIOBaJIbHI 3alUCKA Ta JIOKYMEHTH, IO
HiATBEPKYIOTh BUTpaTh. KomTopuc € BaXKJIMBUM THCTPYMEHTOM IS TUIaHYBaHHS
Ta KOHTPOJIIO BUTPAT, & TAKOXK JUIs 3a]TyYEHHS IHBECTOPIB a00 IPAHTIB.

Komrropuc npoekty nonano y ta6i.3. 9.



Tabauys 3. 9. Kowmopuc npoexmy
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3amaHoBaH1 BUTPATU

Baprictb
Ne HaiimenyBanns Butpar | [ennaitn 33 3araipHa
O THHHIIO KinpkicTh | BapTiCTh
(UAH) (UAR)

1 |Openaa Micsui 50000
1.1 |Odicue npumimienus 100 m? 12 50000 1 50000

5 O(blche 00JIaTHAHHA Ta 260000

Me0.i

2.1 |PoGoui craniii 2 40000 5 200000

2.2 |Mebmi 2 20000 1 20000

2.3 |OprrexHika 2 40000 1 40000

3 IHq)pa?prﬁTypa Ta 30000

KOMYHIKamil

31 MepemeBe oOJaHaHHS Ta 5 10000 1 10000
IHTEPHET

39 CHCTGMH 6?3HeKH (kamepu, 3 20000 1 20000
CUTHaJTI3al1is1)

4 |3apmiaTu mepcoHaxy 420000
4.1 |Menemxep 12 80000 1 80000
4.2 |Imxenep 12 60000 3) 300000
4.3 |byxranrep 12 40000 1 40000

5 |Inmi BUTpPaTH
5,1 |OpicHi pmpamitTa 12 5000 1 5000

Marepiaiu
3aranbHi BUTPaTH 495000
10% HenependauyyBaHMX BUTPAT 49500
Bromxer npoexry 544500

3araneHa cyma: 50,000 rpH. (openna) + 260,000 rpH. (oOnagHaHHS Ta MeOJI1)

+ 30,000 rpH. (iHdpacTpykTypa Ta KomyHikamii) + 420,000 rpH. (3apruiaT).
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3aranbHa cyma: 50,000 rpH. (openaa) + 260,000 rpH. (obnanHanHs Ta mMeOml) +
30,000 rpu. (iHdpacTpykTypa Ta komyHikamii) + 420,000 rpH. (3apmiatu
nepconany) + 5,000 rpu. (immi Butpatu) + 49,500 (10% nHenependauyBaHUX
Butpar) = 544,500 rpH.

OuikyBaHuii 70XiJ nokazaHo B Ta6:.3.10.

Tabauys 3.10. Ouikysanuti 00xio

Pix CepenHiif MiCSITYHUN 10X11d, TpH. | Piunuii moxin, rpH.

[lepmmii pik 640,000 7,680,000

OmnepariiifHi BUTpaTH Mmoka3ano B 1ab6iu.3.11.

Tabauys 3.11. Onepayitini sumpamu

Butparu Micsins, TpH. Pik, rpH.
Openja mpuMIIIeHHS 50,000 600,000
3apruiatu nepcoHany 420,000 5,040,000
OdicHi BUTpaTu Ta MaTepiaau 5,000 60,000
Cyma 5,700,000

[Tpo€exT BIAKPUTTS KOMITaHii 3 HAJaHHS 1HKWHIPUHTOBUX IOCIYT Ma€ BUCOKY
€KOHOMIYHY €(EeKTHUBHICTh 3 OYIKYBaHMM TEPMIHOM OKYITHOCTI MEHIIE OJHOTO
poky. Ile oOyMOBIIEHO 3HAYHUM OUYIKYBaHHUM JOXOJOM 1 TOPIBHSHO HU3BKHUMU
omepaliiHiMu BUTpaTamu. [HBECTHUIlIi B 1€l TPOEKT € BUIIPABAAHUMHU, OCKUIBKH
JI03BOJIATH IIBUIKO JOCATTA TPUOYTKOBOCTI Ta 3a0€3MEYUTH CTAOUTHHHI pPICT

Oi3Hecy.
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3.2. KomaHJa NPOEKTY, CTEHKIOJAepH MPOEKTY, eTHYHHI KOJeKC
(uinHocTi), mnpuHuunu (Agile-manidecr), npaBmiaa podoTH TAa IJIAH

KOMYHIKaUiii B POEKTI

dopMyBaHHS KOMaHAM MPOEKTY JUIS HAJaHHS ayTCOPCUHTOBHX IHXCHEPHHX
nociayr y cdepi yerkoi apiaimii € KPUTUYHO Ba)KJIMBUM €TalloM, IO BHU3HAYAE
YCHIIIHICTh peanizaimii nmpoekty. [ias JocsSrHeHHs Iijiedl HeoOXiTHO 3alyduTH
(axiBIB 3 pI3HUX HAMPSMKIB.

[To-meprie, MPOEKTHUH MEHEIKEP BIAMOBITAE 3a 3arajgbHE KEPIBHUIITBO
npoekToM. MOro 3aBJaHHS BKIIOYAE IUIAHYBAHHS, KOOPAMHAIIIO BCIX eTaliB,
YIpaBIiHHSA PU3UKAMU Ta KOMYHikaiiro Mix ydacHukamu [15]. Konrtposas 3a
JOTPUMAHHSIM TEPMIHIB Ta OIOJIKETY TAKOXK € HOro MpeporaTuBoIo.

[To-npyre, iHX)XeHEPU-PO3POOHHUKHU € KIOUYOBUMH (HaxiBIIMHU, sIK1 3aMAarOThCSI
IPOEKTYBAHHSAM 1 pO3pOOKOI0 1H)XXEHEPHUX pillleHb. BOHM MOBUHHI MaTH JIOCBiA Y
CTBOPEHHI JIETKUX JIITATLHUX amapaTiB Ta 3HATH CY4YacH1 TEXHOJOTIl ¥ cTaHAapTH
aBiariiiHoi mpomMucioBocTi [14].

[HXeHepH 3 AKOCTI, y CBOIO UepTy, 3a0€3MeUy0Th KOHTPOJIb 32 BiMOBIIHICTIO
po3po0JieHnX pillleHb CTaHAapTaM sIKOCTi. BoHM 3aiiMalOThCA TECTyBaHHSIM,
NEePEBIPKOIO JOKYMEHTIB 1 YIIPABIIHHAM SKICTIO HA BCiX €Tamax MpoeKTY.

KoHCcTpyKkTOpH BiIMOBIAAIOTH 32 CTBOPEHHS JETaJbHUX KPECIeHb 1 MOJEICH,
0 BiAMOBiAaIOTH crenudikarisM MPOEKTy. IxHs po6oTa BKIIOUAE PO3PAXYHKH,
BUOIp MaTepialiiB Ta TEXHOJIOT1i BUTOTOBIICHHS.

TexHiuHi cmerianicTu 3a0e3MeUyOTh MATPUMKY Y BHUKOHAHHI 1H)KEHEPHUX
3aBMaHb. BOHM MOXYTh BKIIOYATH (axiBI[iB 3 PI3HUX O00JacCTei, TaKuX SK
EJIEKTPOHIKA, MEXaHIKa Ta CUCTEMH YIIPABIIHHS, 10 I03BOJISE peaTi3yBaTH CKIATHI
TEXHIYHI PIIIICHHS.

CriemianictTd 3 HOPMOKOHTPOJIO 3a0€3MeUyroTh JMTOTPUMAHHS BCiX HOPM 1
CTaHJApTIB, IO PETYIIOITh ALSUIBHICTH Yy cdepl aBianii. Bonu 3aliMaroTbes

MIITOTOBKOIO IOKYMEHTAIII1 1711 OTPUMAaHHS J03BOJIIB 1 cepTUdIKaIliil.
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daxiBIl 3 PIHAHCIB, TaKl K OyxranTep 1 (IHAHCOBUW aHANITHK, 3aMarOThCs
YOpaBIiHHIM OIOKETOM IMPOEKTY, aHAI30M BHUTpAT Ta MNpUOYyTKOBOCTI. BoHu
BIJIMOB1IAIOTH 3a CKJIaJaHHs (PIHAHCOBUX 3BITIB 1 MOHITOPUHT (PIHAHCOBUX PU3HKIB.

MeHnemkep 3 TpoAaXy Ta MapKETUHTY pO3po0JIs€e CTpaTerio MPOCYBaHHS
MOCIYr KOMIaH1i Ha PUHKY, B3a€EMOJII€ 3 MOTEHIIMHUMHU KITIEHTAMU Ta MIIATPUMYE
BiTHOCHHH 3 HAABHUMH 3aMOBHHUKAMH.

Komanga miaTpuMKM KITIEHTIB BIAMOBIZAE 3a 3a0€3MEUYCHHS KOMYHIKAIli 3
3aMOBHMKaMU, HaIaHHsI KOHCYJIbTAIlIM 1 BUPIIIEHHS IPOOJIeM, [0 BUHUKAIOTh Mij
yac BUKOHAHHS MIPOEKTY.

Ha 3aBepmiennsi, ¢axiBii 3 iHGOpPMAIIHUX TEXHOJOT1H 3a0€3MeuyoTh
MIATPUMKY TEXHOJIOTTYHUX PIllIeHb, HEOOX1THUX JJIsl BUKOHAHHS MPOEKTY, a TAKOXK
3aMaroOThCs KiOEpOE3MeKor, 10 € BaXKIJIMBHUM acIEKTOM B yMOBax CY4acHOTO
O13HecCy.

dopMyBaHHS TaKOT KOMaH/IM J103BOJIsiE€ 3a0€3MEeYNTH KOMIUIEKCHUM MIAX1T 10
BUKOHAHHS TIPOEKTY, 10 CHPHUSE YCHIIIHOMY HaJaHHIO ayTCOPCHUHTOBUX
1HXEHEePHUX MocHyT Yy cdepi jerkoi apiamii. KokeH 4ieH KOMaHAM Biirpae cBOIO
YHIKQJIBHY POJIb, 1110 3a0e31euye e(eKTUBHICT 1 IKICTh BUKOHAHHS 3aBJIaHb.

Creiikroyaepy MpoeKTy — II€ BC1 ocoOu abo opranizairii, siki MarOTh IHTEpEC y
peanizaiiii mpoekTy a0 MOXYTh OyTH HHUM 3allikaBlieHi. BOHH MOXYyTh BIUIMBATH Ha
npoekT abo magaBaTHCS HWOro BIUIMBY. IneHTHdikamis Ta yHOpaBIiHHS
CTEHKTOJIZIepaMH € BaKJIMBUMHU aCTIEKTAMH YCITIIITHOTO BEJICHHS MPOEKTY.

[Teprioro kareropi€ero CTeUKroaepiB € 3aMoBHUKH. Lle ocobm abo opranizaiiii,
AKi (pIHAHCYIOTH MPOEKT 1 BU3HAYAIOTh MOT0 BUMOTH. BOHM MOXXYTh BITUBATH Ha
MPUIHATTS PIllIeHb, TOMY BaXJIMBO MIATPUMYBATH 3 HUMU MOCTIHHY KOMYHIKaIIifo,
100 3a/I0BOJIBHUTH 1XHI TOTPEOH Ta OUiKyBaHHSI.

JpyTy KaTeropiro CKIaar0Th KiHIIEBl KOPUCTYBa4l MPOAYKITii 200 MOCIyT, 110
PO3POOIISIIOTECA B MEkaxX NPOEKTy. BoHM MOXyTh BIUIMBAaTH Ha (HopmyBaHHS
cneuudikaiiii 1 PyHKIIOHATBHUX BUMOT, TOMY iXH1 BIITYKH Ta MO0aKaHHS BaXKJIUBI1

JUISl YCHIIITHOTO 3aBEPILICHHS TPOEKTY.
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Jlo cTeiikronaepiB TakoX HajekaTh KOMaHIU MPOeKTY. Lle Bci yuacHuKwH, sKi
MpaIoTh HAJ pealizallielo MpoekTy. B3aeMomis MK uyjleHAMHU KOMAaHIH, iXHE
CIUIKYBaHHS Ta CIIBIIPAIl € KIIOUYOBUMU TSI TOCATHEHHS MTOCTABJICHUX ITLTCH.

HeoOxigqHo BpaxoByBaTH TaKOX MOCTAYaJIbHUKIB 1 MIAPAIHUKIB, SIKI OEPyTh
y4acTh Y BUKOHaHHI 3aBAaHb NPOeKTy. BoHu 3a0e3neuyioTh HEOOX1/IHI pecypcH Ta
MOCJIYTH, 1 IXHS CHIBIpALd MOX€E BIUIMHYTH Ha TEPMIHH Ta SKICTh BUKOHAHHS.

J10/1aTKOBO, CTEHKIOJIZIEpaMH MOKYTh OyTH JIepKaBHI OpTraHu Ta PETYISTOPH,
K1l KOHTPOJIIOIOTh BIJIMOBIAHICTh MPOEKTY HOpMaM 1 ctaHgapraMm. BoHu MoxyTh
BUMAaraTu JOKyMEHTAIl0 Ta cepTUdIKaIlilo, 1110 TAKOXK BILJIMBAE HA X1 BAUKOHAHHSI
IPOEKTY.

OcTaHHBOIO KAaTETOPIEI € MicIieBa rpomMaja 1 TpoMaJChbKi opranizailii. Bonu
MOKYTh MaTH IHTEPEC Y COIIAIBHUX Ta CKOJIOT1YHHUX aCTICKTax MPOEKTy. B3aemomis
3 IIUMHU CTEHKroJiepaMyd MOXe OyTH BaXKJIMBOIO JUISI OTPUMAHHS MiATPUMKH a0o
YHUKHEHHS! KOH(JIIKTIB.

VYrpaBiiHHS CTEHKIroJiIepaMi BUMAarae yBa)KHOCTI, OCKUTBKH iXHI IOTpeOu Ta
OUIKYBaHHS MOXYTh 3MIHIOBAaTHUCS B MPOIECI BUKOHAHHS MPOEKTY. PerymspHa
KOMYHIKAIlil Ta 3BOPOTHHUU 3B’S30K JIONOMAararTh 3a0€3MeUnuTH MPO30PICTh 1
MiABUIIUTH KMOBIPHICTH YCITIIIIHOT'O 3aBEPILICHHS TIPOEKTY.

B sxocTi cTeiikronuepiB BU3Ha4YCH1 3 BITUM3HSAHI aBiaOy/1iBHI KOMITaHii, sKi 3
OJIHOTO OOKY, MOXYTh BUCTYIIATH MOTCHIIIHHUMH KJII€EHTAMH HAIlol KOMIIaHii, a 3
HIIIOT'0 — BIUITMBATH HA Hel: peKjIaMyBaTH Hallll TOCIYTH Cepell Yepe3 CBOIX JUIIEPiB
10 BCHOMY CBITY, JIITUTHCS 0a3010 JaHUX BHPOOHHUKIB aBiallifHOTO 00JIaTHAHHS,
HaJ[aBaTH B OPEHY MporpaMHe 3a0e3MeUYeHHs TOIIIO.

Curyarriiina oifiHKa CTEHKroyiepiB HajaHa B Ta01.3.12
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OniHKa CTEUKTOJAEePIB

Kpurepii ouinku crerkronaep 1 CTEHKromnaep 2 cTerkromnzaep 3
Aepomnpakr [21] CodTexc Bekrtop
Hocsin pobotu 3HauHul Cepenniit He 3naunuit
Imimx 3HauHUl Cepenniit Cepenniit
Tennenuii o N .
CTaluIbHICTh CrabuIbHICTh 3picT
PO3BUTKY
[ToTenmian . - .\
Bucoxuit Cepenniit Cepenniii

PO3BUTKY

ETnunnii kojekc LIHHOCTEH MPOEKTY BHU3HAYAa€ OCHOBHI TNMPUHLUIIM, SIKI

KEepPYIOTh JISUTBHICTIO KOMaHAM Ta (GOPMYIOTh KyJIbTYpy NpoekTy. Och NpuKiaja

MOSKJTUBUX I[IHHOCTEH, SIKI MOKYTh OyTH BKJIIOUEH1 B €TUYHHI KOJIEKC:

1. IIpo3opicTe. Bci ydyacHUKM TPOEKTY MOBMHHI OYTHM BIIKPUTHUMH Yy CBOil

TISTTBHOCTI Ta PillleHHs X, 1100 3a0e3MeunTH T0Bipy Ta YecHICcTh. [Ipo3opicTh

y KOMYHIKAIIIX JONOMara€ YHHKHYTH HEMOPO3yMiHb 1 CHpHsE
e(hEeKTUBHOMY CITIBPOOITHHUIITBY.

. [loBara. KoxeH yyacHUK Mae IpaBoO Ha MOBary HE3aJeKHO BiJ CBOEI poli,
JOCBITy YW OCOOMCTHX SKOCTeW. B3aemMHa moBara cmpuse 30pOBiH
atMoc(epi B KOMaH/Ii 1 MiIBUIIYE 3arajibHy MPOTyKTUBHICTb.

. CmiBnipanst.  IlinTpumka kKoMaHmHOI pPoOOTH Ta CHUIBHUX 3yCWIb €
KITIOYOBUMU I TOCSATHEHHS Iiield mpoekty. ChibHa mpars Jornomarae
peanizyBaTH i€l Ta 3HalTH €(EeKTUBHI PIICHHS.

. BignoBinaneHicTh. KokeH y9acHUK Hece BiIMOBIMAIBHICTH 3a CBOi il Ta
pE3yNbTaTH, AKi BOHH MPUHOCATH y MPOEKT. BiAMOBIAANBbHICTh 32 BIACHI
BYMHKH (POpMYE KyIbTypy AOBIpH Ta MIATPUMKH B KOMAH/II.

. [HHOBaIiil. 3a0X0UEHHS TBOPYOCTI Ta HOBUX 17IH JIJI TOKPAIICHHS ITPOIIECiB
Ta PE3yJbTaTiB MPOEKTY. |HHOBAIMHHUIA MiIXiJ CTHUMYJIOE PO3BUTOK Ta

aJanTallio 10 HOBUX BUKJIMUKIB.
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6. ETnuni cranpaptu. JoTpUMaHHS €TUYHMX HOPM 1 CTAaHIAPTIB, IO
CTOCYIOTBCS YCIX acCHEKTIB AISUIBHOCTI MPOEKTY. BaximBo, mo0 KoxeH
YYaCHUK YCB1IOMJIIOBAB CBOIO POJIb y MIATPUMAHHI IUX CTAHIAPTIB.

/. CouianpHa BIANOBIIANBHICT. YYacTh Y MPOEKTI Ma€ MO3UTUBHO BIUIMBATH
Ha CyCHUIBLCTBO Ta HaBKOJUIIHE cepeaoBuiie. ColiaibHa BIANOBIIAIBHICTh
J0TIOMarae CTBOPUTH TMPOEKTH, SKI TMPUHOCATH KOPHCTH HE JIMIIE
yJacHUKaM, ajie i MUPIIOMY KOHTEKCTY.

8. [Ipodeciiinuii po3BUTOK. 3a0XOUEHHSI HABUYAHHS Ta PO3BUTKY YYaCHUKIB
MPOEKTY, MO0 MIABUIIMUTUA iXHI HAaBUYKM Ta KomrmerteHiii. I[loctiitHuit
PO3BHUTOK CIIPHSIE POCTY SIK OCOOMCTOCTEH, TaK 1 KOMaH/AH B LIJIOMY.

9. Inkmmro3uBHICTh. [liATpUMKa PI3HOMAHITTA Ta IHKJIIO3MBHOCTI B KOMaHI,
mo6 Bci ronocu Oynu mouyTi. [HKIIO3UBHUN MiAXiA copusie OUIbII
PI3HOMaHITHOMY Ta TBOPYOMY CEpPEIOBHUIITY.

10. 3axuct manux. JloTpuMaHHS KOH(IAEHIIMHOCTI Ta 3aXHUCTY OCOOMCTO1
iH(dopMaIrii Bcix yuyacHUKIB. Lle € BaKTMBUM acTIEKTOM JOBIpH Ta O€3MEKH Y
CITIBIIpAIIi.

Lle#t eTMuHUN KOIEKC MOXE CIY>KUTH OCHOBOIO JJisi (OPMYBaHHS KYJIbTYpHU
IPOEKTY Ta BCTAaHOBJCHHS YITKUX OYIKYBaHb IIOJI0 IIOBEIIHKH YyYaCHHKIB.
BaxxnuBo, mo6 yci wieHn KoMaHAu OyJu O3HAWOMJICHI 3 IIMMH I[IHHOCTSIMH Ta
HiATPUMYBAJIHU X y CBOIH IIOJICHHIN J1SIbHOCTI.

[Tpuunan BUOOPY Agile st ynpasiiHHs mpoexktom [1]:

1. IM'ayukicte. Agile mo3BoJsie KOMaHIaM IIBUAKO aJaNTyBaTHCS J0 3MiH
y BUMOrax 1 yMoBax pHHKY. lle 0cOONMMBO BaXIMBO y JAMHAMIYHHUX TalIy3sX, i€
MOoTpeOu KITIEHTIB MOXKYTh IIBUJKO 3MIHIOBATUCS.

2. [IIBunka moctaBka miHHOCTI. Agile mepembadae wacTi iteparii, 110
J03BOJISIE IIBUJIIE IMOCTayaTH Ipalolode mnporpamue 3abesmeueHHs. Kiientu
OTPUMYIOTH IIHHICTH PaHiIlle, 10 MABUIIYE iXHIO 3aI0BOJICHICTb.

3. [TocTiliHuil 3BOpOTHUIN 3B’A30K. PerymnsipHi neMoHcTpanii Ta orjisiau
pe3yabTaTiB poOOTH 3a0€3MeUyI0Th MOXKJIUBICTH OTPUMYBATH 3BOPOTHHUM 3B’ 30K

BiI[ CTCﬁKFOHI{GpiB, 10 A03BOJIsI€ B4aCHO BHOCUTH KOPCKTHBH.
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4, [TinBumiena npo3opicth. Agile 3a0x0uye BIAKPUTY KOMYHIKAIIiIO cepe/t
KOMAaH/IM Ta 3 KIIIEHTaMHU, 110 CIpHUs€e OUTbIIINA MPO30pPOCTi B MpoIlecax Ta Mporpeci.

5. Kpame ynpasninas pusukamu. HYacTi itepalli 1 HOCTIMHUI 3BOPOTHHIA
3B’SI30K JIONIOMArarTh paHIillle BHABISATH Ta YCyBaTH NPOOJEMH, IO 3MEHIIYE
PHU3HMKHU HEBJAul MPOEKTY.

6. [TinBumieHHs 3amy4eHoCTI KoMaHau. Agile 3a0xouye camoprasizaliiro
Ta BIAMOBIJAJBHICT, YJEHIB KOMAaHIW, W0 MIJBUINYE IXHIO MOTHBAIlIIO Ta
IPOYKTUBHICTb.

7. OpienTanisa Ha kiieHTa. Agile GpoKycyeThcs Ha 3aJ0BOJICHHI MOTPEO
KJIIEHTIB, IO JOMOMAara€ CTBOPIOBATHM MPOAYKTH, SIKI BIJIOBIAAIOTH IXHIM
OYIKYBaHHSIM.

8. [ToctynoBe BmockoHaneHHs. Agile mepembadae TOCTIHHUN TPOIEC
BJIOCKOHAJICHHS, 110 JTO3BOJISIE KOMaHaM HaBUaTHCS HAa TTOMMJIKAX 1 MOKpaIlyBaTH
CBOIO pOOOTY 3 KOKHOIO ITEpalli€lo.

Q. 3amkeHHsT BUTpAT. [locTiiiHUI KOHTPOJb HAJl MPOTPECOM 1 aKTUBHHUI
3BOPOTHHM 3B’SI30K JIO3BOJISIIOTH BYACHO BUSBIIATH HEBIAMOBITHOCTI 1 3HM)KYBATH
BUTPATH HA BUMPABICHHS IIOMUJIOK Y MaOyTHEOMY.

10. TlonimmeHHs sikocTi. PerynspHe TecTyBaHHS Ta 1HTETparlis y mporieci
Agile nonmomararoTh NiBUIINATH SIKICTh TPOAYKTY 3aBISKH BUSBICHHIO 1¢hEKTIB Ha
paHHIX eTarax.

Agile migxoau 0coOIMBO MIAXOAATH JJIS IIPOEKTIB, SIKi MOTPEOYIOTh MIBUIKOT
aJianrartii, TICHOI CIIBIIpaIli 3 KIIIEHTAaMU Ta O0€3MepePBHOTO BIOCKOHAICHHS [2].

Agile-manidect ckIagaeThCs 3 YOTHPHOX OCHOBHHUX IIHHOCTEH Ta IBAHAILSATH
MPUHIIUIIB, K1 BA3HAYAIOTh OCHOBY THYYKOI METOJIOJIOT1T yIpaBIiHHS MPOEKTAMU :

Hinnocri Agile-manigecty:

1. Jlroqu Ta cmiBnpauns Ba:KJIMBIiIII 3a mMpoumecH Ta iHCTPYMEHTH.
Mu 1iHyeEMO CITIBIpaIi0 MK WICHAMH KOMAaHJIHM Ta KOMYHIKAIlil0 3 KII€EHTaMHU

noHaj (opmMaaizoBaHi IPOLIECH.
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2. IIpamowuynii MPOAYKT BAKIMBILINI 32 BUYECPIIHY JOKYMEHTALIIO.
OcHOBHa Me€Ta — CTBOPEHHS LIIHHOT'O POAYKTY, a HE HAITMCAHHS BEIMKOT KIIIBKOCT1
JIOKyMEHTAII11.

3. CuniBnpausi i3 3aMOBHMKOM BAaKJIMBIIIA 32 OOrOBOPEHHS YMOB
KOHTPAKTY.

Mu nparseMo 70 TiCHOI CHiBIpalll 3 KJII€EHTaMH, 00 3p03yMiTH iXH1 MOTpedu Ta
IIBUJIKO pearyBaTH Ha 3MIHU.
4, I'oToBHicTL 10 3MiH BaKJIMBIIIA 32 [JOTPUMAHHA IJIAHY.

Mu roToBi aganTyBaTUCS 10 3MiH y BUMOTaX HaBITh HA MI3HIX e€Tanax MpoeKTy.

Hpunuunu Agile-manigecry:

1. HaiiBumum mnpiopuTteToM [JIA Hac € 3a40BOJICHHA MOTped
3aMOBHHKA, ILJIAXOM  3aBYaCHOI0 Ta  PeryjasipHOro  MOCTa4YaHHS
NMPOrpaMHOro 3ade3neyeHHs.

2. CxBajibHe CcTaBJIEHHSI 0 3MiH, HaBiTh Ha 3aKJIOYHHX CTagifXx
po3pooku. Agile-mpomecn HagawTb MOMKJIMBICTL BHKOPHUCTOBYBATH 3MiHM
3aJ1s 3a0e3mevYeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3aMOBHMKA.
['HyuKi IpoliecH CIpHUAI0Th KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

3. IIpamoounii NPOAYKT CJil BHUIYCKATH SIKOMOra 4vacTilue,
3 nepiognYHicTIO BijI napu THXKHIB 10 napu MicsiIiB.
KiienT orpuMye pe3ynbpTaT IoHAWMEHIIE pa3 Ha KiTbKa THXKHIB.

4, BnpoaoBax ychb0ro npo€kTy po3po0OHUKH i MPeICTABHUKH Oi3Hecy
NMOBHMHHI NpauwBaTH pazom LIOAHA.
Bzaemonis moBuHHA BiIOyBaTUCA MIOIHS MPOTATOM YChOTO MPOEKTY.

d. Han npoexkToM MOBUHHI NpaniBaTH BMOTHBOBAHI NMpogecionamn.
IIlo6 poOora OyJla BHKOHAHA, CTBOPITHL iM YMOBH, HajaliTe NMATPUMKY i
NMOBHICTIO Ha HUX NMOKJAJITHCSH.
Halikpanii pe3ynbTaTi AOCITatOThCs 3aBASIKU PpOOOTI MOTUBOBAHUX JIHOJIEH.

6. Ocobucra KOMYHiKalif — HalledeKTUBHIIUT Ta

HANNPAKTUYHIINIMA MeTOod #HAK JOoHecTH iHdopMamiio H0 KOMAaHIH,
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TaK i NOLIMPUTH 1l BCEPEIMHI.
Haiie(hekTUBHIIINM crTOCOOOM KOMYHIKALIL € 3ycTpIdl O0IUYYsAM 10 O0IHYYsl.

7. IIpanrouynii IPOAYKT — rOJIOBHHUI NMOKA3HUK Mporpecy.

8. InBecTOpH, pO3POOHUKHM | KOPUCTYBAUi MIOBUHHI MATH MOKJIMBICTH
NiATPUMYBATH MOCTIHHMHA PUTM SK 3aBrogHo /J10Bro. Agile nomomarae
HAJIATOAUTH TaKU# CTAJIUH npouec PO3POOKH.
Haiikpanii apxiTeKTypH 1 AM3aiiHU BUHUKAIOTh 3 CAMOPIraHi30BaHUX KOMaH/I.

Q. IMocriiiHa yBara [0 TeXHIYHOI JOCKOHAJIOCTI i SAKOCTI
NPOEKTYBAHHA MiABHUIILY€ THYYKICTh MPOEKTY.
Komanaum perynspHo OLIHIOOTh CBOKO €(QEKTHUBHICTh 1 IIYKAIOTh HUISXHU
MOKPAIIEHHS.

10. IIpocrora — mMucTenTBO MiHiMi3auii 3aiiBoi podoTu — BKpaii
HeoOXi/THA.

[IpocToTa — 11€ MHCTENTBO MaKCUMI3allli KITbKOCTI HEBUKOHAHOT pOOOTH.

11. Haijikpami BUMOIHW, AapXiTeKTYpHi Ta TeXHIYHi PpilleHHs
BUHUKAKTL Yy  KOMAaHJAAX, 10 31aTHI  CaMOOPIaHi30BYBATHUCH.
Ile migBUIy€e THYYKICTh KOMaH/IH.

12. KomaHnaa peryJisipHO HAMAara€Thcsl 3HAWTH CMOCOOM MiIABUIIIEHHSI
eexTUBHOCTI Ta BIAMOBIAHO Koperye CBOIO podory.
Hatixparii koMmaaau GopMyrOThCS B OpraHizallisax, sSKi NiATPUMYIOTh 111 IPUHITUIIH.

[3]

Agile-manidect Hagae OCHOBU JJIsg IMOOYJOBH THYYKOI Ta aJalTUBHOI
KOMaH/IH, 110 JT03BOJISIE €PEKTUBHO YIIPABIISITH MPOEKTAMH B yMOBaX IMIBUAKUX 3M1H

IIpaBuia po6oTH Ta IUVIaH KOMYHIKALid B MPOEKTI.

[lepmr 3a Bce, BAXKITMBO BCTAHOBUTH UYITKY POJBLOBY CTPYKTYPY, OO KOKEH
YY4aCHHK KOMaHJIW 3HAaB CBOi OOOB'S3kM 1 BiAmoBimambHicTh. lle momomorke
YHUKHYTH HEMOPO3yMiHb 1 MiBUIIUTh MPOAYKTHBHICTb. PerymnsipHi 3ycTpiui,
30KpeMa II0JICHH1 3yCTpiyi, MOBUHHI MPOBOJUTUCA Jii OOTOBOPEHHS MPOTpeECY,

BUKJIUKIB 1 IJIaHIB Ha JIeHb [6].
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Takox HEOOX1IHO BUKOPUCTOBYBATH CHUIbHI IUIAT()OPMU IS YIpaBIiHHS
MPOEKTOM, Taki sik Jira, Trello abo Asana, 06 epekTUBHO BiICTEKYBaTH 3aBIaHHS,
ctpoku Ta nporpec [9]. B3aemonoara Ta miATpUMKa € KIIFOYOBUMHU JIJIsI CTBOPEHHS
atMochepu NOBipH, 1€ KOXXEH MOXKE€ BHCIOBHTH CBOIO AYMKY 1 OTpUMAaTH
KOHCTPYKTHUBHUHU BiITyK.

JloTpuMaHHS TEpMiHIB BUKOHAHHS 3aBlIaHb € KPUTHUYHO BaXKIMBUM;
YYaCHUKH MMOBUHHI 3a3/1aJIET1b MOBIIOMIISITH ITPO MOKIIMB1 3aTPUMKH. Y C1 BAXKJIUB1
pilieHHs,, OOrOBOpPEHHsI Ta 3MIHM B IPOEKTI MalOTh OyTH 3aJJOKYMEHTOBaH1 JUIs
MOJANBIIOTO BUKOPUCTaHHA. KpiM TOro, perymspHi OTJsSAW Ta TECTyBaHHS
JOTIOMOXKYTh 3a0€3MEUUTH BUCOKY sIKicTh poboTu [10].

VY mnaHi KOMyHIKalid BaKJIMBO BU3HAYUTH THMH KOMYHIKalid. [le MOXyTh
OyTH 1I0JCHHI 3yCTpPidl JIJIT 0OTOBOPEHHS MOTOYHHUX 3aBJaHb, MOTH)KHEBI OTJISIH
JUTSL TIICYMKIB THXHS, @ TaKOX MICSYHI 3BITH TMPO MPOTpPec MPOEKTY, BUSABICHI
PHU3UKH Ta HACTYITHI KPOKH.

[Ilom0 kaHaIIB KOMYHIKAIIli, €IEKTPOHHA MOIITA CAYTyBaTUME JUIsl ODIIIHHUX
MOBIOMJICHB 1 JIOKYMEHTIB, TOJI K MeceHkepH (Hampukian, Microsoft Teams)
BUKOPUCTOBYBATUMYThCS JJISI ONEPATUBHOTO CIUIKYBaHHS Ta IIBUAKUX 3aIllUTIB.
CrinpHi 1aThOpPMU T YIPABITIHHS MPOEKTAMHU TaKOX BIIITPAIOTh BAXKIIUBY POJIh
y KOMYHIKaIlii Tpo cTaTyc 3aB/laHb.

BianoBiganpHICTh 32 KOMYHIKAIlIIO JIC)KUTh Ha MEHEIDKEpl MPOEKTY, SKUN
KOOpPJIMHY€E 3arajbHi KOMYHIKallii 31 cTeWKrojjepamMu. Bci ydacHUKM KOMaHIU
MOBUHHI MOBIJOMIIATH PO CBill MpOTpec Ta BUHUKAIOY1 IPOOIEMH.

YacoBi pamMKu 111 KOMYHIKaIlii TaKOX Ba)KJIMBi: MIOJICHHI 3yCTPidi MOXKYTh
npoBoauTHCS 0 9:00, MOTHIKHEB] OIISIAM — KOXKEH moHenitok o 15:00, a micsauni
3BITU — B OCTaHHIN JE€Hb KOXXHOTO Micsls. PerynspHe OTpHUMaHHS 3BOPOTHOTO
3B’SI3KY BiJl YYACHUKIB PO €(PEKTUBHICTH KOMYHIKAIlii JOTTOMOKE BYAaCHO BHOCUTH

HEOOXIIH1 3MIHH.
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3.3. llepcnexkTuBH iMIuIeMeHTAalii NPOEKTY «CTBOPEHHS MPOAYKTY

Hajnanus iH)KMHIpMHIOBHUX NOCJIYT Yy cdepi Jerkoi apiauin»

IMruieMeHTallist IPOEKTY 3 HAaJAaHHS IHKUHIPUHTOBUX MOCHYT Y cepi JIeTKOoi
aBiallli Ma€ 3Ha4H1 MEPCIEKTUBH, BPAXOBYIOUH 3pOCTAIOUMI 1HTEpeC 10 1€l ramysi,
TEXHOJIOT1YH1 IHHOBAII11 Ta MOTPeOU pUHKY. 3 OIJIsAly Ha I100anbH1 TEHACHIII1, JerKa
aBiallis cTae Jenail MOMyJSpHINIOW. 3POCTaHHS TOMHUTY Ha MPUBATHI peiicw,
aBiallliHI TypM Ta CIELIaJi30BaHl MEPEBE3€HHS CTBOPIOE MOMKIUBOCTI s
KOMIIaHI{, 110 MPOMOHYIOTh THXXUHIPUHTOBI MOCIYTH, SIKI MOXYTh 3a0€3MeUYUTH
BUCOKHUU piBEHb O€3MEeKHU Ta €PEKTUBHOCTI.

BripoBa/keHHsI HOBHX TEXHOJIOTIH, TaKWX SK CJIIEKTPUYHI Ta aBTOHOMHI
JITaKy, BIIKPUBAE HOBI MOXKJIMBOCTI JIJISl IHKUHIPUHTOBUX KoMmaHiil. CTBOpeHHs
NPOAYKTIB 1 TOCIYT, TMOBSI3aHUX 13 IIUMHU TEXHOJOTISIMHU, TO3BOJIUTH 3aiHATH
TAUPYOYl TIO3WII HAa PUHKY Ta MNPUBEPHYTH yBary iHBecTtopiB. IlocmieHHs
CTaHJApTIB OE3MEeKH Ta E€KOJIOTIYHI BUMOTH CIPHUAIOTh HEOOXITHOCTI B SIKICHUX
THXXUHIPUHTOBUX mochyrax. [IpoekT Moke cTaTh BaKJIMBHUM T'paBIEM y aJarTarlii
ICHYIOUMX TEXHOJIOT1H 10 HOBUX PETYISITOPHUX HOPM.

CrmiBnpanst 3 MDKHapOAHUMU TAapTHEPAMH, a TAaKOX yd4acTh y Mporpamax
0OMiHY 3HAHHSIMU 1 TEXHOJIOT1SIMU MOYKE CIIPUSTH PO3IIMPEHHIO pUHKY. B3aemomis
3 IHIIMMK KOMIIaHisIMH B c(epi Jierkoi aBiarii J03BOJUTH afanTyBaTH JOCBiT 1
BIIPOBA)KYBATH HaWKpalll TPaKTUKA. 3pOCTaHHS I1HPPACTPYKTYpH ISl JIETKOI
aBiallii, 30KpeMa aepoJapOMIB Ta CEpPBICHHX IIEHTPIB, CTBOPIOE CIPUATIVBE
CepeloBuIe I IMIUIEeMEHTalii mpoekty. [HBecTuiii B 110 chepy MOXKYThH
3a0€3MeUnTH JOIaTKOB1 MOKIIMBOCTI JIJIsl HAJJAHHS TTOCIIYT.

3pocTaroda yBara Jio €KOJIOT19HO1 BiATIOBITAIBHOCTI CIIPUSIE PO3POOIIi HOBHX,
OUTBII EKOJOTIYHMX TeXHOJOTiH. IIpo€exT, MmO akueHTye yBary Ha CTajJoMy
PO3BUTKY, MOXE OTpPUMAaTH MIATPUMKY 3 OOKYy JepkaBH Ta MDKHApOJHUX
opraHizaiiid. 3arajiom, imMIieMeHTaiis npoekTy «CtBopeHHs npoaykty Hananus
IHKUHIPUHTOBUX MOCHYT y cdepi JIETKOi aBialii» Mae BeJIMYE3HUN MOTEHIIA s

PO3BUTKY.
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3aBAsSKM  3pOCTal0YOMY  TOMUTY, TEXHOJIOTITYHMM  1HHOBAIllsIM  Ta
MO>KJIMBOCTSIM MDKHAPOAHOI CHIBIpalll, IPOEKT MOKE CTaTU KJIFOYOBUM (haKTOPOM

yCcHixXy y il IMHAMIi4HINA ramy3i.

BucHoBku 10 po3ainy 3

Y BHCHOBKaX I10JI0 THYYKOTO YIIPABIIHHS CTBOPSHHSIM NIPOAYKTy «HamanHs
IHKUHIPUHTOBUX TMOCHYr y cdepl Jerkoi amiamii» MOXHA BHUIUIMTH KUIbKa
KITFOYOBHX ACTICKTIB.

[To-meprrie, THyYKe yMpaBIIiHHS JO3BOJISIE IIBUAKO aalTyBaTUCS J0 3MiH Y
BUMOTaX KJIIEHTIB Ta pUHKOBUX YMOB. Lle € oco6mmBo BaxkinBuM y cepi aBiartii, e
TEXHOJIOTIi Ta CTaHJAPTH TOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS, IO BHMAarae OIEepPaTUBHUX
pIllICHb.

[lo-npyre, 3actocyBaHHsS I1TE€pPAaTUBHOTO MIAXOY CIpHUsie€ Oe3MepepBHOMY
BIOCKOHAJIEHHIO TIPOJYKTY. PeryisipHi IUKIN 3BOPOTHOTO 3B’A3KY 3a0€3MEUYIOTh
MOKJIUBICTh BYACHO KOPUTYBAaTH CTpaTErii Ta afanTyBaTH MOCIYTH BIAMOBITHO 0
OTPUMAaHUX BIJTYKIB.

Tperim acniekToMm € popmyBaHHS Kpoc-PyHKITIOHAIBHUX KoMaH. CriBIipalis
MDK (DaxiBIIMH 3 PI3HUX 0OJlacTel JTO3BOJISE IIBUIIIEC BUPIITYBATH MPOOJIEMHU Ta
npuitMaTy OOTPYHTOBAH1 PIIICHHS, 110 ITIIBUIIYE 3arajJbHy e(EeKTUBHICTh ITPOEKTIB.

Takox THyYKe yMpaBiiHHS JOMOMAarae BHUSBISTH MPOOJEeMH Ha pPaHHIX
CTaaisIX PO3POOKH MPOAYKTY, IO JTO3BOJISIE CBOEYACHO KOPUTYBAaTH CTpaTerii Ta
pimenHs. Lle cyTTeBo 3HW)XY€e PU3UKU Ta BUTPATH, MOB'SI3aHI 3 HECBOEYACHUMU
3MIHAMH.

OxpiM 1IbOTO, THYYKE YTPABIIiHHA aKIICHTY€E yBary Ha CHiBIIpalli 3 KJII€EHTaMH
Ha Bcix eramax po3poOku. I[locriiiHa KOMyHIKaIllis 3 3aMOBHHKAMHU J[O3BOJISIE
TOYHIIIE 3pPO3YyMITH iXHI MOTpPeOM 1 CTBOPIOBATU PIMICHHS, MO0 MaKCHMAaJIbHO

BIIMOBIZIAIOTh 1XHIM OYIKYBaHHSM.
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KOHTpOJb SIKOCTI MPOTITOM YChOTO IPOLECY TAKOXK € BaXKIMBOIO CKJIaI0BOIO.
PerynspHi mepeBipky 1 TECTyBaHHSI JO3BOJSIOTh BUSIBIATH HEJOJIKM HA PaHHIX
eTamnax 1 3a0e3nme4uyoTb BUCOKUM PIBEHb KIHIIEBOT'O MPOIYKTY.

He meHI BaXIMBUM € 3MEHIIICHHS! PU3HKIB 3aBASKH ITEPATUBHOMY MIIXO0Y.
[TocTifiHa oIliHKa MPOTpecy A03BOJISE BUSBISTH MOTEHIINHI MpoOiaeMu IIe 10 ix
BUHUKHEHHS, 110 CTPUs€ 3HUKCHHIO PU3UKIB Y TPOEKTAX.

Hapemuri, rayuke ynpapiiHHs 3a0e3nedye (poKyc Ha CTBOPEHHI I[IHHOCTI st
KIHIIEBOTO KopucTyBaua. lle mijgBuiye 3aJ0BOJIEHICTh KIIIEHTIB 1 3a0e3neuye
YCHIIMIHICTh MPOAYKTY HA PUHKY.

Takum 9rHOM, BIPOBAKEHHS THYYKOTO YIPABIIHHS B MPOIEC CTBOPEHHS
IHKUHIPUHTOBUX TOCAYr y cdepi Jerkoi amiamii copusi€ MiJIBUILEHHIO
€(eKTUBHOCTI, IKOCT1 Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI O13HECY.

VY mifcymMKy, THYYKe yNpaBIiHHSI CTBOPEHHSIM IHXHHIPUHTOBHX MOCIYT Y
chepi nerkoi asiarii € HEOOXITHOK YMOBOIO Jis JOCSITHEHHS YCHIXy B IIiH
JUHAMIYHIN raimy3i, o J03BOJISE MIIBUIIUTH SIKICTh TIOCIYT 1 3aI0BOJICHHS MTOTPEO

KJIIEHTIB.
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BUCHOBKH

VY nepuiomy po3auti kBamidikaiiitHoi poO0oTH OyJI0 MpoaHali30BaHO CBITOBUM
PHUHOK JIeTKO1 aBiallii. PUHOK jieTKoi aBiallii 1eMOHCTPY€E CTa0TLHUM PICT, 0COOJIUBO
32 OCTaHHI KUIbKa pPOKIB. 3riAHO 3 NPOrHO3aMH, LEW CErMEeHT MPOJOBXHTb
PO3BHBATHCS BHACHIAOK 3MIHU CHOXKHBYUX YIMOJ00aHb Ta 30UIBIICHHS JOXOJIB
HaceleHHs. [HBeCTHIi B HOBI TEXHOJIOTIl, PO3BUTOK 1H(GPACTPYKTYpH Ta
MiBUILCHHS PIBHS 00CIYrOBYBaHHS MOXYTh 3a0€3MEYUTH KOHKYPEHTHI MepeBaru
JUISL KOMITIaHIA y 111 rany3i. YcminHa ajganTtaris 0 3MIHIOBAHOT'O CEpeIOBHUIIA Ta
aKTUBHE BIPOBA/DKCHHS 1HHOBAII CTaHYyTh KIFOYOBHUMH (akTopaMu IS
JOCSITHEHHS YCIIXYy B MailOyTHBOMY.

Kpim Toro, B mepuiomy posniuii Oyjio BHU3HAYEHO IIHHICHY MPOIO3HILIIO, 1
CTBOPEHO Oi3HEC-MOJIeb, 110 MPUBEJIO JIO YiTKOTO PO3YMIHHS TOTO, SIK BHUTJISIAE
0i13Hec y cdepi HaAaHHS THKUHIPUHTOBUX TOCHIYT Y JIeTKii aBiarii. Lle qomomoriio
3pO3YMITH, SIKY I[IHHICTh IIPOTIOHYE KOMITaHIsl HA PUHKY, & TAKOXK BUSBUTH KJIIOUOBI
aCIIeKTH, K1 MOXYTh OoyTu BUKOPHUCTaHI1 TUISt 3a0e31eueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta 3aJI0BOJICHHS IMOTPEO KITIEHTIB.

3o0kpeMa, Oyno MpoaHaTI30BaHO MOTPEOM KITIEHTIB Ta IXHI OYIKYBaHHS, IO
JIOTIOMOTJIO BUSIBUTH MOKJIMBOCTI JIJIs1 BAOCKOHAICHHS cepBicy. Po3pobiena 6i3Hec-
MOJCNb JIEMOHCTPYE, SIK KOMIaHII MOXe e()EKTHBHO B3a€MOIISITU 3 PHUHKOM,
ONTUMI3yIOYU Tporecu Ta pecypcu. DopmynroBaHHS Bi3ii M03BOJSE OKPECITUTH
CTpaTeTiuHi IUTi KOMITaHii, 10 MiAKPECTIOE 1i JOBTOCTPOKOBY METY 1 IMO3MIIIIO Ha
PUHKY.

Y apyromy po3aiti Oyno 3ampomoHOBaHO au3aH OizHecy «Hamanus
IHXUHIPUHTOBUX MOCTYT Yy cdepi jerkoi apiamii». [liHHICHA mpomno3wulis 6i3Hecy
MOJISITAa€ B HA/IaHHI BUCOKOSKICHUX 1H)KMHIPUHTOBHUX ITOCHIYT, SKI 3a0€3MEUYIOTh
OesrneyHe, e(heKTUBHE Ta €KOHOMIYHE CTBOpPEHHS JiTakiB. [locmyru BKITIOYAIOTH
MPOEKTYBAHHSI, MOJICPHI3AIlII0 JIITAKIB, PO3PAXyHOK Ha MILHICTh, KOHCYJbTAIil 3

BUPOOHUIITBA Ta BIAMOBITHOCTI PEryJIATOPHUM BUMOTaM.
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[{i1p0BOIO ayaUTOpI€I0 € TPUBAaTHI BIACHUKHU JITaKiB, AKI HOTPEOYIOTh
PETYJISIPHOTO  TEXHIYHOIO  OOCIyrOBYBAaHHS, KOPIOPATUBHI  KIIEHTH, WIO
3aiiMalOThCsl BUPOOHUIITBOM JIITAKIB, & TAKOXK a€pOKIyOH Ta HaBYAIbH1 3aKJIa/IH, 10
rOTYIOTh MUIOTIB.

bizHec-moneny 0a3zyeTbesi Ha KUIBKOX KIHOYOBUX KOMIOHEHTaX. (OCHOBHI
MOCIIYTH BKJIIOYAIOTh HAJaHHS 1HKMHIPUHTOBUX MOCIYT 1 KOHCYynbTalii. Jloxonu
TCHEPYIOTBCS BiJl MPSIMHUX MOCIYT. BaXTMBUMHU € TapTHEPCTBA 31 BUPOOHHKAMU
JTaKiB, MOCTaYIbHUKAMH 3aITYACTHH Ta HaBYAIbHUMU 3aKJIaJIaMH.

MapkeTuHTOBa CTpaTeris BKJIIOYA€ OHJIANMH-TIPOCYBaHHS, CTBOPCHHS BeEO-
caiTy 3 iH(popMaIli€Io MPO MOCIYTH Ta BIATYKAMH KJIIE€HTIB, a TAKO)X BUKOPUCTaHHS
SEO Ta KOHTGHT-MapKETHHTY. Y4YacTh y BHCTaBKax JIO3BOJISE IPE3CHTYBATH
MOCJIYTH Ha aBiallliHUX 3aX0Jax.

OneparliitHu#i mpolec CKJIaJaeThCs 3 KUTbKOX €TarmiB: OLIHKK NOTped KIIEHTA,
TJIaHyBaHHS MOCIIYT, BUKOHAHHS POOIT IO MPOEKTYBaHHIO a00 MOJIepHi3allii JIITaKiB,
a TaKo 300py 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY JJIsl BIIOCKOHAJIEHHSI MTOCIYT.

dinaHCcOBa MOJENb TIepedayae CTapTOB1 IHBECTHUINIT HA 0OIaHAHHS, JIIIeH311
Ta MapKETHUHT, a TaKOXX OIepalliiiHi BUTpaTH, Taki SK 3apoO0iTHA TuIaTa, OpeHIa
npuMminieHb. [IporHo3 1g0XojiB IUIAHYETHCS HAa OCHOBI aHAJIITUKH PHUHKY Ta
MOTOYHOTO TIOTHUTY.

[lepciekTuBH pPO3BUTKY OI13HECY BKJIIOYAIOTH PO3IMIUPEHHS ACOPTUMEHTY
mociyr, reorpadiyHy €KCIIAaHCII0 Ha HOBI PUHKH Ta BIPOBAKCHHS 1HHOBAIIIH,
30KpeMa HOBUX TEXHOJIOTIH I YIPaBIiHHS 00CITyrOByBaHHSIM.

VY BHCHOBKY, au3aiiH Oi3Hecy «HamaHHA 1HXUHIPUHTOBUX MOCIYT y cdepi
JIETKOT aBiaIlii» IPYHTYEThCS Ha YITKIA HIHHICHIN TpPOIMO3HIlii, 30Ccepe/KeHIl Ha
moTpebdax KITIEHTIB. Ie 3a0€3MeYnTh CTaOLTbHUT PO3BUTOK i
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Ha PUHKY.

B pesynprati poboTH Ham TpeTIM po3ALIOM OylIo pPO3pOOJICHO THYYKE
VIPABIIHHS MPOEKTOM. [ HydKe ympaBliHHS MPOEKTAMH € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM Y

CTBOPEHHI MpoayKTy «HajgaHHs IHXXUHIPUHTOBUX MOCHYT y cepi JIeTKoi aBialii.
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[el migxim AO3BOJISIE MIBUJIKO pearyBaTH Ha 3MIHM PUHKOBHX YMOB Ta MOTPEO
KJIIEHTIB, 3a0€3ne4youn e(eKTUBHY aJanTallio 10 HOBUX BUKIIUKIB.

®opMyBaHHSI KpOC-(DYHKI[IOHAJIbBHUX KOMaHJ, $KI BKIIOYaIOTh (DaxiBLIB 3
pi3HUX 00JlacTel, € OCHOBOIO THYUYKOro ympaiiHHA. KokHa KomMaH[a MOBHUHHA
MaTH HEOOXi/THI HABUYKH JIJI BAKOHAHHS 3aBJIaHb, 1110 JJO3BOJISIE IIBUAKO IPUHMATH
pIlIEHHS 1 peai30ByBaTH HOBI 1]€i.

[Tporiec po3poOku MOCTYr 3MIMCHIOETHCS uepe3 irepallii, 1o nepeadayae
NOCTIHE BAOCKOHAJIEHHS MPOAYKTY Ha OCHOB1 3BOPOTHOIO 3B’SI3KY BiJ KIJIIEHTIB.
Koken eram BKJIIOYae aHami3, TECTyBaHHS Ta KOPEKI[IO MOCITYT, IO JO03BOJISE
OTIepaTHBHO BPaxOBYBAaTH 3MiHH B MOTpeOax pUHKY.

Perynspuuit 30ip 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY B KIIEHTIB € BaXJIMBUM aclEKTOM
THy4KOro ynpabiiHHs. Lle Moske OyTu peanizoBaHO 4epe3 ONMUTYBaHHS, IHTEPB'IO Ta
aHami3 BIATYKIB. OTpuMaHi JaHI BUKOPUCTOBYIOTHCS IS TMOKPAIICHHS SKOCTI
MOCITYT Ta KOPEKIii cTpaTerii pO3BUTKY.

3anpoBa/KeHHS TPUHLMINB Agile, Takux sK IIOJCHHI CTEHIAIl-MITHUHTH,
IUTAHYBaHHS CHOPHUHTIB 1 perpocrektuBd [19], copuse mBHAKOMY OOMIHY
iHdopMalli€er0 Ta CHUIBHOMY BHpilIeHHIO mpooOsneMm. lle mo3Bosisie kKoMaui
3aJIMIIATUCS Ha OJHIM XBUJII Ta 30CepeKyBaTHCh Ha mpiopureTax [17].

['Hyuke ympaBiiHHS TaKoXX Iepeadadyae agarnTailiio pecypciB BIAMOBIIHO 0
MOTOYHUX TOTPeO mpoekTy. Lle 03HaYae MOXKIIMBICTh 3MIHIOBATH CKJIAJIM KOMAaH]I,
3anmydatu (axiBiiB 3 00Ky a00 CKOPOYYBaTH BUTPATH B pa3i moTpeou.

BuxopuctanHs cydacHUX TEXHOJIOTIH IJIs YIPaBIIHHS MPOEKTaAMH, TaKUX 5K
nporpamMHe 3a0e3nedyeHHsl A ynpaBiiHHSA 3aBnaHHsMu, CRM-cucremu Ta
miaTpopMu IS CHITBHOT poOOTH, JOMOMAarae ONTHMIi3yBaTW TIPOLIECH Ta
MOKPALIUTH B3a€EMOJI1I0 MK YJIEHAMH KOMaH]IH.

['Hyduke ymOpaBiIiHHS CTBOPEHHAM NPOAYKTY 3a0e3leuye MOXKIMUBICTD
MOCTIMHOTO BJOCKOHAJIGHHA Ta iHHOBamiil. lle BiAKpuMBa€ HOBI TOPU3OHTHU IS
PO3BUTKY O13HECY, J103BOJISIIOYM IIBUJIKO aJalTyBaTUCS N0 3MiH y cdepl Jerkoi

aBiailii Ta BIIPOBA)KyBaTH HOB1 MOCIYT'H BIAMOBIAHO /10 3aMUTIB PUHKY.
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Y BHCHOBKY, THYYKE YOpaBIIHHS CTBOPEHHAM NpoAykTy «Hamanus
THKUHIPUHTOBUX TOCIYT y c(epl JEerkoi aBialii» € BaXXJIMBUM (HAKTOPOM YCIIIXY.
AJanNTUBHICTH, IIBUJKA PEaKIlisl Ha 3MIHM Ta MOCTIMHE BJOCKOHAJIEHHS MOCIYT
JO3BOJIAIOTh OI3HECY 3aJMIIATHCS KOHKYPEHTOCIPOMOKHHUM 1 BIJIMOBIJATH Ha

BUKJIMKH PUHKY.
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CnoxuBaui/KopucryBaui
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NMPOEKTY:
JlitakoOyniBHi ¢gipmu,
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npoBaiijiep XOCTHUHTY.
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HACEJICHHS
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YYACHHUKIB MPOEKTY:
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IHKMHIPUHTOBHMX MOCJIYT
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ITonaTkoBa KuiBchbKOI 00.1.
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	розділ 1. ОСОБЛИВОСТІ AGILE ПІДХОДІВ В УПРАВЛІННІ СТВОРЕННЯ ПРОДУКТУ «НАДАННЯ ІНЖИНІРИНГОВИХ ПОСЛУГ У СФЕРІ ЛЕГКОЇ АВІАЦІЇ»
	1.1. Опис предметної області для якої розробляється продукт
	1.2.  Постановка цілей та завдань проєкту
	Висновки до розділу 1
	У висновках щодо особливостей Agile підходів в управлінні створенням продукту «Надання інжинірингових послуг у сфері легкої авіації» можна виділити кілька ключових моментів.
	По-перше, Agile підходи забезпечують гнучкість і адаптивність, що дозволяє швидко реагувати на зміни у вимогах клієнтів і ринкових умовах. Це особливо важливо в авіаційній індустрії, де технічні специфікації можуть швидко змінюватися.
	По-друге, Agile передбачає ітеративний процес розробки, що дозволяє постійно вдосконалювати рішення на основі зворотного зв’язку. Це забезпечує більшу точність у відповідності до потреб замовників і сприяє підвищенню якості кінцевого продукту.
	Третім важливим аспектом є формування крос-функціональних команд. Agile сприяє створенню команд, що складаються з фахівців різних дисциплін, що забезпечує кращу комунікацію та співпрацю між інженерами, дизайнерами і менеджерами проєктів.
	Окрім цього, Agile акцентує увагу на співпраці з клієнтами протягом усього процесу розробки. Це дозволяє краще розуміти потреби замовників і формувати рішення, що найбільше відповідають їхнім вимогам.
	Контроль якості на всіх етапах також є важливою складовою Agile підходів. Регулярне тестування і оцінка результатів дозволяють виявляти проблеми на ранніх стадіях, що підвищує загальну якість продукту.
	Зменшення ризиків є ще одним ключовим аспектом. Ітеративний підхід допомагає виявити і вирішити потенційні проблеми ще до завершення проєкту, що знижує ймовірність серйозних невдач.
	Нарешті, Agile фокусується на створенні цінності для кінцевого користувача. Це важливо для забезпечення задоволеності клієнтів та успішності продукту на ринку.
	Таким чином, впровадження Agile підходів у наданні інжинірингових послуг у сфері легкої авіації сприяє підвищенню ефективності, якості та гнучкості процесів, що, в свою чергу, забезпечує кращу відповідність до вимог ринку.

	2. ДИЗАЙН БІЗНЕСУ «НАДАННЯ ІНЖИНІРИНГОВИХ ПОСЛУГ У СФЕРІ ЛЕГКОЇ АВІАЦІЇ»
	2.1 Загальна інформація про компанію та її організаційна структура
	2.2 . Аналіз викликів та можливостей компанії
	Аналіз викликів та можливостей компанії, що надає інжинірингові послуг у сфері легкої авіації, можна провести за трьома основними аспектами: ринкові умови, технологічні інновації та регуляторні вимоги.
	1. Ринкові умови
	Виклики:
	 Конкуренція. Зростання кількості компаній, які надають аналогічні послуги, може призвести до цінової війни і зменшення маржі.
	 Економічні коливання. Зміни в економіці можуть вплинути на попит на авіаційні послуги, особливо під час рецесії.
	 Зміни в споживчих уподобаннях. Зростаюча увага до екологічності може змусити компанії адаптувати свої послуги.
	Можливості:
	 Розширення ринку. Зростання популярності легкої авіації, зокрема у малих бізнесах і приватних осіб, відкриває нові можливості.
	 Альянси і партнерства. Співпраця з іншими компаніями може дозволити розширити спектр послуг і охоплення ринку.
	2. Технологічні інновації
	Виклики: (1)
	 Швидкість змін. Технології в авіації розвиваються дуже швидко, і компанії повинні постійно інвестувати в новітні технології.
	 Кваліфікація персоналу. Необхідність навчання співробітників новим технологіям може бути дорогою і тривалою.
	Можливості: (1)
	 Автоматизація та цифровізація. Використання нових технологій для автоматизації процесів може підвищити ефективність та зменшити витрати.
	 Екологічні технології. Інвестиції в екологічно чисті технології можуть зробити компанію більш привабливою для споживачів.
	3. Регуляторні вимоги
	У висновках щодо дизайну бізнесу «Надання інжинірингових послуг у сфері легкої авіації» можна виділити кілька ключових аспектів.
	По-перше, важливим елементом є чітке визначення цільової аудиторії. Розуміння потреб і очікувань клієнтів дозволяє ефективно формувати пропозиції та адаптувати послуги під специфічні вимоги ринку.
	По-друге, інтеграція сучасних технологій є критично важливою для успіху бізнесу. Використання новітніх інструментів і програмного забезпечення для розробки, моделювання та управління проєктами допомагає підвищити ефективність та якість наданих послуг.
	Третім аспектом є формування міцної команди професіоналів. Крос-функціональні команди з різними навичками забезпечують кращу співпрацю, швидше вирішення проблем і вищу якість результатів.
	Також важливим є акцент на безпеці та дотриманні стандартів. У сфері легкої авіації безпека є пріоритетом, тому відповідність міжнародним нормам і стандартам є необхідною умовою для успішної роботи.
	Не менш важливим є гнучкий бізнес-модель. Здатність швидко адаптуватися до змін у ринкових умовах і технологічних тенденціях забезпечує стійкість бізнесу та його конкурентоспроможність.
	Окрім цього, важливо забезпечити ефективну комунікацію з клієнтами. Регулярний зворотний зв’язок та підтримка зв’язку допомагають підвищити задоволеність клієнтів і зміцнити довіру.
	Врешті-решт, постійне вдосконалення процесів і послуг є ключем до довгострокового успіху. Інвестування в навчання та розвиток команди, а також впровадження нових практик допомагає підтримувати конкурентоспроможність і задовольняти потреби ринку.
	Таким чином, ефективний дизайн бізнесу в сфері надання інжинірингових послуг у легкій авіації має базуватися на чіткому розумінні потреб клієнтів, використанні сучасних технологій, забезпеченні високої якості і безпеки, а також гнучкості у відповідь н...
	Формування команди проєкту для надання аутсорсингових інженерних послуг у сфері легкої авіації є критично важливим етапом, що визначає успішність реалізації проєкту. Для досягнення цілей необхідно залучити фахівців з різних напрямків.
	По-перше, проєктний менеджер відповідає за загальне керівництво проєктом. Його завдання включає планування, координацію всіх етапів, управління ризиками та комунікацію між учасниками [15]. Контроль за дотриманням термінів та бюджету також є його преро...
	По-друге, інженери-розробники є ключовими фахівцями, які займаються проєктуванням і розробкою інженерних рішень. Вони повинні мати досвід у створенні легких літальних апаратів та знати сучасні технології й стандарти авіаційної промисловості [14].
	Інженери з якості, у свою чергу, забезпечують контроль за відповідністю розроблених рішень стандартам якості. Вони займаються тестуванням, перевіркою документів і управлінням якістю на всіх етапах проєкту.
	Конструктори відповідають за створення детальних креслень і моделей, що відповідають специфікаціям проєкту. Їхня робота включає розрахунки, вибір матеріалів та технологій виготовлення.
	Технічні спеціалісти забезпечують підтримку у виконанні інженерних завдань. Вони можуть включати фахівців з різних областей, таких як електроніка, механіка та системи управління, що дозволяє реалізувати складні технічні рішення.
	Спеціалісти з нормоконтролю забезпечують дотримання всіх норм і стандартів, що регулюють діяльність у сфері авіації. Вони займаються підготовкою документації для отримання дозволів і сертифікацій.
	Фахівці з фінансів, такі як бухгалтер і фінансовий аналітик, займаються управлінням бюджетом проєкту, аналізом витрат та прибутковості. Вони відповідають за складання фінансових звітів і моніторинг фінансових ризиків.
	Менеджер з продажу та маркетингу розробляє стратегію просування послуг компанії на ринку, взаємодіє з потенційними клієнтами та підтримує відносини з наявними замовниками.
	Команда підтримки клієнтів відповідає за забезпечення комунікації з замовниками, надання консультацій і вирішення проблем, що виникають під час виконання проєкту.
	На завершення, фахівці з інформаційних технологій забезпечують підтримку технологічних рішень, необхідних для виконання проєкту, а також займаються кібербезпекою, що є важливим аспектом в умовах сучасного бізнесу.
	Формування такої команди дозволяє забезпечити комплексний підхід до виконання проєкту, що сприяє успішному наданню аутсорсингових інженерних послуг у сфері легкої авіації. Кожен член команди відіграє свою унікальну роль, що забезпечує ефективність і я...
	Стейкголдери проєкту — це всі особи або організації, які мають інтерес у реалізації проєкту або можуть бути ним зацікавлені. Вони можуть впливати на проєкт або піддаватися його впливу. Ідентифікація та управління стейкголдерами є важливими аспектами у...
	Першою категорією стейкголдерів є замовники. Це особи або організації, які фінансують проєкт і визначають його вимоги. Вони можуть впливати на прийняття рішень, тому важливо підтримувати з ними постійну комунікацію, щоб задовольнити їхні потреби та оч...
	Другу категорію складають кінцеві користувачі продукції або послуг, що розробляються в межах проєкту. Вони можуть впливати на формування специфікацій і функціональних вимог, тому їхні відгуки та побажання важливі для успішного завершення проєкту.
	До стейкголдерів також належать команди проєкту. Це всі учасники, які працюють над реалізацією проєкту. Взаємодія між членами команди, їхнє спілкування та співпраця є ключовими для досягнення поставлених цілей.
	Необхідно враховувати також постачальників і підрядників, які беруть участь у виконанні завдань проєкту. Вони забезпечують необхідні ресурси та послуги, і їхня співпраця може вплинути на терміни та якість виконання.
	Додатково, стейкголдерами можуть бути державні органи та регулятори, які контролюють відповідність проєкту нормам і стандартам. Вони можуть вимагати документацію та сертифікацію, що також впливає на хід виконання проєкту.
	Останньою категорією є місцева громада і громадські організації. Вони можуть мати інтерес у соціальних та екологічних аспектах проєкту. Взаємодія з цими стейкголдерами може бути важливою для отримання підтримки або уникнення конфліктів.
	Управління стейкголдерами вимагає уважності, оскільки їхні потреби та очікування можуть змінюватися в процесі виконання проєкту. Регулярна комунікація та зворотний зв’язок допомагають забезпечити прозорість і підвищити ймовірність успішного завершення...
	В якості стейкголдерів визначені 3 вітчизняні авіабудівні компанії, які з одного боку, можуть виступати потенційними клієнтами нашої компанії, а з іншого – впливати на неї: рекламувати наші послуги серед через своїх дилерів по всьому світу, ділитися б...
	Ситуаційна оцінка стейкголдерів надана в табл.3.12
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