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АНОТАЦІЯ 

Тараненко О.В. «Гнучке управління створенням телеграм-боту для 

моніторингу фінансових доходів та витрат підприємства АТ «Антонов»». 

Кваліфікаційна робота присвячена розробці та впровадженню Telegram-

боту для автоматизації контролю фінансових доходів і витрат підприємства 

АТ «Антонов». В роботі досліджено принципи та особливості використання 

методології Agile у розробці програмних продуктів. Проведено аналіз 

фінансових потреб підприємства, визначено основні виклики у фінансовому 

моніторингу та розроблено структуру боту. Проєкт розподілений на кілька 

спринтів, описано процес планування, розробки, тестування і впровадження. 

Визначено перспективи використання боту для підвищення ефективності 

фінансового контролю. 

Ключові слова: Agile, Scrum,  автоматизація, фінансовий моніторинг, 

Telegram-бот, проєкт. 

ANNOTATION 

Taranenko O.V. “Flexible management of the creation of a Telegram bot 

for monitoring financial income and expenses of JSC «Antonov»”. 

The qualification work is devoted to the development and implementation of 

a Telegram bot for automating the control of financial income and expenses of JSC 

"Antonov". The work examines the principles and features of using the Agile 

methodology in the development of software products. An analysis of the company's 

financial needs was conducted, the main challenges in financial monitoring were 

identified, and the structure of the bot was developed. The project is divided into 

several sprints, the process of planning, development, testing and implementation is 

described. The prospects of using a bot to improve the efficiency of financial control 

have been determined. 

Keywords: Agile, Scrum, automation, financial monitoring, Telegram bot, 

project. 
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ВСТУП 

Розвиток інформаційних технологій значно вплинув на бізнес-процеси 

підприємств, включаючи управління фінансовими ресурсами. Сучасні 

компанії стикаються з необхідністю автоматизації обліку доходів та витрат 

для підвищення ефективності фінансового моніторингу, зниження ризиків і 

мінімізації людських помилок. Одним із ключових інструментів для 

досягнення цієї мети є розробка програмних продуктів, таких як Telegram-

боти, що дозволяють автоматизувати та спрощувати контроль фінансових 

операцій. 

Проблема: підприємство АТ «Антонов», з огляду на свою масштабну 

структуру та значні обсяги фінансових операцій, потребує ефективного 

інструменту для автоматизованого моніторингу доходів та витрат. Традиційні 

методи контролю витрат та доходів застаріли й часто не відповідають вимогам 

сучасного бізнесу, що потребує швидкого доступу до інформації в режимі 

реального часу. Вирішення цієї проблеми вимагає впровадження новітніх 

технологічних рішень у поєднанні з гнучкими методами управління 

проєктами. 

Актуальність теми полягає в необхідності оптимізації фінансових 

процесів підприємства через створення програмного продукту, який би 

відповідав вимогам гнучкості, швидкості, та був орієнтований на потреби 

компанії. Використання Agile-методології в розробці таких продуктів 

забезпечує динамічне реагування на змінювані вимоги бізнесу і дозволяє 

адаптувати проєкт на кожному етапі його реалізації. 

Мета дослідження – управління розробкою та впровадженням 

Telegram-боту для моніторингу фінансових доходів і витрат підприємства АТ 

«Антонов» на основі методології Agial. 

Для досягнення мети необхідно виконати такі завдання: 

1. Дослідити принципи та особливості Agile-методології в контексті 

створення програмних продуктів. 

2. Проаналізувати фінансові потреби підприємства АТ «Антонов». 
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3. Описати процес гнучкого управління розробкою проєкту; 

4. Визначити перспективи впровадження Telegram-боту на 

підприємстві. 

Об'єктом дослідження є процеси автоматизації фінансового 

моніторингу підприємства АТ «Антонов». 

Предметом дослідження виступають методи та інструменти гнучкого 

управління проєктами в розробці Telegram-боту для моніторингу фінансових 

операцій. 

Практична значущість дослідження полягає в можливості 

застосування отриманих результатів для вдосконалення фінансового 

моніторингу на підприємстві, що дозволить знизити затрати часу на облік 

доходів і витрат, а також підвищити якість управлінських рішень. 

Методи наукових досліджень включають аналіз і синтез теоретичних 

джерел, порівняльний аналіз існуючих рішень автоматизації фінансових 

процесів, методологію Agile для розробки програмного продукту, а також 

тестування і впровадження створеного Telegram-боту. 

Робота складається зі вступу, трьох розділів і висновків, викладених на 

45  сторінках тексту. Матеріали кваліфікаційної  роботи містять 10 таблиці і  

11 рисунків. Список використаних джерел складається із 19 найменувань, які 

уміщено на 2 сторінках, 1 додатку– на 2 сторінках.  
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ВИСНОВКИ 

У даній дипломній роботі було детально досліджено та проаналізовано 

процес розробки і впровадження Telegram-боту для моніторингу фінансових 

доходів і витрат на підприємстві АТ «Антонов» із використанням гнучких 

методологій управління проєктами. Основним акцентом дослідження стало 

застосування Agile-методології, що дозволяє ефективно планувати, 

контролювати і реалізовувати проєкти у динамічному бізнес-середовищі. 

Перша частина роботи присвячена особливостям використання Agile у 

створенні програмних продуктів. Було досліджено основні принципи Agile, 

включаючи взаємодію команди з клієнтами, гнучке планування та адаптацію 

до змін, що робить цю методологію оптимальною для розробки IT-продуктів. 

Розглянуто такі методи управління проєктами, як Scrum, Kanban і Lean, кожен 

з яких має свої переваги залежно від особливостей і вимог проєкту. 

У другому розділі було проведено аналіз фінансових потреб 

підприємства АТ «Антонов». Визначено основні виклики у фінансовому 

моніторингу та контролі витрат, включаючи складність управління великими 

обсягами фінансових даних, що потребують автоматизації для мінімізації 

людських помилок. Також було проаналізовано можливі рішення для 

автоматизації фінансових процесів, включаючи сучасні технології, що 

дозволяють значно підвищити ефективність і прозорість фінансових операцій. 

Третій розділ роботи був присвячений безпосередньо гнучкому 

управлінню розробкою Telegram-боту. Було окреслено цілі проєкту, де 

основна мета полягає в автоматизації фінансового моніторингу, що дозволяє 

підприємству АТ «Антонов» швидко реагувати на зміни і мати доступ до 

даних у реальному часі. Описано структуру та архітектуру Telegram-боту, яка 

включає інтеграцію з існуючими ERP-системами підприємства. Особливу 

увагу приділено використанню Agile і Scrum для управління розробкою 

проєкту. Розроблено календарний план і розподіл задач на спринти, що 

дозволяє команді ефективно працювати і адаптуватися до змін у процесі 

розробки. 
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Також розглянуто питання моніторингу виконання проєкту з 

використанням інструментів Scrum та програмного забезпечення Jira, що 

забезпечує прозорість та контроль на всіх етапах проєкту. Було змодельовано 

сценарій перенесення задач між спринтами, що підкреслює важливість 

гнучкого підходу в управлінні. 

Тестування та впровадження Telegram-боту є важливими етапами 

проєкту. Розроблено план тестування, який охоплює функціональні, 

інтеграційні та безпекові аспекти. Поступове впровадження боту дозволить 

мінімізувати ризики і забезпечити стабільну роботу систем на підприємстві. 

Отже, результати роботи свідчать про те, що впровадження Telegram-

боту на підприємстві АТ «Антонов» є важливим кроком на шляху до 

автоматизації фінансового моніторингу. Таке рішення дозволить знизити 

витрати на облік доходів і витрат, підвищити ефективність управління 

фінансовими процесами, зменшити ймовірність помилок та забезпечити 

швидкий доступ до фінансових даних. Використання гнучких методологій 

Agile та Scrum під час розробки продукту дозволить створити ефективний і 

адаптивний інструмент, який відповідає вимогам сучасного бізнесу і може 

бути легко розширений у майбутньому. 

 У  кваліфікаційній роботі було детально досліджено процес розробки та 

впровадження Telegram-боту для моніторингу фінансових доходів і витрат на 

підприємстві АТ «Антонов». Головний акцент зроблено на використанні 

методології Agile, яка дозволяє забезпечити гнучкість та адаптивність у 

проєктному менеджменті, що є критичним для сучасних ІТ-проєктів.  

  Аналіз фінансових потреб підприємства показав низку викликів, 

пов'язаних із управлінням великими обсягами фінансових даних. Це зумовило 

необхідність впровадження автоматизованих рішень для контролю доходів і 

витрат. Telegram-бот, розроблений в рамках цього проєкту, забезпечить 

швидкий доступ до фінансових даних, знизить ризик людських помилок та 

оптимізує процеси моніторингу. 
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Методологія Scrum, використана для управління розробкою, дозволила 

розділити проєкт на окремі спринти, що сприяло поступовій реалізації завдань 

і ефективному контролю за виконанням кожного етапу. Інструменти на кшталт 

Jira забезпечили прозорість процесу та можливість відстеження прогресу. 

Тестування та поступове впровадження боту також дозволили виявити 

можливі недоліки й забезпечити стабільність роботи системи. 

Отже, впровадження Telegram-боту на підприємстві АТ «Антонов» є 

важливим кроком до автоматизації фінансового моніторингу.  
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