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Hapasi cextop Typu3My CIHpaBeIJIMBO BBAXAEThCA OJHUM 13 HaWOLIbII
noctpaxaanux Big mangaemii COVID-19. 3a moBigomiieHHs M Jlep:kaBHOTO areHTCTBA
PO3BUTKY Typu3my, nopiBHSHO 3 2019 p. y 2021p. KUIBKICTh 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB
sHU3WIach y 4 pasu: 3 13 709 562 no 3 382 097 oci6. Y nepriit momoBuni 2021 p.
VYkpainy BiaBigamno 1,42 mutbitonu iHo3eMHuX TypucTiB [1]. ¥V 2020 p. KuiB BigBigano
498.,9 Tuc. iHO3eMHUX TYPHUCTIB, 10 Ha 75% MeHIlIe, HIXK 3a aHAJIOTTYHUMA Tepiof
MuHyJsoro poky (2001,8 tuc. 0c¢ib), KIIbKICTh BHYTPIIIHIX TYPHUCTIB 3MEHIIIUJIACH Ha
33% mopiBHSAHO 3 MONEPEIHIM POKOM [2].

VY 3B’s13Ky 13 NPUUHATTAM «MICBhKOI IIUTBOBOT MPOrpaMu PO3BUTKY TYPHU3MY Y M.
Kueni na 2022-2024 poxn» 3’sBHIIaCh HEOOX1IHICTh ITPOAHATI3yBaTH HOB1 HANPsIMU
PO3BUTKY TYypU3MY Y CTOJMII, MEPCIEKTUBHI 3 TOUYKU 30py MICTa BUJIU TypU3My Ta
BIIMB KapaHTUHHHUX OOMEXEHb Ha KIJIbKICTh Ta reorpadiro TypUCTIB.

BianosigHo 10 HOBOI I1IJILOBOT MPOTpaMu PO3BUTKY Typu3sMy B Kuesi Ha 2022-
2024 pp. OCHOBHI 3yCHJIISI 30CEPEHKEHO Ha peati3allii Tphox ITIJIeH:

1. 301IBIIICHHS KIJIBKOCTI TYPUCTIB;

2. 301IBIIIEHHS TPUBAJIOCTI Ta MOKpaIieHHsI KoMpopTy nepeOyBaHHS TYPUCTIB Y
CTOJIHILI;

3. miABUIICHHS €(EKTUBHOCTI YIIPaBJIIHHS TYPUCTUUHOIO ceporo [2].

Jlns peasizarniii mepiioi CTpaTerivyHoi IiIi-30UIbIIEHHS KITBKOCTI TYpPHUCTIB-
opraHam¥ ynpasiiHHA B cdepl TypusMy Oyi0 po3po0iIeHO MAapKETUHTOBY CTPaTETiio
PO3BUTKY TYpHU3MY, TYPUCTHUHHI moprtan cronuii [3], mpocyBaroTh OpeHJ MicTa
nuIAXoM mpoBefeHHss PR Ta iHIMX 3axoiiB, y4acTi y MIXKHAPOIHUX TYPUCTHUHUX
MOJI51X, CTBOPEHHS YMOB JIJIsl PO3BUTKY CYYaCHUX BUJIB TYpU3My (Y T. 4. BECUIBHOIO,
racTPOHOMIYHOTO, MEAMYHOTO0, KPYi3HOTO TypU3MY TOIIIO).

T'onoBHMIA ciioraH MapKeTHHTOBOI cTpaterii: « KuiB-micTo, sike HaJla€ yHIKaIbHUN
JOCBIJ] TeOe HOBOTO», B MEXaX SIKOTO MPOBOIUTHCSA aJariTallis MOBIIOMIIEHb IS
pI3HUX IIJILOBUX ayauTOpid (MapkeTwHroBa crpareria «95»): A-pomantuk, 1 —
TycoBuMK, S-cniornsnay, S-pesomromionep, fA-mictuk, S-3mopoB’s, S — HOBarop,
A-nocminnuk, SA-rypman. [loBimomieHHS MOXYTh BIAPI3HITUCH ISl 1HO3EMHHUX Ta
BHYTPIIIHIX TypHUCTIB. Hanmpukian, /uis 1iJIbOBOI ayuTOpii 1HO3EMIIIB «SI-rypMan»
OCHOBHE IOBIJIOMJICHHSI 3BYy4uTh Tak: «Y KwueBi roryiors 1Ky, Oararo Ha3B SKOi
NOTpanuiIM A0 CIOBHUKIB 0ararb0X MOB CBITY: OOpIII, BAPEHUK, TaiyIika. [ romosHe,
3a iHaekcoM bir-Maka: KuiB-HaiinemeBiie micto €Bponu. KuiB Bimomuii cBOiMU
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YHIKaJbHUMHU CTPaBaMU SIK-TO KOTJIETA MO-KUIBChKU 4M mepemniuka. CydacHe MICTO-
He yuie Tpaauiii. KuiBcbki pecTopaTopu CTBOPIOIOTH CTPABH, SIKI MaIOTh YC1 IIAHCH
YBIMTH B 1CTOPitO». J{JIs1 BHYTPIIIHIX TyPHUCTIB MTOB1IOMJIEHHS 3By4HTh Tak: «Y Kuesi
IpeACcTaBiIeHl BCl KyXH1 CBITY, BiJI PIIHOT YKPAiHChKOI 10 €K30THYHHUX a31MChKHX.
OTxe, HEe 3aJMIIAIOYM TOCTUHHUX BYJIMIb CTOJIMYHOIO MICTa BU MOXETE 3pOOUTH
HABKOJIOCBITHIO TaCTPOHOMIYHY Tojopok. KuiB Biiomuil (pecTuBaisiMu BYJIUYHOI
1, J1e BCl 3MOXYTh 3HAUTH JUIs ce0e II0Ch 1IKaBe, a MOXKe W BIAKPUTH 30BCIM HOBE.
Bin kaBu Ha BynuIll 0 HAaHOUIBII BUITYKAHOTO pecTopany-KuiB 103BOIUTH KOKHOMY
CKJIACTH CBIM PEUTHHT YIrOOJeHHX Micib» [4]. s kokHOI HiTBOBOI ayauTopii
IPOIOHYETHCS pO3pOOKA EKCKYPCI.

30UIBIIMTH TPUBAIICTD epeOyBaHHS TYPUCTIB Y CTOJIMIII TJIAHYETHCS 32 PaXyHOK
OiABUIIEHHST KOM(OPTY iX mepeOyBaHHSA: MOCIYr PO3MIIICHHS Ta XapyyBaHHS,
oONalITyBaHHSI CTOSIHOK JJIi TYpUCTUYHOTO TPAHCIOPTY, TYPUCTHUYHA HaBIraIis
MICTOM, yockoHasieHHs poootu TIL] Ta 3011bI1eHHS iX KITBKOCT1, MOO1JILHOTO T0JaTKa
«Kyiv City Guide», po3mupeHHs: Mepexi eKCKYpCIMHUX MapIIpyTiB, IiJIBUIICHHS
piBHS Oe3MeKH 3a paxyHOK BIpoBajkeHHs 1HdopmaliiiHoi kommaHii «Kyiv Safe &
Nice» [2].

Hapasi y micTi pyHKII1I0HYIOTH 182 KOJIEKTUBHI 3aKiIaau pO3MIIIEHHS, 3 HUX 133
roteni (5,4 % Big 3arayibHOI KUIbKOCTI roreniB B Ykpaini). Ha 100 tuc. HaceneHHs
¢dynkiionye 80 3akiia/iiB XxapuyBaHHs. 3arajoM y cTojuili, ctanom Ha 2020 p., Oyio
2 387 kaB’sipeHb, pecTopaHiB, mabdiB Ta OapiB. Haiikpari kyxapi YkpaiHu CTBOpUIIU
Ta MPEe3eHTyBaJIM HOBUM racTpoHoMiuHui npoaykt Kyiv Pie.

OO6namTyBaHHs 3YNUHOK TYpPUCTHYHO-EKCKYPCIHOTO TpaHCIOPTY, PO3poOKa
CXEM Oprasizailii 10po>XKHbOTO PyXy 3a0e31euyBaTuMe HaJJaHHS SIKICHUX €KCKYPCIHHUX
nocayr B M. Kuei, cipusiTume 3a0€3M€YeHHIO TOCTYIy TYPHUCTIB 10 HAaWB1IOMIIINX
TYPUCTUYHUX JIOKAIIIH MiCTa.

3 meTo10 3a0e3MneueHHs Kpamioi oiHPOPMOBAHOCTI TYPUCTA IIOA0 TYPUCTUUHUX
MOKJIUBOCTEH OCHOBHI TYypHCTHYHI MiCIli MaroTh OyTH 3abe3ledeHi sKiCHOIO
HaBiramiero (128 mijoHIB Ta BKa3iBHHKIB), B MiCTI MaroTh mpairoBatu TIL piznoi
dhopmu BIACHOCTI Ta MIAMOPSAAKYBaHHS (TIaHyeThes 301abieHHs a0 20). Hapasi B
cronui npamtoroTh aBa TIL cranmapTHoro dopmary (y mpumiiieHHi HartionaasHOTro
my3ero «KuiBcbka kapTuHHa ranepes», y Oyaiiai KuiBchbkoi MiChKOI AepiKaBHOT
anaMiHicTparlii) Ta aBa-y (opmari iHGOpMAIiHHUX TEpMIHAIIB 3 JOCTYIIOM JI0
TypucTuyHOro noprany 24/7 B 30HI npubyTTss MikHapoaHoro aeponopry «KuiBy»
iM. Cikopcbkoro Ta 611t Apku [{py»xO6u Hapo/IiB.

3anms niABUIIEHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI K1€Ba K TypUCTUUHOTO LIEHTPY
€BPONEHCHKOTO PIBHS PO3POOIISIOTHCS 1HKIFO3UBHI €KCKYPCIHHI MapIIPyTH IS JIFOEH
3 1HBAJITHICTIO IIUISIXOM BKJIFOUCHHS 10 MapUIPYTIB JIOKAIlIH 31 BCTAHOBJICHUMU MiHi-
MOJICJIIMU TYPUCTHUUHHUX O0’€KTIB 13 3acTocyBaHHsM mipudty bpaitns. Hapasi y
MICTI € 2 00’ €KTH 13 3acTocyBaHHsIM mpudTy bpaitnsg-mini-maket Codii KuiBchkoi Ta
3D-mopenb poHTaHy 13 cKynbnTyporo Apxuctparura Muxaina.

Jiist akTHB13a111i pO3pOOKH TEMATUYHUX MApPIIPYTIB Ta PO3LIMPEHHS ACOPTUMEHTY
eKCKypcii Oyno po3poOeHO HOBI TYPHUCTUYHI TMYTIBHUKH 32 BUJIAMU TypPHU3MY:
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MOJIIEBUH, TACTPOHOMIYHUM, METUYHUM Ta ICTOPUYHUMN.

[IpiopuTeTHUMH BU3HAUYCHO TaK1 BUAM TYPU3MI SIK TIOJIIEBUH, A1TOBUH, METUIHU
Ta TaCTPOHOMIYHUN Typu3M. BpaxoByrodi CTaTHCTUYHI JaHi, aHaji3 PECypCHOTo
MOTEHIlally, TMEPBUHHY 1H(OpMaIil0 BiJ KOMITaHIH-TIApTHEPIB Ta TPOMAJCHKHUX
o0’eqHanb B cdepi Typusmy OyJl0 BHU3HAUYEHO M€ KiJbKa MEPCHEKTHUBHUX BHJIIB
TypU3MY: KyJIBTYPHO-I13HABAIBHUH, pENITTHHUHN, TUTSYHMI Ta CIMEHHHM, MOJIOIKHUM,
CIIOPTUBHUM TOIIIO.

KuiB mae 3HayHU moTeHWian Il pPO3BUTKY AuUT0BOro typusmy. Lllopoky B
MicTi ipoxoauTh Ounbiie 1500 Oi3Hec-iBeHTIB. JIJIsi TIPOBEACHHS JIJIOBUX 3aXOJ1B
y MiCTi HapaxoByeTbes Oinbie S00 koHEpeHII-X0IiB, NPaIoTh 4 €KCIOIEHTPH:
Hamionanpuuii  xomrmuiekc  «Exkcnonentp  Ykpainw», HarionaapHM — LEHTP
«Yxpaincekuit Jlim», «MixxHapoaHuii BuctaBkoBuil nieHTp» Ta «KuiBEkcmollnazay,
nie monana 30 6i3HeC-1IeHTPIB, 25 BEIUKUX TOTENIB, 0 IHPPACTPYKTYPH SIKUX BXOASAThH
O13HeC-IIeHTPpHU Ta KOH(]epeHII-3au.

3aBAsSKH HAsIBHOCTI MOTY)KHOI MEpexki KJIIHIK pi3HOT crerianizalli, 3 CydacCHUM
oOJaHaHHSIM, BUCOKOKBaII(pIKOBAHUM MEPCOHAJIOM, JI€ 3aCTOCOBYIOTh €BPOTNEHCHKI
IPOTOKOJIM JIIKYBaHHS, HaJarOTh SKICHUM cepBic, KuiB Moxe cTaTu OJHUM 13
NEPCIEKTUBHUX MICT Ha CBITOBOMY PHUHKY MEIUYHOTO TypusMy. Bucokuil momut
cepell 1HO3eMHHMX TOCTEH CTOJIMIN ICHYE Ha MEAWYHI MOCIYrd 3 o(TaabMOIOrii,
CTOMATOJIOTIi, KapaioxXipyprii, IUIACTUYHOI Xipyprii, €CTETUYHOI MEAUIMHU Ta
KOCMETOJIOT11, peIPOAYKTHBHOT METUIIMHU, KJIITUHHOI Teparii To11o. Po3BuBaeThCs 111e
OJIMH HAIpsIM, SIKUH, 32 TPOrHO3aMU €KCIIEPTIB, MATUME BUCOKHUM OMUT MPOTATOM IIIE
TPUBAJIOTO Yacy,-JTIKyBaJIbHI Ta peadiIiTaliiHl mporpamMu JJis JOACH, 1110 XBOPIIOThH
a60 nepexsopiau Ha COVID 1 MaroTh yCKJIaTHEHHS.

Sk BHYTpIIIHI, TaK 1 1HO3EMHI TYPUCTU HAJAlOTh NEpeBary BiJIBIAyBaHHIO B
micti KueBi TearpiB, pemiriiHux o0 €KTiB, MaM ATOK apXITEKTYpH, IO CBIIYUTH
Opo MOAAIBIIMNA PO3BUTOK KyJIBTYPHO-MI3HABAILHOTO Ta PEJITIHHOTO TYpU3MY.
PecypcHuii moreHmian ctaHoBUTH 39 mam’sTOK MibKHapoaHoro ta monam 2000
naM’TOK HalllOHAJIbHOTO Ta MiciieBoro 3HadeHHs, noHaa 100 myseis, 21 Teatp, 139
01010TeK, 9 KOHIIEPTHUX 3aJ11B, IMPK, 3HAYHA KUIBKICTh PENITriHHUN 00’ €KTIB.

JIns pO3BUTKY JUTSAYOTO Ta ciMeliHoro TypusMy y Kuesi e: HamionanpHuit
npupoaHuii napk «l'onociiBcbkuii», KuiBchbkuii 3001apk, eKCKypCiitHi Ta MPOTyJIsTHKOBI
peticu no JlHinpy Bix KuiBChKOro piuykoBOTO MOPTY, PI3HOMAHITHI My3ei Ta I1HIII
3aKjIa/id MicTa 3 IHTEpaKTUBHUMH pO3BaraMu: HayKOBO-OCBITHIN 3akiaj « KuiBcbkuit
mIaHeTapii», My3ei «IcTopis CTaHOBJIEHHS YKPaiHCHKOI HAIlli» 3 MyJbTUMEIIMHUMU
nporpamamu, Hartionansauit Mmyseit Tapaca [lleBueHka 3 1IeHTPOM AUTSYOI TBOPUOCTI,
My3seit Hayku Ta TexHikH «ExcnepumeHTapiym», «JlepkaBHUN My3eu irpamikum»,
«HarionanbHM HAyKOBO-TIpUPOAHUYMN My3el HarionanbHOi akajgemii  Hayk
VYkpainu» 3 MiH1 300IIaPKOM TOIIIO.

JJist MOJTOAKHOTO TYPU3MY MICTO IIKaBE€ YACIEHHUMU apT-00’€KTaMH Cy4acHOI
ypOaHICTUKU-MypaldaMH, CKYyJIbNTypaMu, (pOoHTaHaMH-aTpakliOHAMU YHUCICHHUMU
MOJIONIDKHUMU TEMaTUYHUMM 3akjafamu, (ectuBaisimu. Cepea OCTaHHIX BapTo
3BEpHYTH yBary Ha mixxuaponni my3uuHi (Kyiv Music Fest, Atlas Weekend, UPARK
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Ta 1H.) Ta KiHOodectuBaidi (Momnoaictb, KuiBchbkuii MikHapomHuii (ecTruBab
KOpOTKOMETpakHUX (unbMmiB). [nsg komdopTHOro omsiay Micta JOCTYyHMHUUN
cepBic «bike sharing» Bim Next Bike, sikuii 103BOJIsI€ B3SITH B OPEHY BEJIOCHIIE,
KOPUCTYIOUHUCh MOOUIHHUM J1I0IaTKOM.

3aBasKM PO3BUHEHUM 1HGPACTPYKTYpl CHOPTUBHUN TypHU3M BHU3HAUYAETHCS SIK
MePCIEeKTUBHUM HAIIPsIM: Y MIiCT1 QYHKIIIOHYIOTh 29 cTaioHiB, 70 riaBaabHUX 3aC001B,
678 CIOPTUBHUX 3aJTiB, 9 CIOPTUBHUX JILOJIOBUX CIIOPY/, BEIOTPEK, 2477 CIOPTUBHUX
MalIaHuuKiB, 978 mpuUMiIIeHb I TPoBeACHHS (PI3KYIBTYPHO-0310POBUOI pOOOTH,
221 crpinenbkuii THP, OONaJHAHHI YUCJIEHHI peKpearliiiHi, OIroBl Ta BEJIOCHUIIEIHI
JOPIKKHU y TIapKax MicTa.

Otxe, KuiB cipssMoBY€ yrpaBIiHCHKI Ta MAPKETUHTOB1 3yCHJIUIS JUTs1 301TbIIICHHS
KUIBKOCT1 TYPHUCTIB, TPUBAJIOCTI iX TepeOyBaHHs Ta MiJBUILCHHS SKOCTI Ta OE3MEeKU
TYpUCTUYHOTO OOcCiyroByBaHHs. HoBa MapkeTHHroBa cTparerisi CHpsMOBaHa Ha
aJlanTalliio MOBIOMJIEHb IS PI3HUX IUIBOBUX ayAMTOPIA Ta IHIIIIOE PO3POOKY
PI3HOMAHITHOTO TYPHPOAYKTY JJIsi KOKHOT 3 HUX, IO JIO3BOJUTH KOKHOMY TYPHUCTY
OTpUMATH CBIH YHIKaJIBHUN JOCB1] BiJ nepeOyBanHs B Kuesi.

KurouoBi ciioBa: Typusm, 1iiboBa mporpama po3BUTKY TypU3MY, MAPKETHHTOBA
crpareris, TILI.
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