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THE PSYCHOLOGICAL CONDITIONS FOR EMBRACING NONVIOLENCE AND 

EMOTIONAL INTELLIGENCE AS THE FOUNDATION OF A NONVIOLENT 

COMMUNICATION CULTURE 

 

Актуальність. Сучасне суспільство переживає період глибоких трансформацій, що 

супроводжуються підвищенням рівня конфліктності, стресу та нестабільністю 

міжособистісних відносин. У цих умовах концепція ненасильницької комунікації (ННК), 

запропонована Маршалом Розенбергом, постає ключовим інструментом формування 

здорового комунікативного середовища. Важливу роль у цьому процесі відіграє емоційний 

інтелект (EI), який сприяє розвитку саморегуляції, емпатії та конструктивної взаємодії. 

Високий рівень EI забезпечує зниження конфліктності, зростання довіри та створення 

безпечного простору для співпраці у професійному й освітньому середовищі [1,2]. 

Постановка проблеми. Попри очевидну важливість ННК, її впровадження на практиці 

стикається з низкою бар’єрів: недостатньою емоційною грамотністю, культурними 
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стереотипами та низькою внутрішньою мотивацією до змін. Постає потреба визначити 

психологічні умови, за яких ННК може стати ефективним інструментом розвитку гармонійних 

взаємин. Особливого значення набуває з’ясування того, як саме емоційний інтелект впливає 

на готовність приймати й реалізовувати принципи ННК у щоденній взаємодії.  

Результати дослідження. Аналіз сучасних наукових праць і практичного досвіду 

дозволив визначити ключові умови ефективного прийняття ННК: 

– саморефлексія, що допомагає усвідомлювати власні емоції та управляти ними; 

– толерантність до невизначеності, яка знижує напруження й сприяє конструктивному 

вирішенню конфліктів; 

– емпатія, що дає змогу краще розуміти мотиви та потреби інших; 

– внутрішня мотивація, яка забезпечує сталість позитивних змін. 

Емпіричні дослідження підтверджують значення EI: 

– Frontiers in Psychology (2022) — зниження конфліктності у командах на 25 % та 

підвищення задоволеності взаєминами; 

– Malouff et al. (2014) — EI зменшує ризик агресивної поведінки на 27–30 % і сприяє 

конструктивному стилю спілкування; 

– Schutte et al. (2007) — високий EI корелює з кращим самоконтролем, дружніми 

стосунками та вищим рівнем сімейного задоволення [5,6,7]. 

У корпоративному контексті EI демонструє вагомий вплив на продуктивність: 

– Journal of Occupational Health Psychology — тренінги з розвитку EI підвищують 

залученість працівників на 20 % і продуктивність на 34 %; 

– TalentSmart — EI пояснює 58 % різниці у результативності, а команди з високим EI 

мають на 35 % менше конфліктів [7,8]. 

Висновки. Емоційний інтелект є ключовим чинником формування культури 

ненасильницької комунікації. Його розвиток сприяє підвищенню емоційної грамотності, 

формуванню довіри та гармонізації міжособистісних стосунків. Подальші дослідження мають 

бути спрямовані на вивчення ролі внутрішньої мотивації та толерантності до невизначеності, 

а також на пошук ефективних методик інтеграції принципів ННК у професійні та соціальні 

сфери. 
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