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Зважаючи на тенденції розвитку світової економіки, регуляторні ініціативи 
останніх років та воєнні дії в Україні, управління операційними ризиками набуває 
важливого значення. Протягом останніх десятиліть, як міжнародні організації 
сформували низку рекомендацій щодо системного погляду на проблематику 
управління операційними ризиками (Basel Committee on Banking Supervision, 
2021), а національні регулятори розробили власні та локалізували відповідні 
рекомендації у вигляді нормативних актів, покликаних стандартизувати 
та впровадити основні вимоги щодо управління вказаним видом ризиків 
(Національний банк України, 2018).

Водночас, специфічна природа операційного ризику, а саме відсутність 
премії за його прийняття, формує певні виклики для всіх стейкхолдерів – 
фінансових установ, їх клієнтів та кредиторів, акціонерів, регуляторних органів 
тощо. Зважаючи на ці особливості операційного ризику, наукова спільнота 
намагається сформувати дієві рекомендації щодо управління цим видом ризику.

Протягом останнього часу спостерігається формування сучасних підходів 
щодо управління операційним ризиком, які відходять від звичних, «традиційних» 
методів. Так, наприклад, у дослідженні Towers Perrin & OpRisk Advisory (2010), 
зазначається інтерпретація традиційних методів управління операційним 
ризиком як таких, що базуються на розумінні ризику, як імовірності виникнення 
події із негативним впливом на досягнення місії організації або її бізнес-
цілей. На противагу цьому підходу, інша інтерпретація ризику трактує його, 
як вимірник експозиції організації до втрат за певного рівня невизначеності 
(Emmet J. Vaughan, Therese M. Vaughan, 2013).

Коли імовірність реалізації події ризику дорівнює 100%, рівень ризику 
дорівнює нулю. Виходячи із цього припущення, Самад Хан (Ali Samad-Khan, 
2008) визначає, що добуток імовірності події на її наслідки формує так звані 
«очікувані втрати» в результаті реалізації події операційного ризик, а не сам 
ризик. Формування бачення щодо очікуваних втрат в результаті реалізації подій 
операційного ризику доповнюється розумінням існування також «неочікуваних» 
втрат, як наслідків подій операційного ризику, що характеризуються низькою 
імовірності реалізації та значним рівнем втрат (Н. Соколовська, 2022). Наприклад, 
Базельській комітет з банківського нагляду визначає такі інструменти управління 
операційними ризиками [1]:

1) збір внутрішніх даних щодо подій операційного ризику;
2) самооцінку рівня операційного ризику;
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3) система моніторингу та контролю;
4) ключові індикатори (метрики) операційного ризику;
5) сценарний аналіз операційного ризику;
6) бенчмаркінг та порівняльний аналіз.
Національний банк України доповнює [2] зазначений перелік додатковим 

інструментом управління операційними ризиками, а саме: аналізом результатів 
перевірок, здійснених підрозділом внутрішнього аудиту та зовнішнім аудитором.

Вказаний інструментарій покликаний структурувати методи ідентифікації 
операційного ризику та його оцінки, а також сформувати підґрунтя для 
прийняття подальших управлінських рішень щодо реагування на відповідні 
прояви операційного ризику та послідуючого моніторингу його рівня. У 
результаті інтеграції вимог системи управління операційними ризиками у 
систему корпоративного управління фінансової установи, така організація 
формуватиме основу для визначення ризик-апетиту, розрахунку показників 
профілю операційного ризику та формування капіталу на його покриття. З 
огляду на регуляторні ініціативи останніх років, які стосувалися вимог щодо 
впровадження систем управління ризиками, зокрема операційними, питання 
щодо інтеграції вимог з управління операційними ризиками в систему 
корпоративного управління фінансових установ набуло актуальності.

Проведення мною дослідження щодо систематизації, структурування та 
застосовності інструментів та підходів управління операційними ризиками у 
фінансових установах повинно сформувати чіткі, універсальні та практичні 
пропозиції щодо впровадження системи управління операційними ризиками у 
фінансових установах.

Таким чином, практичні пропозиції щодо впровадження системи управління 
операційними ризиками у фінансових установах повинні забезпечити органічну 
інтеграцію вказаної системи у систему корпоративного управління, що 
забезпечить надання обґрунтованих гарантій досягнення цілей фінансової 
установи її основним стейкхолдерам: клієнтам, акціонеру та регуляторним 
органам.
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