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Àíîòàö³ÿ. Â öüîìó ðîçä³ë³ ìîíîãðàô³¿ ñôîðìîâàíî ñó÷àñí³ òåîðå-
òèêî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ùîäî ñóòíîñò³, ì³ñöÿ òà ðîë³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Âèçíà÷åíî âïëèâ çì³ñòó òà 
ÿêîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

²äåíòèô³êîâàíî ñó÷àñí³ äåñòðóêòèâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà 
ðîçâèòîê ÿê ðåã³îíàëüíîãî òàê ³ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó. Äîâåäåíî, 
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ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ñïðèÿº çì³öíåííþ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ 
ñóá’ºêò³â ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ðåã³îíàëüíîìó òóðèñòè÷íî-
ìó ðèíêó çà ðàõóíîê êîìïëåêñíîñò³, íàä³éíîñò³ ³ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó. Çì³ñò 
ðîçä³ëó ðîçêðèâàº êîìïëåêñ îñíîâíèõ òåðì³í³â ùîäî òðàêòóâàííÿ 
äåô³í³ö³¿ «ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü» òà ¿¿ äåêîìïîçèö³ÿ. Äîñë³äæåííÿ 
ðîë³ ³ ì³ñöÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþâàëîñü â ìåæàõ ñèñòåìíî-
ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó. Ðîçãëÿíóòî ãåíåçèñ ð³çíèõ àñïåêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ. 
Ôîðìàë³çîâàíî óçàãàëüíåíó ìåòó ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ çàâäàí-
íÿ åêçîãåííîãî òà åíäîãåííîãî õàðàêòåðó. Ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó òóðèçìó. 

Ñôîðìîâàíî àâòîðñüêå áà÷åííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè 
ñóá’ºêò³â ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà âèçíà÷åíî ì³ñöå ³ 
ðîëü ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà öüîìó ðèíêó. Çä³éñíåíî 
ëîã³ñòè÷íèé àíàë³ç ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó. Â ÿêîñ-
ò³ áàçîâî¿ îçíàêè äèôåðåíö³àö³¿ öèõ ñóá’ºêò³â âèçíà÷åíî îñíîâíèé 
îá’ºêò óïðàâë³ííÿ â ëîã³ñòèö³, à ñàìå ëîã³ñòè÷íèé ïîòîê. Ñïðîãíî-
çîâàíî òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó òà 
çàïðîïîíîâàíî àëãîðèòì ¿õ òðàíñôîðìàö³¿ â ñóá’ºêòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Çä³éñíåíî ïðîöåñíî-ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðèçàö³þ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ñôîðìóëüîâàíî 
áàçîâ³ ïîñòóëàòè ùîäî ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã. 

Ïîäàíî ñèñòåìíó äåêîìïîçèö³þ ñêëàäîâèõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âèçíà÷åíî ì³ñöå ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó îðãà-
í³çàö³¿ òà êðèòåð³¿ ¿¿ êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ. Âñòàíîâëåíî õàðàêòåð 
âïëèâó îðãàí³çàö³éíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíî-
ãî òóðèçìó. Ðîçêðèòî íàïðÿìêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â 
ëîã³ñòè÷íèõ êîìïàí³é íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. Íàâåäåíî îñíîâí³ 
ñêëàäîâ³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ çíà÷åíí³ â çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ÿêîñò³ 
òà åôåêòèâíîñò³. Çàïðîïîíîâàíå àâòîðñüêå ðîçóì³ííÿ ÿêîñò³ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ïîäàíî îñíîâí³ 
âèäè çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèçì, ðèíîê ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè, òóðèñòè÷íèé ïîòîê, ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ñóá’ºêòè ëîã³ñòè÷-
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íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàòèâí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 6, òàáë.: 0, á³áë: 60.

Abstract. This section of the monograph forms modern theoretical and 
methodological principles on the nature, place and role of logistics activi-
ties in the field of regional tourism. The influence of the content and  quali-
ty of logistics activities on the effectiveness and efficiency of tourist services 
is determined.

 Modern destructive factors influencing the development of both re-
gional and international tourism have been identified. It is proved that lo-
gistics activity strengthens the competitive position of the subjects of the 
market of tourist services in the regional tourist market due to the com-
plexity, reliability and quality of service. The content of the section reveals 
a set of basic terms for the interpretation of the definition of “logistics ac-
tivities” and its decomposition. The study of the role and place of logistics 
activities was carried out within the system-activity approach. The genesis 
of various aspects of logistics activity on the basis of the analysis of works 
of domestic and foreign scientists is considered. The generalized goal of 
logistics activity and its tasks of exogenous and endogenous character are 
formalized. The genesis of various aspects of logistics activity on the basis 
of the analysis of works of domestic and foreign scientists is considered. 
The generalized goal of logistics activity and its tasks of exogenous and en-
dogenous character are formalized. Peculiarities of logistics activity in the 
regional tourism market are considered. The author’s vision of the institu-
tional structure of the subjects of the market of tourist services in Ukraine 
is formed and the place and role of the subjects of logistics activity in this 
market is determined. The logistic analysis of the subjects of the regional 
tourism market has been carried out. The basic object of differentiation in 
logistics, namely the logistics flow, has been identified as a basic feature of 
the differentiation of these entities. The tendencies of development of the 
subjects of the regional tourism market are forecasted and the algorithm of 
their transformation into the subjects of logistic activity is offered. 

The process and functional structuring of the logistics activities of 
regional tourism entities has been carried out. The author’s vision of the 
institutional structure of the subjects of the market of tourist services in 
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Ukraine is formed and the place and role of the subjects of logistics activ-
ity in this market is determined. The logistic analysis of the subjects of the 
regional tourism market has been carried out. The basic object of differen-
tiation in logistics, namely the logistics flow, has been identified as a basic 
feature of the differentiation of these entities. The tendencies of develop-
ment of the subjects of the regional tourism market are forecasted and the 
algorithm of their transformation into the subjects of logistic activity is 
offered. The process and functional structuring of the logistics activities of 
regional tourism entities has been carried out. Basic postulates on logistics 
activities in the market of tourist services are formulated. A systematic de-
composition of the components of logistics activity is presented. 

The place of logistic activity in the management system of the organi-
zation and criteria of its complex estimation are defined. The nature of the 
influence of the organizational mechanism of logistics management on the 
effectiveness and efficiency of the regional tourism market is established. 
The directions of management activity of managers of logistics companies 
at different levels of management are revealed. The main components of lo-
gistics activities and their importance in ensuring its quality and efficiency 
are presented. The author’s understanding of the quality of logistics activi-
ties in the regional tourism market is offered. The main types of logistics 
activities in the field of tourism are presented. 

Keywords: tourism, regional tourism market, tourist services, tourist 
flow, logistics activity, subjects of logistics activity, efficiency, effectiveness, 
social responsibility. 

Formulas: 0, Fig.: 6, Tabl.: 0, Byblos: 60.

Â ïð³îðèòåòàõ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè âàæëèâå ì³ñ-
öå ïîâèííî áóòè â³äâåäåíî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿê ïî-
ë³ôóíêö³îíàëüí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó çíà-
÷íîãî ÷èñëà ñóá’ºêò³â ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè, çá³ëüøåí-
íþ ìàñøòàá³â îáñëóãîâóâàííÿ òà çàëó÷åííÿ çíà÷íîãî ÷èñëà 
ïðàö³âíèê³â çàä³ÿíèõ ó ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðîöåñ³â, öå â³äïîâ³äíî 
ñïðèÿº âèð³øåííþ íèçêè âàæëèâèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà 
îñâ³òíüî-êóëüòóðíèõ çàâäàíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòîñò³, 
äîáðîáóòó, êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó íàñåëåííÿ ÿê³ º àêòóàëüíèìè 
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äëÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Íàñüîãîäí³ ³ñíóþòü ÿê ñïðèÿòëèâ³ 
òàê ³ äåñòðóêòèâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ÿê ðå-
ã³îíàëüíîãî òàê ³ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó. Äî íàÿâíèõ êîíñòðóê-
òèâíèõ ÷èííèê³â ñë³ä â³äíåñòè: ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿, ³íòåãðàö³ÿ 
ç êðà¿íàìè ªÑ, âäàëå ãåîãðàô³÷íå ðîçì³ùåííÿ Óêðà¿íè, íàÿâí³ñòü 
çíà÷íîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó á³ëüøîñò³ ¿¿ ðåã³îí³â, àêòèâ-
íà çîâí³øíüîåêîíîì³÷íà ïîë³òèêà ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ 
îñîáëèâî çàõ³äíèõ ïðèêîðäîííèõ ðåã³îí³â. Äî äåñòðóêòèâíèõ 
÷èííèê³â, ÿê³ ñòðèìóþòü ðîçâèòîê ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ñë³ä â³äíåñòè íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ òà ñóïóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äñóòí³ñòü 
íàëåæíîãî ð³âíÿ êóëüòóðè â ä³ëîâîìó ñåðåäîâèù³, íå äîñòàòíÿ 
ðîçâèíåí³ñòü òðàíñïîðòíî¿ òà ³íøî¿ ñåðâ³ñíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, 
¿¿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñâ³òîâèì òà ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì ÿêîñ-
ò³, â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ êîîðäèíàö³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè çàä³ÿíè-
ìè â îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òîùî. Äî öüîãî 
â îñòàíí³ äâà ðîêè äîäàëèñü ÷èííèêè ïîâ’ÿçàí³ ç îáìåæåííÿìè 
â íàäàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïîâÿçàí³ ç ïàíäåì³ºþ êîðîíàâ³-
ðóñó, ÿê³ ÷àñòêîâî çì³íèëè ìîäåë³ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
ñóòòºâî çìåíøèâñÿ ¿õ îáñÿã òà çâóçèâñÿ àñîðòèìåíò. Âðàõîâó-
þ÷è çàçíà÷åí³ îñíîâí³ êîíñòðóêòèâí³ òà äåñòðóêòèâí³ ÷èííèêè 
àêòóàëüíèì, íà íàø ïîãëÿä, º ðîçãëÿä ì³ñöÿ òà ðîë³ ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã â ðåàë³çàö³¿ 
íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè. Ñôåðà òóðèñ-
òè÷íîãî á³çíåñó íå ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ áåç íàëåæíîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî, ô³íàíñîâîãî, ñòðàõîâîãî, ³íôðàñòðóêòóðíîãî, 
òðàíñïîðòíîãî òà ³íøîãî ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ñóòí³ñíî 
òàêå çàáåçïå÷åííÿ ïðåäñòàâëåíî â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ ð³çíè-
ìè âèäàìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ñòâî-
ðþº íàëåæí³ ïðîñòîðîâî ÷àñîâ³ êîðèñíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè 
òà ñïðèÿº ¿¿ íàëåæí³é ðåçóëüòàòèâíîñò³ â³äíîñíî ö³ëåé òóðèçìó 
òà åôåêòèâíîñò³ ùîäî âèêîðèñòàíèõ ðåñóðñ³â ÿê êîìïàí³é çàä³-
ÿíèõ â òóðèñòè÷íîìó òà ñóïóòíüîìó îáñëóãîâóâàíí³ òàê ³ ñàìî-
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ãî ñïîæèâà÷à ïîñëóã. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü âàæëèâà áî ñïðèÿº 
çì³öíåííþ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ñóá’ºêò³â ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã íà ðåã³îíàëüíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó çà ðàõóíîê îïå-
ðàòèâíîñò³ òà êîìïëåêñíîñò³, íàä³éíîñò³ ³ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó. 

Â öüîìó ðîçä³ë³ àâòîðîì ïîñòàâëåíî çà ìåòó ôîðìóâàííÿ 
ñó÷àñíèõ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèõ çàñàä ùîäî ñóòíîñò³, ì³ñöÿ òà 
ðîë³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó, âèçíà÷åííÿ âïëèâó 
çì³ñòó òà ÿêîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âïëèâ îðãàí³çàö³éíîãî 
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ íåþ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü 
ñóá’ºêò³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òåðì³í «ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü» º ñëîâîñïîëó÷åííÿì äâîõ 
âàæëèâèõ êàòåãîð³é «ëîã³ñòèêà» òà «ä³ÿëüí³ñòü». Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ 
ðîë³ ³ ì³ñöÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ËÄ) ÿê åêîíîì³÷íî¿ äåô³í³-
ö³¿ ðîçãëÿíåìî ´åíåçó ñëîâíèêîâèõ âèçíà÷åíü òåðì³íà «ëîã³ñòè-
êà». Ïîíÿò³éíèé àïàðàò ó ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ òåðì³íà «ëîã³ñòèêà» 
ïîñò³éíî çì³íþâàâñÿ. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ïîâ’ÿçóþòü 
öå ç ïåð³îäàìè ðîçâèòêó ëîã³ñòèêè. Íàéá³ëüø ÷³òêî ö³ ïåð³îäè 
ôîðìàë³çîâàíî ª.Â. Êðèêàâñüêèì [1, ñ. 12], ÿêèé âèä³ëÿº ô³ëî-
ñîôñüêèé, â³éñüêîâèé ³ öèâ³ëüíèé ïåð³îäè ¿¿ ðîçâèòêó. Òåðì³í 
«ëîã³ñòèêà» ðîçãëÿäàºòüñÿ íèì ÿê íàóêà óïðàâë³ííÿ, ÿê ôóíêö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ, ÿê ãîñïîäàðñüêèé ïðîöåñ òà øèðîêèé ä³àïàçîí âè-
ä³â ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíèé ç òîâàðîðóõîì. Íà íàøó äóìêó, ëîã³ñ-
òèêà – íàóêà óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ³ ñóêóïíèìè ïîòîêàìè â 
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ íà îñíîâ³ ãàðìîí³çàö³¿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ øëÿõîì ïîøóêó âíóòð³øíüîñèñòåìíèõ (ì³æ-
ôóíêö³îíàëüíèõ) òà ì³æñèñòåìíèõ (ïîë³ñèñòåìíèõ) êîìïðîì³-
ñ³â. Ó íàóö³ ³ñíóº âåëèêà ð³çíîìàí³òí³ñòü âèä³â ëîã³ñòèêè, ÿê³ àâ-
òîðè ãðóïóþòü çà ð³çíèìè îçíàêàìè. Â öüîìó ðîçä³ë³ ìîíîãðàô³¿ 
îñîáëèâèé àêöåíò çä³éñíåíî íà äîñë³äæåíí³ àñïåêò³â ëîã³ñòèêè 
íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã ÿêó ÷àñòî íàçèâàþòü 
ëîã³ñòèêîþ òóðèçìó. Íå çàíóðþþ÷èñü ó â³äì³ííîñò³ öèõ äîñòàò-
íüî áëèçüêèõ íàóêîâèõ íàïðÿìê³â ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî òó-
ðèñòè÷íà ëîã³ñòèêà, ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, öå íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé 
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íàïðÿì, ÿêèé äîñë³äæóº ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè òà 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ³ç íèìè ïîòîêîìè â ïðîöåñ³ ïðîñóâàííÿ ³ 
ïðîäàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ 
òó ðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. Ðîçãëÿíåìî êîìïëåêñ îñíîâíèõ òåðì³í³â 
ùîäî òðàêòóâàííÿ äåô³í³ö³¿ «ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü» íàî÷íî 
ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 1 òà ðîçêðèºìî ¿¿ äåêîìïîçèö³þ â ìåæàõ 
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. 

Ðîçïî÷íåìî ç óñâ³äîìëåííÿ ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «ä³ÿëüí³ñòü». 
Â øèðîêîìó ñåíñ³ ï³ä ä³ÿëüí³ñòþ ìè ðîçóì³ºìî áóäü ÿêó äîö³ëüíó 
àêòèâí³ñòü ëþäèíè. Òîáòî ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ÷àñòî ðîçóì³þòü ¿¿ 
æèòòºä³ÿëüí³ñòü. Îäíàê â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ä³ÿëüí³ñòü ñïðèé-
ìàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ òà ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ ç 
îá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ ÿêîãî ëþäèíà äåìîíñòðóº ñâîþ àê-
òèâí³ñòü. Ç öüîãî áîêó «ä³ÿëüí³ñòü» ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ òà 
ðåçóëüòàò ïðàö³. Ä³ÿëüí³ñòü ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ðîçãëÿ-

Діяльність 

Господарська діяльність 

Логістична діяльність 

Логістична діяльність підприємства 

Логістична діяльність туристичного 
підприємства 

Логістична функція 

Логістичний процес 

Логістична операція 

Рис. 1. Комплекс основних термінів щодо трактування дефініції 
«логістична діяльність» та її декомпозиція

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðîì
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äàºòüñÿ ÿê àêòèâí³ñòü ÿêà ïðèçâîäèòü äî îòðèìàííÿ êîðèñíî-
ãî ðåçóëüòàòó. Ä³ÿëüí³ñòü – ðîáîòà, òðóä [2, ñ. 146]. Ä³ÿëüí³ñòü â 
ä³ëîâ³é ïðàêòèö³ ÷àñò³øå âèñòóïàº ó ôîðì³ ïîíÿòòÿ «ãîñïîäàð-
ñüêà ä³ÿëüí³ñòü». Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü – áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, 
ùî ïîâ’ÿçàíà ç âèðîáíèöòâîì, îáì³íîì ³ ñïîæèâàííÿì ìàòåð³-
àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, íàäàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì 
ïîñëóã, à òàêîæ îòðèìàííÿì äîõîäó â ãðîøîâ³é, ìàòåð³àëüí³é 
àáî íåìàòåð³àëüí³é ôîðìàõ [3, ñ. 290]. Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
â Óêðà¿í³ êëàñèô³êóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàòîðà âèä³â 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÊÂÅÄ-2010 [4]. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º 
îêðåìèì âèäîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿêà ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷-
í³ îçíàêè. Îñîáëèâ³ñòþ ïðåäñòàâëåííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
çàçíà÷åíîìó íàö³îíàëüíîìó êëàñèô³êàòîð³ º çíà÷íà ðîçïîðîøå-
í³ñòü ¿¿ ñêëàäîâèõ ì³æ ð³çíèìè ñåêö³ÿìè òà ðîçä³ëàìè. 

Ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ôàõ³âö³ ç ìåíåäæìåíòó ðîçóì³-
þòü ñóêóïí³ñòü âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç 
óïðàâë³ííÿì ìàòåð³àëüíèìè òà ñóïóòí³ìè ïîòîêàìè ó ïðîöåñ³ 
ïåðåì³ùåííÿ ö³ííîñò³ â³ä äæåðåëà ñèðîâèíè äî ì³ñöÿ âèðîáíè-
öòâà òà ñïîæèâàííÿ øëÿõîì íåïåðåðâíîãî òà ñêîîðäèíîâàíîãî 
ó ïðîñòîð³ ³ âçàºìîóçãîäæåíîãî â ÷àñ³ âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ó ñó÷àñíèõ ôàõî-
âèõ äæåðåëàõ íàé÷àñò³øå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ôóíêö³é 
òà çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ³ ñóïóòí³ìè ïîòîêàìè, 
êîìïëåêñ îïåðàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç îáñëóãîâóâàííÿì ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ, òà ñôåðà ñåðâ³ñó. Äîòåïåð ïåðåâàæíîþ á³ëü-
ø³ñòþ íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â ç’ÿñîâàíî ñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ íà äîñèòü óçàãàëüíåíîìó ð³âí³. Äîñë³-
äæåííÿ ðîë³ ³ ì³ñöÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê êàòåãîð³¿ ä³ÿëü-
í³ñíîãî ï³äõîäó ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³é ³ç óðàõóâàííÿì îñîáëè-
âîñòåé ïðåäìåòó ¿õ ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³ óñâ³äîì-
ëåííÿ òà îïèñîâî¿ ôîðìàë³çàö³¿. Äåÿê³ íàóêîâö³, óñâ³äîìëþþ÷è 
ñïåöèô³êó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îêðåìèõ ñôåðàõ òà ãàëóçÿõ 
åêîíîì³êè, âèð³øèëè âèîêðåìèòè ¿¿ øëÿõîì äîäàâàííÿ äî êà-
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òåãîð³¿ «ëîã³ñòèêà» òåðì³íó, ÿêèé âèçíà÷àº â³äïîâ³äíó ñôåðó 
÷è ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³. ² õî÷à, íà äóìêó àâòîðà, òàêèé ï³äõ³ä º íå 
çîâñ³ì êîðåêòíèì ç òî÷êè çîðó ìåòîäîëîã³¿ ñó÷àñíî¿ íàóêè, íà 
ñüîãîäí³ ìè ìàºìî «ñåðâ³ñíó ëîã³ñòèêó», «ôàðìàöåâòè÷íó ëîã³ñ-
òèêó», «ëîã³ñòèêó òóðèçìó», «ëîã³ñòèêó áóä³âíèöòâà», «àãðîëî-
ã³ñòèêó» òîùî. Íàñïðàâä³ æ ó öèõ çàïî÷àòêîâàíèõ íàïðÿìêàõ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ìîâà éäå ïðî ³äåíòèô³êàö³þ òà àíàë³ç îñî-
áëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó â³äïîâ³äíèõ ñôå-
ðàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ 
äîñë³äæåííÿ ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³é îêðåìèõ ñôåð òà ãàëóçåé åêîíîì³êè â ðàìêàõ ñèñ-
òåìíîãî òà ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîä³â.

Äîñë³äæåííþ ãåíåçèñó ð³çíèõ àñïåêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ: 
Â.Ã. Àëüêåìè [5], Î.Î. Áàêàºâà [6], À.Ì. Ãàäæèíñüêîãî [7], Äî-
íàëüäà Äæ. Áàóåðñîêñà [8], Äåéâ³äà Äæ. Êëîññà [8], Â.Â. Äèáñü-
êî¿ [9], ª.². Çàéöåâà [9], Í. Êîí³ùåâî¿ [10], Î.Ï. Êóòàõ [6], ª.Â. 
Êðèêàâñüêîãî [1], Ì. Êðèñòîôåðà [11], ×. Ñêîâðîíåêà [12], Ç. Ñà-
ð³óø-Âîëüñêîãî [12], Â.². Ñåðãººâà [9], Ë.Á. Ì³ðîò³íà [13], ². Òàø-
áàºâà [13], À.Â. Òêà÷åâî¿ [14], Þ. Íåðóøà [15], Ë.À. Ïîíîìà ðåíêà 
[6], Þ. Ïîíîìàðüîâî¿ [16], Äæåéìñà Ñ. Äæîíñîíà [17], Äîíàëüäà 
Ô. Âóäà [17], Äåí³åëÿ Ë. Âîðäëîó [17], Ïîëÿ Ð. Ìåðô³-ìîë. [17], 
Î. Ñóìöÿ [2-3], À.Ì. Ñòåðë³ãîâî¿ [9], Äæåéìñà Ð. Ñòîêà [18], Äóã-
ëàñà Ì. Ëàìáåðòà [18], Î. Òðèä³äà [20], Ä. Óîòåðñà [19] òà ³íøèõ. 

Àíàë³ç çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ ôàõîâèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü, 
ùî ñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñí³é óïðàâë³íñüê³é íà-
óêîâ³é äóìö³ ðîçãëÿäàþòü ç ïîçèö³¿ ôóíêö³îíàëüíîãî, ïðîöåñ-
íîãî, ñèñòåìíîãî òà ³íòåãðàö³éíîãî ï³äõîä³â. Íàéá³ëüø âäàëà 
ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïåðøèõ òðüîõ ïîãëÿä³â íàóêîâö³â çä³éñíåíî Í.Â. 
Ñìèðíîâîþ [21, ñ.54-59]. Á³ëüø äåòàëüíî ðîçãëÿíåìî ñóòí³ñòü 
ôóíêö³îíàëüíîãî ïîãëÿäó íà öþ ä³ÿëüí³ñòü. Íàóêîâö³ Äæåéìñ 
Ñ. Äæîíñîí, Äîíàëüä Ô. Âóä, Äåí³åëü Ë. Âîðäëîó òà Ïîëü Ð. 
Ìåðô³-ìîë. ðîçãëÿäàþòü ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê âàæëèâó 



15

ôóíêö³þ á³çíåñó, â³äïîâ³äàëüíó çà êîîðäèíàö³þ ô³çè÷íîãî ðîç-
ïîä³ëó ³ ìåíåäæìåíòó ìàòåð³àë³â äëÿ åêîíîì³¿ âèòðàò òà ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ [17, c. 29]. Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ëî-
ã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ñêëàäíîþ ³ ïåðåäáà÷àº øèðîêèé àñîðòè-
ìåíò ëîã³ñòè÷íèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, Ì. Êðèñòîôåð â³äíîñèòü 
äî òàêî¿ íàá³ð ñôåð ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â³ä óïðàâë³ííÿ çàêó-
ï³âëÿìè ñèðîâèíè äî ïîñòà÷àííÿ ãîòîâèõ âèðîá³â ñïîæèâà÷åâ³ 
[11, c. 23]. Ðîñ³éñüêèé íàóêîâåöü Â. Ñåðãººâ ç êîëåãàìè ðîçãëÿäàº 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê êîìïëåêñ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é òà îïå-
ðàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà âèíèêíåííÿ, ïåðåòâîðåííÿ ³ ïîãëèíàííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â ó ïåâíîìó åêîíîì³÷íîìó îá’ºêò³ [9, c. 45]. 
Ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü Ë. Ì³ðîò³í òà È. Òàøáàºâ ðîçãëÿäàþòü ³ç 
ïîçèö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é. Ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ âîíè ðîçóì³-
þòü ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ ³ êîíòðîëþ ô³çè÷íîãî 
ïåðåì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â, ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîâ’ÿçàíî¿ ç íèìè 
³íôîðìàö³¿ â³ä ì³ñöÿ ¿õ âèðîáíèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ ç ìå-
òîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó [13, 
c. 10]. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ Þ. Íåðóøîì ÿê ñôå-
ðà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ô³çè÷íèì çàáåçïå-
÷åííÿì, ô³çè÷íèì ðîçïîä³ëîì òîùî [15, c. 11]. Â³í âèä³ëÿº äâà 
îñíîâí³ âèäè ËÄ, à ñàìå: ô³çè÷íå çàáåçïå÷åííÿ òà ô³çè÷íèé ðîç-
ïîä³ë [15, c. 12]. Êîí³ùåâà Í.É. òà Òðóøê³íà Í.Â. ðîçãëÿäàþòü 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ðåàë³çàö³þ îñíîâíèõ ëîã³ñòè÷íèõ 
ôóíêö³é ³ çàäà÷ [10, c. 116]. Íà äóìêó Î. Ñóìöÿ, ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè îäèí ³ç îñíîâíèõ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïëàíóâàííÿì, îðãàí³çàö³ºþ, óïðàâ-
ë³ííÿì òà êîíòðîëåì ìàòåð³àëüíèõ ³ ñóïóòí³õ ¿ì ïîòîê³â ó ïðî-
öåñ³ ¿õ ïåðåì³ùåííÿ â³ä ì³ñöÿ âèðîáíèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæèâàí-
íÿ øëÿõîì ïîñë³äîâíîãî òà âçàºìîóçãîäæåíîãî â ÷àñ³ é ïðîñòî-
ð³ âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ àêòèâíîñòåé, à ñàìå ïîñòà÷àííÿ àáî 
çàêóï³âë³, òðàíñïîðòóâàííÿ, ïðèéìàííÿ, ñêëàäóâàííÿ, êîíòðî-
ëþ çàïàñ³â, êîìïëåêòàö³¿ çàìîâëåíü, âàíòàæîïåðåðîáëåííÿ, óïà-
êóâàííÿ, ðîçïîä³ëó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ïåðåðîáëåííÿ, ïîâåðíåí-
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íÿ ïðîäóêö³¿, ùî áóëà ï³ääàíà ðåêëàìàö³¿ [2-3]. Íàóêîâö³ Í.Ì. 
Òþ ð³íà, ².Â. Ãîé ³ ².Â. Áàá³é ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³-
þòü ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é òà îïåðàö³é [22, 
c. 100]. Ïðîôåñîð À. Ãàäæèíñüêèé ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü ÿê îêðåìèé íàïðÿìîê ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïîëÿ-
ãàº â óïðàâë³íí³ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè ó ñôåðàõ âèðîáíè-
öòâà ³ ðîçïîä³ëó [7]. ßê âèäíî ³ç íàâåäåíèõ òî÷îê çîðó íàóêîâö³â 
ÿê³ º ïðèá³÷íèêàìè ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîäó, ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëü-
í³ñòü º, ïî-ïåðøå, áàãàòîôóíêö³îíàëüíîþ, ïî-äðóãå, ³ºðàðõ³÷-
íîþ çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ, ïî-òðåòº, çàâæäè ìàº êîíêðåòí³ çà-
âäàííÿ ÿê â ìåæàõ îêðåìèõ ôóíêö³é òàê ³ â ö³ëîìó ¿õ êîìïëåêñ³. 
Â³äì³íí³ñòü ì³æ ïîãëÿäàìè íàóêîâö³â ïîëÿãàº ó ð³çíîìó ðîçó-
ì³íí³ ôóíêö³îíàëó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îêðåì³ íàóêîâö³ ðîç-
ãëÿäàþòü ¿¿ óçàãàëüíåíî ÿê îêðåìèé âèä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÷è âàæëèâó ôóíêö³þ á³çíåñó. ²íø³ êîíöåíòðóþòü óâàãó íà 
áàãàòîôóíêö³îíàëüíîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèä³ëÿþòü íà ¿õ òî÷êó 
çîðó áàçèñí³, êëþ÷îâ³ òà ï³äòðèìóþ÷³ ôóíêö³¿. Îçíàêè ãðóïó-
âàííÿ öèõ ôóíêö³é òà ¿õ äèôåðåíö³àö³ÿ çàëåæèòü â³ä ð³çíèõ ñè-
òóàö³éíèõ ÷èííèê³â ³ íå çíàõîäèòü äîòåïåð ëîã³÷íîãî ïîÿñíåí-
íÿ. Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â öÿ ä³ÿëüí³ñòü îáìåæóºòüñÿ ëèøå ôóíê-
ö³ÿìè ïîâ’ÿçàíèìè ç òðàíñôîðìàö³ºþ ïîòîê³â òà îáñëóãîâóâàí-
íÿì ó÷àñíèê³â òîâàðîðóõó. Ëèøå îêðåì³ íàóêîâö³ ðîçãëÿäàþòü 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü â ïëîùèí³ âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çà-
âäàíü. Âèîêðåìëþþ÷è â ¿¿ ñêëàä³ íå ëèøå ôóíêö³¿ òðàíñôîðìà-
ö³¿ âëàñòèâîñòåé òà ïåðåòâîðåííÿ â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ åëåìåíò³â 
ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â àëå ³ ÿê ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíó íà äîñÿã-
íåííÿ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ö³ëåé ó ñôåð³ á³çíåñó. Â ôàõî-
â³é ë³òåðàòóð³ ôóíêö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ÿê 
âèêîíóâàíà ðîáîòà [2, ñ. 63], à â á³ëüø âóçüêîìó ÿê ïåâíèé âèä 
ä³ÿëüíîñò³. Íà íàøó òî÷êó çîðó, ëîã³ñòè÷íà ôóíêö³ÿ öå ³íòåãðî-
âàíà ñóêóïí³ñòü çêîîðäèíîâàíèõ ó ïðîñòîð³ òà ñèíõðîí³çîâàíèõ 
ó ÷àñ³ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é îá’ºäíàíèõ çà ïðèíöè-
ïîì îäíîð³äíîñò³ ñòâîðþâàíî¿ â ïðîöåñ³ ¿õ ðåàë³çàö³¿ êîðèñíîñ-
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ò³. Âàæëèâèì º ïèòàííÿ ÿê³ æ óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ ïîâèíí³ 
âèð³øóâàòè ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿? Íà äóìêó çàõ³äíèõ ó÷åíèõ, 
îñíîâíå çàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº ó ìàòåð³àëüíî-
ìó çàáåçïå÷åíí³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, éîãî ïëàíóâàíí³, ïî-
øóêó îïòèìàëüíèõ äæåðåë ÿê³ñíèõ ðåñóðñ³â òà ¿õ çàêóï³âë³ çã³ä-
íî ç êðèòåð³ÿìè ðàö³îíàëüíîñò³ òà ÿêîñò³ ñåðâ³ñó [8, 11-12, 17-
19]. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü â   îðãàí³çàö³¿ ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ðàö³î-
íàëüíó îðãàí³çàö³þ, ï³äòðèìêó ðèòì³÷íî¿ ðîáîòè òà îïòèì³çà-
ö³þ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó, çàáåçïå÷óþ÷è 
ñóá’ºêòó òàê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè: ë³äåðñòâî ç ì³í³ìóìó âè-
òðàò; ãàðàíòóâàííÿ ñâîº÷àñíîãî òà ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ âñ³õ çà-
ìîâëåíü ³ ñâîº÷àñíî¿ äîñòàâêè ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ëîã³ñòè÷íà ä³-
ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâóºòüñÿ íå ëèøå íà îïòèìàëüíó îðãàí³çàö³þ 
âíóòð³øí³õ ïîòîê³â, à é íà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ó 
ëàíöþãàõ ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâà òà çáóòó. Äîíàëüä Äæ. Áàó-
åðñîêñ òà Äåéâ³ä Äæ. Êëîññ òàêèì çàâäàííÿì ââàæàþòü îðãàí³-
çàö³þ òàêîãî ãåîãðàô³÷íîãî ðîçì³ùåííÿ äæåðåë ñèðîâèíè, íå-
çàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà, çàïàñ³â ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêå â³äïî-
â³äàº ïîòðåáàì ó íèõ ³ îäíî÷àñíî çàáåçïå÷óº ì³í³ìàëüí³ ìîæëè-
â³ âèòðàòè [8]. Ñ. Ñàðê³ñîâ ðîçä³ëÿº ö³ çàâäàííÿ â çàëåæíîñò³ â³ä 
âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â: 
ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò ïðè â³äïîâ³äíîìó ð³âí³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàí-
íÿ [23]. Äëÿ ï³äïðèºìñòâ-ñïîæèâà÷³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã: åôåê-
òèâíå âèêîíàííÿ êîíòðàêòíèõ çîáîâ’ÿçàíü ç ïîñòà÷àííÿ [23]. 
Ïðîôåñîð Î.Ì. Ñóìåöü âèä³ëÿº â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ çà-
âäàííÿ åêçîãåííîãî òà åíäîãåííîãî õàðàêòåðó. Äî åêçîãåííèõ 
çàâäàíü â³äíîñèòü: çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà ìàêñèìàëü-
íó ïðèñòîâàí³ñòü äî ì³íëèâèõ ðèíêîâèõ óìîâ; çá³ëüøåííÿ äëÿ 
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà âëàñíî¿ ÷àñòêè ðèíêó; ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ îäåðæàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ðèíêó òà äîâãîñòðîêî-
âîãî óñï³õó ó á³çíåñ³[2, ñ.69]. Çàâäàííÿìè åíäîãåííîãî õàðàêòå-
ðó, íà éîãî äóìêó, ââàæàþòüñÿ: ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ 
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ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ; óäîñêîíàëåí-
íÿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîþ íà ï³äïðèºìñòâ³; ñòâîðåííÿ íàëåæ-
íîãî ð³âíÿ ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà; ôîðìóâàííÿ 
êîìïëåêñíî¿ êîðèñíîñò³ ïðîäóêòó àáî ëîã³ñòè÷íî¿ ïîñëóãè äëÿ 
ñïîæèâà÷³â[2, ñ.70]. Àíàë³ç òî÷îê çîðó íàóêîâö³â íà çàâäàííÿ ÿê³ 
ïîâèíí³ ðåàë³çîâóâàòè ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóò-
í³ñòü ºäèíîãî ïîãëÿäó ùîäî õàðàêòåðó, çì³ñòó òà ñïðÿìîâàíîñò³ 
öèõ çàâäàíü. Óçàãàëüíþþ÷è íàÿâí³ àëüòåðíàòèâè ñë³ä âèîêðåì-
ëþâàòè â ìåæàõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê çàãàëüí³ çàâäàííÿ äëÿ 
óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ íàÿâíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é îðãàí³çàö³¿ òàê ³ 
êîíêðåòí³ çàâäàííÿ äëÿ êîæíî¿ ç íèõ. Íà íàøó äóìêó, ñòðàòåã³÷-
íèì çàâäàííÿì ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä ââàæàòè: äîñÿãíåííÿ 
ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè ìàêñèìàëüíî¿ ïðèñòîñîâàíîñò³ 
ñóá’ºêò³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ äî ì³íëèâî¿ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿, ï³äâè-
ùåííÿ âëàñíî¿ ÷àñòêè ðèíêó òà îäåðæàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè 
òà ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî 
ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ãàðìîí³çàö³¿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â 
ËÄ. Êîíêðåòí³ çàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíí³ ôîðìó-
ëþâàòèñü äëÿ â³äïîâ³äíèõ ñèòóàö³é ÿê³ ïðîäèêòîâàí³ óìîâàìè 
òà âèìîãàìè ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é. Íà ïî÷àò-
êó 21 ñò. ó íèçêè íàóêîâö³â íàéøîâ ñâîº â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñ-
íèé ï³äõ³ä äî ðîçãëÿäó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê Ä. Óîòåðñ ââà-
æàº, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü − öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³-
çàö³¿ ïîòîê³â ³ çàïàñ³â ñèðîâèíè, íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà, 
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîòîêó ñóïóòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ì³ñöÿ âè-
ãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ äî ì³ñöÿ ¿¿ ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ âèìîãàì çàìîâíèêà [19, c. 29], 
òîáòî â³í çâîäèòü ¿¿ äî ð³âíÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Ïðîôåñîðè 
Ì³÷èãàíñüêîãî óí³âåðñèòåòó Äîíàëüä Äæ. Áàóåðñîêñ ³ Äåéâ³ä 
Äæ. Êëîññ ââàæàþòü, ùî ëîã³ñòè÷íà − öå ä³ÿëüí³ñòü ³ç «óïðàâ-
ë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè â³ä äæåðåë ñèðîâèíè ³ 
ìàòåð³àë³â äî ïóíêòó ðîçïîä³ëó ãîòîâîãî ïðîäóêòó» [8, c. 29]. 
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Â÷åí³ Äæåéìñ Ð. Ñòîê òà Äóãëàñ Ì. Ëàìáåðò ââàæàþòü, ùî áóäü-
ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, ùî çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïåðåì³ùåííÿ ïðî-
äóêö³¿ â³ä ì³ñöÿ ¿¿ âèãîòîâëåííÿ äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ, º ëîã³ñ-
òè÷íîþ [18, c. 18]. Ïîëüñüê³ â÷åí³ ×åñëàâ Ñêîâðîíåê ³ Çäèñëàâ 
Ñàð³óø-Âîëüñêèé ðîçãëÿäàþòü ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñóêóï-
í³ñòü ïðîöåñ³â ô³çè÷íîãî ïåðåì³ùåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé 
(ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, íàï³âôàáðèêàò³â, ãî òîâèõ âèðîá³â) íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ³ ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ ïðîñóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî â³äîáðàæàþòü ìàòåð³àëüí³ ïðîöåñè ³ âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ öèìè ïðîöåñàìè [12, c. 18]. Ñó-
÷àñíó ËÄ Þ. Ïîíîìàðüîâà ðîçãëÿäàº ÿê ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ³ç 
óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ³ ïîâ’ÿ çà íèìè ç íèìè ³íôîðìàö³é-
íèìè ïîòîêàìè. Âîíà çàçíà÷àº, ùî îá’ºêòîì òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
íå ïðîäóêò, à ïðîöåñ ó ôîðì³ ïîòîêó [16, c. 9]. Êîëåêòèâ â³ò÷èç-
íÿíèõ íàóêîâö³â ï³ä êåð³âíèöòâîì Î. Òðèä³äà âèçíà÷àº ËÄ ÿê 
ºäèíèé òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ óñ³º¿ âèðîáíè÷î-òðàíñïîðòíî¿ 
ñèñòåìè íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿ âèðîáíèöòâà, òðàíñïîðòóâàííÿ òà 
ñïîæèâàííÿ [20, c. 135-138]. Êîí³ùåâà Í.É. òà Òðóøê³íà Í.Â. 
ðîçãëÿäàþòü ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê îñîáëèâèé âèä ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ ïîòðåáóº çä³éñíåííÿ ïîñë³äîâ-
íèõ ïðîöåñ³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ºäèíîìó 
êîìïëåêñ³ [10, c. 117]. Ïðîôåñîð Êîâàëüñüêà Ë.Ë. ðîçãëÿäàº ëî-
ã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñóêóïí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåíü ³ ìåòîä³â 
¿õ ïðèéíÿòòÿ [24, c. 19-20]. Ñòåïàíîâ Â.². ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³ä êóòîì óïðàâë³ííÿ ïîòîêîâèìè ïðîöåñàìè, çîêðå-
ìà ïðîöåñîì ðóõó òîâàðó â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ [25, c. 35]. Àíàë³ç òî÷îê çîðó íàóêîâö³â ùîäî 
åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿ ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü â ìåæàõ ïðîöåñíî-
ãî ï³äõîäó ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ¿õ ïîãëÿäó ùîäî 
éîãî ñóòíîñò³ òà î÷åâèäíèõ ïåðåâàã. Òàêà ñèòóàö³ÿ â ïåðøó ÷åðãó 
º íàñë³äêîì íåîäíîçíà÷íîãî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòü «ïðîöåñ» òà «ëî-
ã³ñòè÷íèé ïðîöåñ». Ïðîöåñ â çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ – ïîñë³äîâíà 
çì³íà ñòàí³â ó ðîçâèòêó ÷îãî-íåáóäü [9, ñ. 558]. Îïåðàö³ÿ – îêðå-
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ìà ä³ÿ â ðÿä³ ³íøèõ ïîä³á íèõ [9, ñ. 399]. Â íàøîìó âèïàäêó äî-
ðå÷íèì º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ëîã³ñòè÷íèé ïðîöåñ. Íà 
äóìêó Â.². Ñåðãººâà öå ïåâíèì ÷èíîì îðãàí³çîâàíà ó ÷àñ³ ïîñë³-
äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é òà / àáî ôóíêö³é, ùî 
äîçâîëÿº äîñÿãòè çàäàí³ íà ïëàíîâèé ïåð³îä ö³ë³ ëîã³ñòè÷íî¿ 
ñèñòåìè àáî ¿¿ ìåðåæåâèõ (ôóíêö³îíàëüíèõ) ï³äðîçä³ë³â [26, 
ñ. 530]. Á.À. Àí³ê³í òà Ò.À. Ðîäê³íà ï³ä ëîã³ñòè÷íèì ïðîöåñîì ðî-
çóì³þòü âçàºìîïîâ’ÿçàíó ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é ³ ôóíêö³é, ÿêà ïå-
ðåâîäèòü ðåñóðñè êîìïàí³¿ â ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé âèçíà-
÷àºòüñÿ ëîã³ñòè÷íîþ ñòðàòåã³ºþ ô³ðìè [27, ñ. 48]. Ç òî÷êè çîðó 
À.Ì. Ðîäí³êîâà ëîã³ñòè÷íèì ïðîöåñîì ñë³ä ââàæàòè âïîðÿäêî-
âàíó íà îñ³ ÷àñó ïîñë³äîâí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é, ñïðÿìîâà-
íó íà çàáåçïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ºþ â³äïîâ³äíîãî àñîð-
òèìåíòó ³ ÿêîñò³ â ïîòð³áí³é ê³ëüêîñò³ â ïîòð³áíèé ÷àñ ³ ì³ñöå 
[28, ñ. 125]. Ïëàõóòà Ã.À. ï³ä ëîã³ñòè÷íèì ðîçóì³º ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè íà ïðèíöèïàõ ëîã³ñòèêè íà ñòà-
ä³ÿõ «çàêóï³âëÿ – âèðîáíèöòâî – çáóò» [29, ñ.3]. Êðèêàâñüêèé ª.Â. 
ï³ä ëîã³ñòè÷íèì ðîçóì³º ïðîöåñ ïåðåäà÷³ òà îïðàöþâàííÿ çà-
ìîâëåííÿ, à òàêîæ ïåðåì³ùåííÿ ìàéíà (òðàíñïîðòóâàííÿ, ñêëà-
äóâàííÿ, ñîðòóâàííÿ, ïàêóâàííÿ òîùî) øëÿõîì òðàíñôîðìàö³¿ 
ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â (ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàö³é-
íèõ, ëþäñüêèõ) [1, c. 53-55]. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî â ìåæàõ 
öüîãî ï³äõîäó îñíîâíèì çàâäàííÿì ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
ôîðìóâàííÿ ïîòîê³â íàëåæíî¿ ÿêîñò³ òà íåîáõ³äíîãî ¿õ ðîçïîä³-
ëó. Ç öüîãî áîêó ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ñóêóïí³ñòþ çêîîðäèíî-
âàíèõ ó ïðîñòîð³ òà ñèíõðîí³çîâàíèõ ó ÷àñ³ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöå-
ñ³â ñïðÿìîâàíèõ íà ãåíåðóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, 
ñåðâ³ñíèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ ïîòîê³â íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Ïðè 
öüîìó íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè íå ëèøå ïðîöåñè òðàíñôîðìàö³¿ 
âëàñòèâîñòåé îá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ àëå ³ êîìïëåêñ äî-
ïîì³æíèõ ïðîöåñ³â. Äî òàêèõ â ïåðøó ÷åðãó ñë³ä â³äíåñòè óïðàâ-
ë³íñüê³ ïðîöåñè òà ïðîöåñè çàáåçïå÷åííÿ. Ëèøå ðîçãëÿä óñèõ 
çàçíà÷åíèõ ïðîöåñ³â ó ¿õ âçàºìîä³¿ òà âçàºìîçàëåæíîñò³ äàº 
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ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàòè êîìïëåêñíó êîðèñí³ñòü äëÿ ó÷àñíèê³â 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ðîçãëÿíåìî ïîãëÿäè íàó-
êîâö³â â ìåæàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. Ïðîôåñîð Ñìèðíîâ ².Ã. ï³ä 
ëîã³ñòè÷íîþ ðîçóì³º ä³ÿëüí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ â ºäèíîìó 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè òà ñóïðîâîäæóâàëüíèìè 
ïîòîêàìè åëåìåíò³â, à ñàìå ëàíîê, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ, ìåæ³ òà çà-
âäàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ïîºäíàí³ âíóòð³øí³ìè ö³ëÿìè îðãàí³-
çàö³¿ á³çíåñó òà çîâí³øí³ìè ö³ëÿìè [30, ñ. 10]. Íàóêîâö³ Ì.². Çÿé-
ëèê, Î.Â. Â³â÷àð ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³þòü ñóêóï-
í³ñòü åëåìåíò³â, ôóíêö³îíàëüíèé çâ’ÿçîê ÿêèõ äàº çìîãó íàé-
á³ëüø åôåêòèâíî çàáåçïå÷èòè òîâàðàìè (ïðîäóêö³ºþ òà ïîñëó-
ãàìè) ñïîæèâà÷³â ó âèðîáíè÷³é òà íåâèðîáíè÷³é ñôåðàõ [31]. 
Êîëåêòèâ àâòîð³â Ä.Ä. Êîñòîãëîäîâ, ².². Ñàââ³ä³, Â.Ì. Ñòàõàíîâ 
ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ââàæàþòü ä³ÿëüí³ñòü ñóêóïíîñò³ âçàºìî ïîâ’ÿ-
çàíèõ òà âçàºìîä³þ÷èõ ó÷àñíèê³â åêîíîì³÷íèõ ïîòîê³â, ùî 
îá’ºäíàí³ ºäí³ñòþ ö³ëåé òà åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â [32, ñ. 17]. Ñ.Í. 
Íàãëîâñüêèé â ÿêîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçãëÿäàº ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ïåâíèõ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ çâ’ÿçêàõ òà â³äíîñèíàõ îäèí ç îäíèì, óòâîðþþ÷è 
ïåâíó ö³ë³ñí³ñòü òà ºäí³ñòü[33, ñ. 15]. Ë.Â. Çàáóðàííà òà Î.Ì. Ãëó-
ùåíêî çä³éñíþþòü àêöåíò â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íà âçàºìî-
çâ’ÿçîê ëîã³ñòè÷íèõ ï³äñèñòåì, ùî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ âíóò-
ð³øíüî-âèðîáíè÷èìè çâ’ÿçêàìè, âïîðÿäêîâàíèìè â³äïîâ³äíî 
äî ïðàâèë òà ïðîöåäóð ï³äïðèºìñòâà àáî ¿õ îá’ºäíàííÿ â ìåæàõ 
âèçíà÷åíî¿ òåðèòîð³¿, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ºäè-
íî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà àáî ¿õ îá’ºäíàííÿ[34, ñ. 186]. 
Â.². Ñåðãººâ àêöåíòóº óâàãó íà áà÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê 
â³äíîñíî ñò³éêî¿ ñóêóïíîñò³ ëàíîê (ñòðóêòóðíèõ/ôóíêö³îíàëü-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ïîñòà÷àëüíèê³â, ñïîæè-
âà÷³â, ëîã³ñòè÷íèõ ïîñåðåäíèê³â), ùî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òà îá’ºä-
íàí³ ºäèíèì óïðàâë³ííÿì ëîã³ñòè÷íèì ïðîöåñîì çàäëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó [35, ñ. 28]. À.Ó. Àëü-
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 áåêîâ òà Î.À. Ìèòüêî ââàæàþòü, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü öå 
àäàïòèâíà ñèñòåìà ç îáåðíåíèì çâ’ÿçêîì, ùî âèêîíóº ò³ àáî 
³íø³ ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿ òà ëîã³ñòè÷í³ îïåðàö³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ, 
ÿê ïðàâèëî, ç äåê³ëüêîõ ï³äñèñòåì ³ ìàº ðîçâèíóò³ çâ’ÿçêè ³ç çîâ-
í³øí³ì ñåðåäîâèùåì[36, ñ. 68]. Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ñèñòåìíèõ ïî-
ãëÿä³â íà ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè íàñòóï-
í³ àâòîðñüê³ óçàãàëüíåííÿ. Ðîçãëÿä ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
ìåæàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó º ö³ëêîì ëîã³÷íèì êðîêîì âèõîäÿ÷è 
³ç ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè òà ¿¿ áàçîâîãî ïðèíöèïó ñèñòåì-
íîñò³. Ñë³ä îäíàê â³äçíà÷èòè ùî ó íàóêîâö³â îçíàêè ñèñòåìíîñò³ 
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ äóæå â³äð³çíÿþòüñÿ. Ñåðåä íàéá³ëüø âæèâàíèõ 
îçíàê ñèñòåìíîãî ï³äõîäó âèä³ëÿþòü åëåìåíòè òà çâ’ÿçêè ³ ¿õ 
âëàñòèâîñò³. Â ÿêîñò³ îñíîâíèõ âëàñòèâîñòåé çàçíà÷àþòü ö³ë³ñ-
í³ñòü (çâ’ÿçí³ñòü), ñò³éê³ñòü òà àäàïòèâí³ñòü. Íà äóìêó àâòîðà, â 
³ñíóþ÷èõ ïîäàíèõ íàóêîâöÿìè âèçíà÷åííÿõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ç ñèñòåìíîãî ïîãëÿäó áðàêóº óñâ³äîìëåííÿ, ùî ëîã³ñòè÷íà 
ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñèñòåìà ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ç ïîçèö³¿ åíäîãåííîãî 
òà åêçîãåííîãî ï³äõîä³â. Ç òî÷êè çîðó åíäîãåííîãî ï³äõîäó ëî-
ã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ñóêóïí³ñòþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ 
ôóíêö³îíàëüíî-ôàçîâèõ ïðîöåñ³â, à â ¿õ ìåæàõ îïåðàö³é ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ çàâäàíü. Åíäîãåííèé ï³äõ³ä 
äîçâîëÿº, ç îäíîãî áîêó, äîñë³äèòè öþ ä³ÿëüí³ñòü ³ºðàðõ³÷íî òà 
ñòðóêòóðíî. Ç ³íøîãî áîêó äàº ìîæëèâ³ñòü ³äåíòèô³êóâàòè 
âçàºìîçâ’ÿçêè òà âçàºìîçàëåæíîñò³ ì³æ îêðåìèìè ëàíêàìè òà 
åëåìåíòàìè òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â ìåæàõ åêçîãåííîãî ï³äõîäó âàæ-
ëèâèì º äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ï³ä âïëè-
âîì êîíñòðóêòèâíèõ òà äåñòðóêòèâíèõ ÷èííèê³â ñåðåäîâèùà. 
Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñèñòåìà ïîâèííà ôóíêö³îíóâàòè ³ ðîç-
âèâàòèñü â íàïðÿìêó âåêòîðà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ äëÿ íå¿ ìå-
íåäæìåíòîì îðãàí³çàö³¿ ö³ë³ ³ äîñÿãàòè ¿¿ íå çâàæàþ÷è íà íàÿâ-
í³ñòü äåñòàá³ë³çóþ÷èõ ÷èííèê³â ñåðåäîâèùà ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. 
Áóäü ÿêà ñèñòåìà ³ ñèñòåìà ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà ìàº 
ïåâíó ìåòó. Ïîãëÿäè íàóêîâö³â íà ìåòó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
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ïðåäñòàâëåíî ðÿäîì íàóêîâö³â. Ðîçãëÿíåìî íàéá³ëüø õàðàêòåð-
í³ ç íèõ. Äæåéìñ Ñ. Äæîíñîí, Äîíàëüä Ô. Âóä, Äåí³åëü Ë. Âîðä-
ëîó, Ïîëü Ð. Ìåðô³-ìîë. ï³ä ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçó-
ì³þòü êîîðäèíàö³þ ô³çè÷íîãî ðîçïîä³ëó ³ ìåíåäæìåíòó ìàòåð³-
àë³â äëÿ åêîíîì³¿ âèòðàò ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ [17]. 
Äîíàëüä Äæ. Áàóåðñîêñ, Äåéâ³ä Äæ. Êëîññ ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ââàæàþòü øâèäêó ðåàêö³þ, ì³í³ìàëüíó íåâèçíà÷å í³ñòü, 
ì³í³ìàëüíèé îáñÿã çàïàñ³â, êîíñîë³äàö³þ âàíòàæîïåðåâåçåíü, 
ÿê³ñòü, ³ ï³äòðèìêó æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó [8]. Î. Òðè  ä³ä ç 
êîëåêòèâîì àâòîð³â ï³ä ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âáà ÷àþòü 
îïòèì³çàö³þ öèêëó â³äòâîðåííÿ øëÿõîì êîìïëåêñíîãî, îð³ºí-
òîâàíîãî íà ïîòðåáó, ôîðìóâàííÿ ïîòîêó ìàòåð³àë³â òà ³íôîð-
ìàö³¿ ó âèðîáíèöòâ³ é ðîçïîä³ë³ ïðîäóêö³¿ [20]. Î. Ñóìåöü ï³ä 
ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçóì³º äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíò-
íî¿ ñò³éêîñò³, ìàêñèìàëüíî¿ ïðèñòîñîâàíîñò³ äî óìîâ ðèíêó òà 
äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó ó á³çíåñ³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ çà 
ðàõóíîê ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ óñüîãî êîìïëåêñó âèìîã 
ñïîæèâà÷³â òà âèñîêîãî ³ ñâîº÷àñíîãî ð³âíÿ ¿õ îáñëóãîâóâàííÿ, 
óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â âñ³õ ó÷àñíèê³â òîâàðîðóõó òà ì³í³ì³çàö³¿ 
âèòðàò [2]. Íà íàø ïîãëÿä ï³ä ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
ìåæàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ñë³ä ðîçóì³òè äåðåâî ö³ëåé ùîäî 
ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ êîðèñíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
àáî ëîã³ñòè÷íî¿ ïîñëóãè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç çàïèòàìè ñïîæèâà÷³â 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ òà íà-
ëåæíîãî ñòàíó åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñóá’ºêòà ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ óìîâ òà âèìîã ä³ÿëüíîñò³. Ñèñ-
òåìíèé ïîãëÿä íà ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü òà éîãî ðîçâèòîê º âàæ-
ëèâèì äëÿ ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó íàïðÿìêó ãåíåçèñó òà åâîëþö³¿ 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ð³çíèõ ñôåðàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ òà âèçíà÷åííÿ ¿¿ âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
îðãàí³çàö³¿. Îäíèì ³ç îáìåæåíü òàêîãî ïîãëÿäó, íà íàøó òî÷êó 
çîðó, º íå âðàõóâàííÿ íàÿâíîñò³ â ïðîöåñ³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ äóæå ð³çíèõ çà ñâî¿ìè âëàñòèâîñòÿìè òà âçàºìîâïîâÿçàíèõ 
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ïîë³ñòðóêòóðíèõ òà áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì (ñîö³îòåõí³÷-
íî¿, åêîíîì³÷íî¿, îðãàí³çàö³éíî¿ òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íî¿, ³íôðà-
ñòðóêòóðíî¿, òîùî). Âèõîäÿ÷è ç öüîãî çàñëóãîâóº íà óâàãó çà-
ïðîïîíîâàíèé àâòîðîì ³íòåãðàö³éíèé (³íòåãðàëüíèé) ï³äõ³ä äî 
ðîçóì³ííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà äóìêó Äîíàëüäà Äæ. Áàó-
åðñîêñà, ùîá ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ïðèíåñëà ìàêñèìàëüíèé 
ñòðàòåã³÷íèé çèñê, óñ³ ¿¿ ôóíêö³¿ ïîâèíí³ áóòè ³íòåãðîâàí³ ç ¿¿ 
ñïîæèâà÷àìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè [8, c. 55]. Â.Â. Ùåðáàêîâ ââà-
æàº, ùî ñàìå îðãàí³çàö³ÿ ³íòåãðàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëü-
íèìè òà ïîâ’ÿçàíèìè ç íèìè ³íôîðìàö³éíèìè òà ô³íàíñîâèìè 
ïîòîêàìè, à òàêîæ ñóïóòí³ì ñåðâ³ñîì, ùî ñïðèÿº äîñÿãíåííþ 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó ç îïòèìàëüíèìè âèòðàòàìè ðåñóðñ³â 
[37, ñ. 26]. ª.Â. Êðèêàâñüêèé ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³º 
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíó ³íòåãðàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ åëåìåíò³â (ëà-
íîê) ó ìåæàõ ïåâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðî-
öåñ³â òðàíñôîðìàö³¿ ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó [1, ñ. 16]. Ì.À. Îêëàí-
äåð ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ââàæàº ³íòåãðîâàíó ôóíêö³þ ì³-
êðîåêîíîì³÷íèõ ñèñòåì [38, ñ. 69]. Íà äóìêó À. Òêà÷îâî¿, ï³ä 
ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ ñë³ä ðîçóì³òè íàïðÿì ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîëÿãàº â óïðàâë³íí³ ìàòåð³àëüíèìè ³ 
ñóïðîâ³äíèìè ³íôîðìàö³éíèìè, ô³íàíñîâèìè òà ñåðâ³ñíèìè 
ïîòîêàìè îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì ïîñë³äîâíîãî òà âçàºìîóçãîäæå-
íîãî âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ñèñ-
òåìíîñò³, êîìïëåêñíîñò³, ³íòåãðîâàíîñò³ âñ³õ ëàíîê ëîã³ñòè÷íî-
ãî ëàíöþãà «ïîñòà÷àííÿ – âèðîáíèöòâî – çáóò» ç ìåòîþ äîñÿã-
íåííÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó â á³çíåñ³ çà ðàõóíîê ìàêñèìàëü-
íîãî çàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â, ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò, óçãî-
äæåííÿ ³íòåðåñ³â óñ³õ ó÷àñíèê³â â óìîâàõ ì³íëèâîñò³ òà íåâè-
çíà÷åíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [14, c. 3]. Àíàë³ç öüîãî âè-
çíà÷åííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü À. Òêà÷îâîþ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íòåãðîâàíå óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè íà âñ³õ ôàçàõ 
¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Íà íàø ïîãëÿä, ³íòåãðàö³éíèé ï³äõ³ä â 
ðîçóì³íí³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº ðÿä ñóòòºâèõ ïåðåâàã. Ïî 
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– ïåðøå â³í äîçâîëÿº ðîçãëÿíóòè öþ ä³ÿëüí³ñòü ç òî÷êè çîðó ³í-
òåãðàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ, óïðàâë³íñüêèõ òà çàáåçïå÷óþ÷èõ 
ôóíêö³é, à â ¿õ ìåæàõ ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é. Ïî-äðóãå, â³í äîçâî-
ëÿº ðîçãëÿíóòè ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñòðóêòóðíî-ôóíêö³î-
íàëüíèé êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ºäí³ñòþ ö³ëåé òà çàâäàíü 
ñóá’ºêò³â. Ïî-òðåòº, ³íòåãðàö³þ ôîðì òà çàñîá³â òðàíñôîðìàö³¿ 
ìàòåð³àëüíèõ ³ ñóïóòí³õ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â. Ïî-÷åòâåðòå, ³íòå-
ãðàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â òà ìåòîä³â ³ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ 
íèìè. Ïî-ïÿòå, òàêà ä³ÿëüí³ñòü íå îáìåæóºòüñÿ ðàìêàìè îäí³º¿ 
îðãàí³çàö³¿ é íà ïðàêòèö³ óòâîðþº ³íòåãðàö³þ ñóá’ºêò³â, çàä³ÿ-
íèõ ó ïðîñóâàíí³ ìàòåð³àëüíèõ ³ ñóïóòí³õ ïîòîê³â, ÿê³ ä³þòü â 
óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà ðèçèêó. Íåîáõ³äíî òàêîæ âðàõîâóâà-
òè, ùî ïîðÿä ç ëîã³ñòè÷íèìè â îðãàí³çàö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ ìàðêå-
òèíãîâà, êàäðîâà, ³íôîðìàö³éíà, ô³íàíñîâà òà ³íø³ ôóíêö³¿. 
Òîìó ç òî÷êè çîðó öüîãî ï³äõîäó ìåòîþ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ³íòå-
ãðàö³ÿ çóñèëü óñèõ ñèñòåì, ëàíîê, ôóíêö³é òà ïðîöåñ³â äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ÿê 
ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿ òàê ³ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â – ó÷àñíèê³â ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Öå óñâ³äîìëåííÿ º âàæëèâèì ùîäî ðîçóì³ííÿ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíîãî ³íñòðóìåíòà ðîçâèòêó íå 
ëèøå îêðåìîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, à ñóêóïíîñò³ ñóá’ºêò³â 
îêðåìîãî ö³ëüîâîãî ðèíêó çàä³ÿíèõ ó ïðîñóâàíí³ ö³ííîñò³ äëÿ 
ñïîæèâà÷à. Äîâåäåíèì º ôàêò, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ÿêó 
ñôîðìîâàíî íà áàç³ çáàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â (á³çíåñ-
îäèíèöü) òà ºäíîñò³ ö³ëåé ðîçâèòêó ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ ñèíåðãå-
òè÷íîãî åôåêòó, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî â³äîáðàæàºòüñÿ íà ïîêàç-
íèêàõ åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîïîäàðþ-
âàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç äæåðåë ùîäî ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ëîã³ñ-
òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ï³äõîä³â äî ¿¿ ðîçóì³ííÿ òà àíàë³çó ¿¿ ñêëàäîâèõ 
ñâ³ä÷èòü, ùî öÿ ä³ÿëüí³ñòü º ÷àñòèíîþ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ îðãàí³çàö³é. Ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ â ìåæàõ ôóíêö³îíàëüíîãî, ïðîöåñíîãî, ñèñòåìíîãî 
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òà ³íòåãðàö³éíîãî ï³äõîä³â. Êîæåí ³ç çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â ðîç-
ãëÿäàº ä³ÿëüí³ñòü íà ï³äñòàâ³ âèä³ëåííÿ êîíêðåòíîãî ïðåäìåòà 
äîñë³äæåííÿ. ²äåíòèô³êîâàíî â³äì³íí³ñòü â ðîçóì³íí³ íàóêîâ-
öÿìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàâ³òü â ìåæàõ îäíîãî ï³äõîäó. Öÿ 
â³äì³íí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ³ç ðîçìà¿òòÿì ñïåöèô³êè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ó ð³çíèõ ñôåðàõ òà îðãàí³çàö³ÿõ. Çàëåæíî â³ä ïðîô³ëþ 
îðãàí³çàö³¿ âîíà ìîæå áóòè îïåðàö³éíîþ, ôóíêö³îíàëüíîþ ÷è 
ñóêóïí³ñòþ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Âñòàíîâëåíî, ùî õàðàêòåð ä³ÿëü-
íîñò³ çàëåæèòü â³ä ¿¿ ì³ñöÿ òà ðîë³ â êîìåðö³éíî-âèðîáíè÷îìó 
öèêë³ îðãàí³çàö³¿. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü íå îáìåæóºòüñÿ ìåæà-
ìè åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ³ íàâ³òü íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ 
ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì âõ³äíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ðåñóð-
ñ³â, òðàíñôîðìàö³ºþ ¿õ ó ïîòîêè ãîòîâèõ ïðîäóêò³â òà äîâåäåí-
íÿì âèõ³äíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â äî ñïîæèâà÷à. Âèìîãîþ ÷àñó 
º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é 
òà ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ñôåð òà ãàëóçåé åêîíîì³êè. Âðàõîâóþ÷è 
âàæëèâ³ñòü ³ ïåðñïåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè òà 
âàãîìå ì³ñöå ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³ç-
íåñó ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå îñîáëèâîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Áåçïîñåðåäíüî ïðîáëåìàòèö³ ëîã³ñòèêè ó ñôåð³ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã òà îñîáëèâîñòÿì ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çä³éñíþºòü-
ñÿ îðãàí³çàö³ÿìè ö³º¿ ñôåðè åêîíîì³êè, çàéìàëèñü â³ò÷èçíÿí³ 
íàóêîâö³: Â.Ã. Áàíüêî [39], À.Â. Áåäðàê³âñüêà [40], À.À. Ãâîçäåíêî 
[41], Ì.Â. Ãîáðåé [58], Í.Â.Êîðîëåíêî [42], Í.É. Êîí³ùåâà [10], 
Î.Í. Êðèâîðó÷êî [60], ².Â. Ëåâèöüêà [40], Ò.Þ. Ëóæàíñüêà [58], 
Ã. ². Ìèõàéë³÷åíêî [44], Î.À. Ðóäê³âñüêèé [59], Î.². Ðóíö³â [43], 
Ò. Ì. Ñêîðîáîãàòîâà [45], Ñ.Â. Ñê³á³íñüêèé[46], Ñ.Ì. Ñï³âàê [58], 
².Ã. Ñì³ðíîâ [47-48], Í. Â. Òðóøê³íà [10] òà ³íø³.

Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèí-
êó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ðîçïî÷íåìî ç óñâ³äîìëåííÿ ñó÷àñíîãî 
ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «òóðèñòè÷íà ïîñëóãà». Íàóêîâö³ Â.ß. Áðè÷, 
Â.Ñ. Ìàçàóð ðîçóì³þòü ï³ä öèì ïîíÿòòÿì «ïîñëóãè ùîäî ðîçì³-
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ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòíîãî, ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ ïîñëóãè çàêëàä³â êóëüòóðè, ñïîðòó, ïî-
áóòó, ðîçâàã òîùî, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â 
(â³äâ³äóâà÷³â)» [50, ñ. 163]. Íà äóìêó Î.Ë. Äèøêî «òóðèñòè÷íà 
ïîñëóãà – öå êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ, ÿêå âêëþ÷àº â ñåáå óñ³ ìîæ-
ëèâ³ êîðèñí³ äëÿ òóðèñò³â ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³ ñêëà-
äîâ³» [51, ñ. 40]. Òóðèñòè÷íó ïîñëóãó Ò.Î. Ñêðèïêî, Î.Î. Ëàíäà 
ôîðìóëþþòü ÿê «…êîìïëåêñ ä³é ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, 
ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à (òóðèñòà)» [52, 
ñ. 291]. Í.Â. Ñèð³ê ââàæàº, ùî «òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè º ä³ÿëüí³ñ-
òþ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ³ âêëþ÷àþòü ïî-
ñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, ïåðåâåçåííÿ, åêñêóðñ³éí³ ïî-
ñëóãè, ïîñëóãè ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â ³ ³íø³ ïîñëóãè, ñïðÿìîâàí³ íà 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â» [53, c. 7]. Âðàõîâóþ÷è, ùî îðãà-
í³çàö³éíèé áàçèñ ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôîðìóºòüñÿ 
â çàëåæíîñò³ â³ä õàðàêòåðó ëîã³ñòè÷íîãî ñåðåäîâèùà, â ñâîºìó 
äîñë³äæåíí³ îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëåíî àíàë³çó ³íñòèòóö³îíàëü-
íîãî ñåðåäîâèùà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿêå ³ º ñêëàäîâîþ 
ëîã³ñòè÷íîãî ñåðåäîâèùà âðàõîâóþ÷è, ùî ñàìå â éîãî ìåæàõ 
ãåíåðóþòüñÿ ëîã³ñòè÷í³ ïîòîêè ð³çíîãî âèäó. Ã.À. Çàÿ÷êîâñüêà 
ï³ä ðèíêîì ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã ðîçóì³º ñêëàäíó, áàãàòîð³âíåâó 
ñèñòåìó âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêó (âèðîáíèêàìè, 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè, êîíêóðåíòà-
ìè òà êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè) ó ïðîöåñ³ êóï³âë³-ïðîäàæó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ç ïðèâîäó óçãîäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ¿õí³õ åêî-
íîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â [54, ñ. 155].

Î. Êèðèëîâà ðèíêîì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ââàæàº â³äêðèòó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèñòåìó ç âèñîêèì ð³âíåì ñàìîðåãóëÿö³¿, 
îñíîâó ÿêî¿ ñêëàäàþòü âèñîêîëîêàë³çîâàí³ âçàºìîâ³äíîñèíè, 
ïîâ’ÿçàí³ ³ç âèðîáíèöòâîì, çáóòîì ³ ñïîæèâàííÿì òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã àáî êîìïëåêñíîãî òóðïðîäóêòó â ìåæàõ ïåâíî¿ òåðèòîð³¿, 
ïðè÷îìó êðèòåð³ºì âèä³ëåííÿ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó âèñòóïàº ÿê 
ì³ñöå êóï³âë³ òóðèñòè÷íîãî ïà êåòó, òàê ³ ì³ñöå ñïîæèâàííÿ òó-
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ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî âõîäÿòü äî éîãî ñêëàäó [55, ñ.58]. Â³äïî-
â³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè ïðî òóðèçì ³íñòèòóö³éíå ñåðåäîâèùå 
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ôîðìóþòü ï³äïðèºìñòâà (þðèäè÷í³ 
îñîáè) äåðæàâíî¿, êîìóíàëüíî¿ òà ïðèâàòíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ 
òà ô³çè÷í³ îñîáè ï³äïðèºìö³ [56]. Âèäîâó ñòðóêòóðó öèõ îðãà-
í³çàö³é, ÿê³ ³ º ³íñòèòóö³îíàëüíîþ ñêëàäîâîþ ëîã³ñòè÷íîãî ñå-
ðåäîâèùà ñôåðè ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, ïîäàíî íà ðèñóíêó 2. 
Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» [56] ñóá’ºêòàìè, 
ùî çä³éñíþþòü òà/àáî çàáåçïå÷óþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü 
(ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³), º «…þðèäè÷í³ òà ô³çè÷í³ 
îñîáè, ÿê³ ñòâîðþþòü òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, íàäàþòü òóðèñòè÷-
í³ ïîñëóãè (ïåðåâåçåííÿ, òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, 
åêñêóðñ³éíîãî, êóðîðòíîãî, ñïîðòèâíîãî, ðîçâàæàëüíîãî òà ³í-
øîãî îáñëóãîâóâàííÿ) ÷è çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëü-
í³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã». 

Äî ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â ïåðøó ÷åðãó â³äíîñÿòü 
[56]: òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â (òóðîïåðàòîð³â) òà òóðèñòè÷íèõ 
àãåíò³â (òóðàãåíòè). Àëå íà öüîìó ðèíêó ïðîâàäÿòü ñâîþ ä³ÿëü-
í³ñòü íèçêà ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (þðèäè÷í³ òà 
ô³çè÷í³ îñîáè) áåç íàÿâíîñò³ ÿêèõ ôóíêö³îíóâàííÿ öüîãî ðèí-
êó íå º ìîæëèâèì. Öå ï³äïðèºìñòâà ç áðîíþâàííÿ òà ðîçì³ùåí-
íÿ òóðèñò³â, îðãàí³çàö³¿ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, êîìïàí³¿ ÿê³ 
íàäàþòü ïîñëóãè òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü (òðàíñôåðó) òóðèñ-
ò³â òà âàíòàæ³â ÿê³ º òîâàðàìè ³íôðàñòðóêòóðíîãî, õàð÷îâîãî 
òà ³íøîãî çàáåçïå÷åííÿ ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Íà öüîìó ðèíêó 
ôóíêö³îíóþòü ï³äïðèºìñòâà çâ’ÿçêó òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, çàêëàäè êóëüòóðè ³ ðîçâàæàëüíèõ ïîñëóã, îðãàí³çàö³¿ 
ñïîðòó òà äîçâ³ëëÿ, ï³äïðèºìñòâà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ÿê³ ðåà-
ë³çóþòü òîâàðè äëÿ òóðèñò³â, ñàíàòîðíî-êóðîðòí³ òà îçäîðîâ÷³ 
çàêëàäè. Âàæëèâó ðîëü íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â³ä³-
ãðàþòü êîìïàí³¿ ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíî íà îáñëóãîâóâàí-
íÿ òóðèñò³â, ùî îáèðàþòü ³íäèâ³äóàëüíó òðàºêòîð³þ â ïðîöåñ³ 
ðåàë³çàö³¿ òóðó. Öå ï³äïðèºìñòâà îðåíäè, ïðîêàòó òà îáñëóãîâó-
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âàííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, êîìïàí³¿ ç îðãàí³çàö³¿ îäíîäåííèõ 
òóð³â òà êðó¿ç³â òà ³íø³.

Âàæëèâà ðîëü íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó íàëåæèòü 
ô³íàíñîâèì ïîñåðåäíèêàì ³ â ïåðøó ÷åðãó áàíê³âñüêèì óñòàíî-
âàì òà ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì. Ç 2019 ðîêó ó çâ’ÿçêó ç ââåäåííÿì 
ÂÎÇ ïðîòèåï³äåìîëîã³÷íèõ çàõîä³â âàæëèâèìè ïîñåðåäíèêàìè 
öüîãî ðèíêó ñòàëè çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ãðîìàäñüêå çäîðîâ’ÿ ó ì³ñöÿõ êîíöåíòðàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîòî-
ê³â. Òåïåð ðîçãëÿíåìî ó÷àñíèê³â öüîãî ðèíêó ô³çè÷íèõ îñ³á ÿê³ 
º ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü ïîñëóãè 
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Рис. 2. Суб’єкти ринку туристичних послуг в Україні
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì íà ï³äñòàâ³ [56]
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ç ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíèõ, ðîçâàæàëüíèõ òà ³í-
øèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Äî ¿õ ÷èñëà â ïåðøó ÷åðãó ñë³ä â³äíåñ-
òè åêñêóðñîâîä³â, ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â, ñïîðòèâíèõ ³íñòðóêòîð³â, 
ïðîâ³äíèê³â òà ³íø³ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. Íà ðåã³-
îíàëüíîìó ðèíêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ öå âëàñíèêè ñàäèá çåëåíîãî 
òóðèçìó, âëàñíèêè ïðèâàòíèõ çîîôåðì òà çîîïàðê³â, ïðèâàò-
íèõ îõîòóã³äü òà ðèáíèõ ãîñïîäàðñòâ, âëàñíèêè çàñîá³â åêñòðå-
ìàëüíîãî òóðèçìó, âëàñíèêè áàñåéíèõ êîìïëåêñ³â òà àòðàêö³î-
í³â, îðåíäàòîðè ñòàâê³â, îçåð òîùî. Êð³ì òîãî íà öüîìó ðèíêó º 
ô³çè÷í³ îñ³áè, ÿê³ íå º ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà íàäàþòü ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), 
õàð÷óâàííÿ íà ³íø³. 

Çä³éñíåìî ëîã³ñòè÷íèé àíàë³ç ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó 
òóðèçìó. Â ÿêîñò³ áàçîâî¿ îçíàêè äèôåðåíö³àö³¿ ñóá’ºêò³â ä³ÿëü-
íîñò³ âèçíà÷àºìî îñíîâíèé îá’ºêò óïðàâë³ííÿ â ëîã³ñòèö³, à ñàìå 
ëîã³ñòè÷íèé ïîòîê. ßê â³äîìî, íà ðèíêó òóðèçìó ôóíêö³îíóþòü: 
³íôîðìàö³éí³ òóðèñòè÷í³, ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³ òà ñåðâ³ñí³ 
ïîòîêè. Ç öüîãî áîêó ìè âèä³ëÿºìî â ïåðøó ãðóïó îñíîâíèõ 
ñóá’ºêò³â öüîãî ðèíêó ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç îáñëóãîâó-
âàííÿì îñíîâíîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó. Ä³ÿëüí³ñòü äðóãî¿ ãðóïè 
ñóá’ºêò³â ñïðÿìîâàíî íà ³íôîðìàö³éíå, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå, 
ô³íàíñîâå òà ³íøå çàáåçïå÷åííÿ ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó. Òðåòÿ ãðóïà ñóá’ºêò³â öå îðãàí³çàö³¿ ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè 
³ç çàáåçïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ òðàºêòîð³¿ ðåàë³çàö³¿ òóðó. 

Îòæå, íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó çà îçíàêîþ õàðàêòå-
ðó ëîã³ñòè÷íîãî ïîòîêó, íà íàøó òî÷êó çîðó, ñë³ä âèä³ëèòè òðè 
ãðóïè ñóá’ºêò³â. Â ìåæàõ êîæíî¿ ãðóïè äîðå÷íî çä³éñíèòè ïîä³ë 
ñóá’ºêò³â çà îñíîâíîþ êîðèñí³ñòþ ïîòîêó íà ñóá’ºêòè, ÿê³ ãå íå-
ðóþòü òà òðàíñôîðìóþòü ïåðåâàæíî ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè (ïî-
ñëóãè áðîíþâàííÿ, ³íòåðíåòó òîùî), ìàòåð³àëüí³ ïîòîêè (çàêó-
ï³âë³ õàð÷³â, ³íâåíòàðÿ, òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â, ñóâåí³ð³â òîùî), 
ô³íàíñîâ³ (ñòðàõîâ³ ïîñëóãè òà áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿). Íå çâàæàþ-
÷è íà òàêèé ï³äõ³ä â äèôåðåíö³àö³¿ ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íîãî ðèí-
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êó ñë³ä âèçíàòè, ùî äëÿ êîæíîãî áåç âèêëþ÷åííÿ ñóá’ºêòó öüîãî 
ðèíêó ïðèòàìàííèé ñåðâ³ñíèé ïîòîê. Âèõîäÿ÷è ç ö³º¿ îáñòàâè-
íè, ç íàøîãî áîêó, óñ³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ â ëîã³ñòè÷íîìó 
ñåðåäîâèù³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó º ñóá’ºêòàìè ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñóá’ºêò ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïîíÿòòÿ 
â Óêðà¿í³ äîòåïåð íåìàº íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàêð³ïëåííÿ. Ó 
ïðîôåñ³éí³é òà íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ï³ä òàêèìè ñóá’ºêòàìè ð³ç-
í³ íàóêîâö³ ðîçóì³þòü äóæå â³äì³íí³ çà ïðåäìåòîì ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê³ ÷àñòî íàçèâàþòü ñóá’ºêòàìè ëî-
ã³ñòèêè ÷è ëîã³ñòè÷íèìè êîìïàí³ÿìè. Íà íàøó òî÷êó çîðó òà-
êèé ï³äõ³ä º íå çîâñ³ì êîðåêòíèì. Äî ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñë³ä â³äíîñèòè ñóá’ºêòè ãîñïîäàðâàííÿ (ÿê þðèäè÷í³ 
òàê ³ ô³çè÷í³ îñîáè ÿêèì ïðèòàìàííà õî÷à á îäíà ³ç íàâåäåíèõ 
õàðàêòåðèñòèê, à ñàìå: ï³äïðèºìñòâà àáî ¿õ îá’ºäíàííÿ ÿê³ ðå-
àë³çóþòü âèäè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿), ùî 
º ïðåäìåòîì ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³; ô³ðìè àáî ¿õ êîìïàí³¿ îðãàí³çà-
ö³éíèì áàçèñîì ÿêèõ º ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà; óñòàíîâè àáî îðãà-
í³çàö³¿ ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ 
ëîã³ñòèêè. Äëÿ ðåã³îíàëüíèõ ðèíê³â òóðèçìó â Óêðà¿í³ íàéá³ëüø 
õàðàêòåðíèìè º ñóá’ºêòè ÿê³ ðåàë³çóþòü îêðåì³ âèäè ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿ ÷è ¿õ êîìïëåêñ) ùî º ïðåäìåòîì 
¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áàæàíèì ñòàíîì ðîçâèòêó òàêèõ ñóá’ºêò³â º 
òðàíñôîðìàö³ÿ â îðãàí³çàö³¿ ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó â³äïîâ³äíîñò³ 
äî ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ òàêîãî âåêòî-
ðó ¿õ ðîçâèòêó íåîáõ³äíî ïðîéòè äåê³ëüêà åòàï³â ðîçâèòêó. Íà 
íàøó äóìêó, öå òàê³ êðîêè: îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ðå-
îðãàí³çàö³ÿ òà òðàíñôîðìàö³ÿ â ñòðóêòóðîâàíèé íå³ºðàðõ³÷íèé 
âíóòð³øí³é ëàíöþã ïîñòàâîê; ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî áà-
çèñó óïðàâë³ííÿ ó âèãëÿä³ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè êîìïàí³¿; ðîçâè-
òîê êàíàë³â ïîñòàâîê ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà ³íøèìè ñóá’ºêòàìè 
ðèíêó íà ïàðòíåðñüêèõ, à íå òðàíñàêö³éíèõ çàñàäàõ; ôîðìóâàí-
íÿ ëàíöþã³â ïîñòàâîê òà ñòðóêòóðîâàíèõ ìåðåæåâèõ êîìïàí³é 
íà ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó òóðèçìó. 
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Íà íàñòóïíîìó åòàï³ äîñë³äæóâàëè ñóòí³ñòü òà ñïåöèô³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ôîðìàëüíîìó ð³âí³. Àíàë³çóþ÷è ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, Í. Êîí³ùåâà ³ Í. Òðóøê³íà ââàæàþòü, 
ùî öå îñîáëèâèé âèä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ 
ïîòðåáóº êîîðäèíóâàííÿ ó ïðîñòîð³ òà ñèíõðîí³çàö³¿ ó ÷àñ³ òó-
ðèñòè÷íèõ (ëþäñüêèõ) ïîòîê³â ³ç êîìïëåêñîì ïîñëóã íàëåæíî-
ãî ð³âíÿ ÿêîñò³, ÿê³ º àäåêâàòíèìè çàïèòàì ïîäîðîæóþ÷èõ [10]. 
Ö³ íàóêîâö³ ï³äêðåñëþþòü, ùî ìîâà éäå ïðî îñîáëèâèé âèä ä³-
ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ ïîòðåáóº çä³éñíåííÿ ïîñë³äîâíèõ ïðî-
öåñ³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ºäèíîìó êîìïëåêñ³, ùî äîçâîëÿº 
ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè òà çáèòêè ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê îïòèì³çàö³¿ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþãà òà 
çìåíøåííÿ âïëèâó çîâí³øí³õ ðèçèê³â [10]. Íà ï³äñòàâ³ çàçíà-
÷åíîãî âèçíà÷åííÿ Í. Êîí³ùåâà ³ Í. Òðóøê³íà ïîäàëè âëàñíå áà-
÷åííÿ ôóíêö³é òà çàâäàíü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ.

Ïðîôåñîð Ñêîðîáîãàòîâà Ò.Ì. ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà â ðàìêàõ ñåðâ³ñíî¿ ëîã³ñòèêè 
³ ââàæàº ¿¿ áàçîâîþ îñîáëèâ³ñòþ ñàìå ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïåðåì³ùåííÿ 
îá’ºêò³â (ñïîæèâà÷³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã) äî ñóá’ºêò³â îáñëóãî-
âóâàííÿ (à íå íàâïàêè) ³ òðèâàëå êîðèñòóâàííÿ êîìïëåêñíîþ 
ïîñëóãîþ. Îñíîâíèì ïð³îðèòåòîì ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ¿¿ äóìêó, º 
ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ó ÷àñîâîìó òà ïðîñòîðîâîìó 
âèì³ð³, ÿê³ ìàþòü âèùèé ðàíã ïî â³äíîøåííþ äî êàäðîâèõ, ìà-
òåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â [45].

Ó êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè òóðèçìó À.Â. Áåäðàê³âñüêà ³ ².Â. Ëå-
âèöüêà ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ó ñôåð³ òóðèçìó ââàæàþòü ä³ÿëüí³ñòü 
³ç íàäàííÿ ÿê³ñíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äî ð³âíÿ ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â ç-çà óìîâè 
îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïî-
òîê³â, à òàêîæ çíèæåííÿ çàãàëüíèõ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ñóïðîâîäó, îáñëóãîâóâàííÿ òà ñåðâ³ñó [40]. Áàíüêî Â.Ã. 
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íå äàº âèçíà÷åííÿ ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó, àëå 
âèçíà÷àº ¿¿ ôóíêö³¿, äî ÿêèõ â³í â³äíîñèòü ïëàíóâàííÿ òóð³â, îá-
ðîáëåííÿ òóðèñòè÷íèõ çàìîâëåíü òà ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó íà 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, òðàíñïîðòóâàííÿ òóðèñò³â òà íàäàííÿ ¿ì 
â³äïîâ³äíîãî êîìïëåêñó ïîñëóã [39]. Ãâîçäåíêî À.À. ï³ä ëîã³ñ-
òè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ â òóðèçì³ ðîçóì³º ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é, ÿê³ 
çä³éñíþþòüñÿ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ òóðó, äîâåäåííÿ ãîòîâîãî 
ïðîäóêòó äî ñïîæèâà÷à ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ³íòåðåñ³â òà âèìîã 
îñòàííüîãî, à òàêîæ ó ïðîöåñ³ ïåðåäàâàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà îáðî-
áëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ [41]. Ìèõàéë³÷åíêî Ã.². ï³ä ëîã³ñ-
òè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñôåðè òóðèçìó ðîçóì³º ä³ÿëüí³ñòü ³ç óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîäóêòîâèìè ïîòîêàìè ëîã³ñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî 
âêëþ÷àº ðàö³îíàëüíó îðãàí³çàö³þ ôîðìóâàííÿ, çáóòó òà îðãàí³-
çàö³¿ ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ ñóïðîâîäæåííÿ öèõ 
ïðîöåñ³â ïðîõîäæåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. Ëîã³ñòè÷íà ä³-
ÿëüí³ñòü ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ôàçàìè ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþãà, íà ¿¿ 
äóìêó, âêëþ÷àº òàê³ ñêëàäîâ³: ³íôîðìàö³éíó íà âõ³äíîìó ïîòîö³, 
âèðîáíè÷ó ç ôîðìóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, 
çáóòîâó, ÿêà îõîïëþº ðîçïîä³ë, ïðîñóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ êàíà-
ë³â ðåàë³çàö³¿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, òà ³íôîðìàö³éíó íà âèõ³äíîìó 
ïîòîö³ [44]. Ïðîôåñîð Ñì³ðíîâ ².Ã. ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôå-
ð³ òóðèçìó íàçèâàº ëîã³ñòèêîþ òóðèçìó äî ÿêî¿ â³äíîñèòü ä³ÿëü-
í³ñòü îñíîâíèì ïðåäìåòîì ÿêî¿ º ïîòîêè òóðèñò³â, ÿê³ íàäõîäÿòü 
â ì³ñöÿ çíàõîäæåííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â [47]. Â³í ïîäàº êîì-
ïîíåíòíó ñòðóêòóðó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ÿêî¿ â³äíîñèòü 
[48] ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â 
(ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó); ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íî¿ áàçè òóðèçìó, ó òîìó ÷èñë³ ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñôåð 
ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â (ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà) òà õàð÷óâàííÿ 
(ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà); ëîã³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñòâî-
ðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; ëî-
ã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâîðåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿ òðàíñïîðòíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè â òóðèçì³; ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ åêñ-
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êóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó 
ç íàäàííÿì ñóïóòí³õ ïîñëóã ó òóðèçì³; ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü 
³ç âèðîáíèöòâà òà çáóòó òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â. Êîðîëåíêî Í.Â. 
ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ òóðèçìó ÷åðåç ïðèçìó 
ëîã³ñòè÷íèõ ñòðàòåã³é îðãàí³çàö³é ðèíêó òóðèçìó âèä³ëÿþ÷è 
óïðàâë³íñüêèé àñïåêò ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå äîâãîñòðîêîâèé 
íàïðÿì îïòèì³çàö³¿ ¿õ ðåñóðñ³â ïðè óïðàâë³íí³ îñíîâíèìè ³ ñó-
ïóòí³ìè ëîã³ñòè÷íèìè ïîòîêàìè [42]. Þð³é Áîãà÷ îñíîâíîþ 
â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ âáà÷àº 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü [57]. Íà éîãî òî÷êó 
çîðó, âàæëèâîþ º ³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå 
³íôîðìàö³éí³ àñïåêòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ îð-
ãàí³çàö³é äîçâîëÿþòü çì³öíþâàòè ïîòåíö³àë ðåã³îíàëüíîãî ðîç-
âèòêó òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿. Àâòîðñüêèé êîëåêòèâ Ò. Ëóæàíñüêà, 
Ì. Ãîáðåé òà Ñ. Ñï³âàê ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³þòü 
³íòåãðîâàíå óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ÿêå îõîïëþº 
âñ³ éîãî ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ³ íàïðÿìè – ïîñòà÷àííÿ, âè-
ðîáíèöòâî, ìàðêåòèíã, çáóò, ô³íàíñè, ³íôðàñòðóêòóðà. Íà ¿õíþ 
äóìêó, ñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ïîëÿãàº â óïðàâë³íí³ îá’ºêòàìè (ïîòîêàìè) ó ôóíêö³îíàëü-
íèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ìå-
òîä³â ëîã³ñòèêè [58, ñ. 302]. Î.Ðóäê³âñüêèé ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ÿê ³íñòðóìåíò çìåíøåííÿ 
ð³âíÿ âèòðàò òà çðîñòàííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïðè-
çâîäèòü äî çðîñòàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà ðàõó-
íîê çá³ëüøåííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè [59]. Àíàë³ç ð³çíèõ òî÷îê çîðó 
íà ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèç-
ìó ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ³ ñèñòåìíîãî ïîãëÿäó íà 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â öüîãî ðèíêó. Îêðåì³ íàóêîâö³ 
âèä³ëÿþòü â ìåæàõ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³îíàëüíó, óïðàâë³í-
ñüêó àáî çàáåçïå÷óþ÷ó ñêëàäîâ³. ²íø³ ðîçãëÿäàþòü ¿¿ íà íàäòî 
óçàãàëüíåíîìó ð³âí³ íåäîñòàòíüîìó äëÿ íàëåæíîãî àíàë³çó ñóò-
íîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàñòóïíèì åòàïîì äîñë³äæåííÿ 
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ñòàëà ïðîöåñíî-ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðèçàö³ÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó (ðèñ. 3. )

Â ðåçóëüòàò³ àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ ôàõîâèõ äæåðåë ùîäî 
ñóòíîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â 
ö³ëîìó òà ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëü-
íîãî òóðèçìó çîêðåìà, íàìè ñôîðìóëüîâàíî áàçîâ³ ïîñòóëà-
òè ùîäî ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó 
ñïðÿìîâàíà íà îïòèì³çàö³þ ïîòîêîâèõ ïðîöåñ³â ç ìåòîþ ñêîðî-
÷åííÿ âèòðàò òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
äëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ êîíêóðåíòíèõ ö³ëåé. Òàêà ä³ÿëü-
í³ñòü âêëþ÷àº òðè ñêëàäîâèõ. Ôóíêö³îíàëüíó ³ (àáî) ôàçîâó ä³-
ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíó íà ðåàë³çàö³þ ïðîöåñ³â òðàíñôîðìàö³¿ òà 
ïåðåòâîðåííÿ åëåìåíò³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ç ìåòîþ ôîðìó-
âàííÿ ¿õ íàëåæíî¿ êîðèñíîñò³ â³äïîâ³äíî äî î÷³êóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â. Óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíó íà âèçíà÷åííÿ ö³ëåé 
³ çàâäàíü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ôîðìóâàííÿ ïëàí³â ¿¿ çä³é-
ñíåííÿ, ðîçðîáêó ³ ðåàë³çàö³þ ñöåíàð³¿â îðãàí³çàö³¿ âèêîíàííÿ 
çàçíà÷åíèõ ïëàí³â, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ ¿õ âèêîíàí-
íÿ. Ñóá’ºêòàìè ðåàë³çàö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ êîìïà-
í³¿ º ïðàö³âíèêè âèêîíàâö³ îïåðàö³é ïðîöåñ³â ³ ìåíåäæåðè óñ³õ 
ð³âí³â. Äëÿ ¿õ óñï³øíî¿ ðîáîòè íåîáõ³äíî çàáåçïå÷óâàòè íàëåæ-
íó ìîòèâàö³þ òà ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³. Òðåòüîþ ñêëàäîâîþ 
º çàáåçïå÷óâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü (çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³) ÿêà âêëþ÷àº ð³çíîìàí³òí³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ. Îêðåì³ íà-
óêîâö³ â³äíîñÿòü óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü äî çàáåçïå÷óâàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ç îäíîãî áîêó ìîæíà ïîãîäèòèñü ç òàêèì ï³äõîäîì 
âðàõîâóþ÷è íàÿâí³ñòü òàêîãî âèäó ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿê îðãàí³çà-
ö³éíå. Ç ³íøîãî öå íå çîâñ³ì â³ðíî âèõîäÿ÷è ç ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè 
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàçíà÷åíà ìåòà íå ìîæå áóòè äîñÿãíóòà ëèøå 
íà îïåðàòèâíîìó ³ òàêòè÷íîìó ð³âíÿõ. Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå 
êîæíó ³ç çàçíà÷åíèõ ñêëàäîâèõ. Ñïî÷àòêó á³ëüø äåòàëüíî ðîç-
ãëÿíåìî ñóòí³ñòü ôóíêö³îíàëüíî¿ ³ (àáî) ôàçîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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Ï³ä ïðîöåñàìè òðàíñôîðìàö³¿ ìè ðîçóì³ºìî ëîã³÷íî âïîðÿäêî-
âàíó ñóêóïí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é ïåðåòâîðåííÿ åëåìåíò³â 
ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ç ìåòîþ áàæàíî¿ çì³íè ¿õ âëàñòèâîñòåé òà 
ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê. Ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ îïåðàö³ºþ ìè áóäåìî 
ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ä³é ñïðÿìîâàíèõ íà òðàíñôîðìàö³þ ÷è 
ïåðåòâîðåííÿ åëåìåíò³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ÷è ñêëàäîâèõ ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ îòðèìàííÿ êîìïëåêñíî¿ êîðèñíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè ÿê³, â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ 
âèïàäê³â ç òî÷êè çîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðóêòóðè, º äðóãèì àáî 
òðåò³ì ð³âíåì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè. Òðàíñôîð-
ìàö³éí³ ïðîöåñè â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ çàâæäè ôîðìóþòü 
êîðèñí³ñòü âëàñòèâîñòåé. Äî òàêèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ òóðèçìó 
â³äíîñÿòü âèðîáíè÷³ òà ñåðâ³ñí³ ïðîöåñè, à òàêîæ ¿õ ïîºäíàííÿ. 
Ïðîöåñè ÿê³ ôîðìóþòü êîðèñí³ñòü ì³ñöÿ òà ÷àñó º íå òðàíñôîð-
ìàö³éíèìè. Âîíè õàðàêòåðí³ äëÿ ñôåð òðàíñïîðòíî¿, ñêëàäñüêî¿ 
òà ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ÿêà âèìàãàº çíà÷î á³ëüøî¿ îïåðàòèâ-
íîñò³, êîîðäèíàö³¿ òà ñèíõðîí³çàö³¿ ä³é ì³æ ó÷àñíèêàìè öüîãî 
ðèíêó. Çì³ñòîâíî óñ³ ïðîöåñè ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè íà ôàçîâ³ òà ôóíêö³î-
íàëüí³. Ôàçîâ³ ïðîöåñè öå ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ 
íà îêðåìèõ ñòàä³ÿõ âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíîãî öèêëó. ×àñòî òàêó 
ä³ÿëüí³ñòü íàçèâàþòü ôàçîâîþ. ²ñíóº â³äì³íí³ñòü ì³æ ôàçîâîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Äëÿ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âèä³ëÿþòü òàê³ ôàçè ÿê: ³íôîðìà-
ö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà âõ³äíîìó ïîòîö³; ôîðìóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ 
âèðîáíè÷îãî ïðîäóêòó; çáóò òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ ðåàë³çà-
ö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà âèõ³ä-
íîìó ïîòîö³. Äëÿ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ ö³º¿ ñôåðè îñíîâíèìè âè-
äàìè ôàçîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çàêóï³âë³, âèðîáíèöòâî ³ (àáî) ñåð-
â³ñ òà çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü. Âàæëèâîþ â³äì³íí³ñòþ â óïðàâë³íí³ 
ôàçîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º íå ñêîðî÷åííÿ 
òðèâàëîñò³ îïåðàö³éíîãî öèêëó, à îïòèì³çàö³ÿ ìåðåæ³ òà ñòðóê-
òóðè òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ³ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ îá-
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ñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â. Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèì ï³äõîäîì 
ùîäî äèôåðåíö³àö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðåã³îíàëüíîìó 
ðèíêó òóðèçìó º ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä. Â ìåæàõ öüîãî ï³äõîäó 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ïîä³ëÿþòü íà îêðåì³ âèäè (ôóíêö³¿). ßê 
áóëî çàçíà÷åíî ðàí³øå, ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ôóíêö³ºþ ìè ðîçóì³-
ºìî ñóêóïí³ñòü îäíîð³äíèõ çà õàðàêòåðîì âïëèâó íà åëåìåíòè 
ëîã³ñòè÷íîãî ïîòîêó îïåðàö³é, ùî ôîðìóþòü â³äïîâ³äíó ö³í-
í³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à. 

Äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ äî îñíîâíèõ âèä³â ôóíêö³-
îíàëüíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä â³äíåñòè: îáñëóãîâóâàí-
íÿ òóðèñòîïîòîêó ÿê áàçîâó ôóíêö³þ êîìïàí³é öüîãî ðèíêó; 
òðàíñïîðòíó ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíó íà ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â òà 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì 
òóðó; çàêóï³âë³ òà ³íø³ âèäè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ; ñêëàäñüêó ä³ÿëüí³ñòü; âèðîáíèöòâî òóðèñòè÷íèõ ïðî-
äóêò³â; çáóò òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â òà ³íôîðìàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
ó òóðèçì³. Ïåðåë³ê ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ëîã³÷íî-âïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü ¿õ ðåàë³çàö³¿ äëÿ 
ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó ìîæå ñóòòºâî 
â³äð³çíÿòèñü. Öå çàëåæèòü â³ä çíà÷íîãî ÷èñëà ÷èííèê³â. Ãîëî-
âíèìè ç ÿêèõ º: ðîçâèíóò³ñòü ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó ç 
òî÷êè çîðó ðåñóðñíî¿ áàçè, ³íôðàñòðóêòóðè òà îðãàí³çàö³é-
íîãî ïîòåíö³àëó, ïðåäìåò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ñòóï³íü 
éîãî ³íòåãðàö³¿ ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè öüîãî ðèíêó. Âèõîäÿ÷è 
³ç ñòðóêòóðíî-ôàçîâî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó ìîæíà ñòâåðäæóâà-
òè, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ñèñòåìîþ ôàçîâèõ ëîã³ñòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â, à â ¿õ ìåæàõ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é çêîîðäèíîâàíèõ â 
÷àñ³ òà ñèíõðîí³çîâàíèõ â ïðîñòîð³ ÿê â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ òàê ³ 
ì³æ ñóá’ºêòàìè ó÷àñíèêàìè ëàíöþãà ïðîñóâàííÿ ö³ííîñò³ ç ìå-
òîþ äîñÿãíåííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ïðè 
îïòèìàëüíèõ âèòðàòàõ. Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî óïðàâë³í-
ñüêèé àñïåêò ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàóêîâö³â 
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êîíöåíòðóþòü óâàãó ñàìå íà öüîìó àñïåêò³. Äëÿ óñâ³äîìëåííÿ 
éîãî ñóòíîñò³ ðîçãëÿíåìî ìåòó òà çàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ñòðàòåã³÷íîþ ìå-
òîþ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â ö³ëîìó 
º äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó â á³çíåñ³. 

Ç íàøî¿ òî÷êè çîðó ìåòó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä ðîç-
ãëÿäàòè ÿê êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ ÿêå áóäå ôîðìóëþâàòèñü â çà-
ëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ (ñòðàòåã³÷íèé, òàêòè÷íèé, îïåðà-
òèâíèé), ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ (ôóíêö³îíàëüíèé, 
ïðîöåñíèé, ñèñòåìíèé òà ³íòåãðàö³éíèé ï³äõîäè), ñêëàäîâèõ 
åëåìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ (ôàçè, ôóíêö³¿, ïðîöåñè, îïåðàö³¿), ôîðì 
îðãàí³çàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Íà íàøó äóìêó, ìåòîþ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó íà 
ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ º ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ êîðèñíîñò³ òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ (àáî) òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî 
çàïèò³â ñïîæèâà÷³â çà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñóá’ºêòà ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàâäàííÿì 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó çà ðàõó-
íîê çá³ëüøåííÿ âëàñíî¿ ÷àñòêè íà öüîìó ðèíêó, çáàëàíñóâàííÿ 
âëàñíèõ ³íòåðåñ³â ç ³íòåðåñàìè ³íøèõ ñóá’ºêò³â ó÷àñíèê³â ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó øëÿõàìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã º â³äïîâ³äíèé çàïèòàì ñïîæèâà÷³â ïðîô³ëü ëîã³ñòè÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè 
ìàêñèìàëüíî¿ ïðèñòîñîâàíîñò³ ñóá’ºêòà ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ äî óìîâ òà âèìîã ñåðåäîâèùà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. 
Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ìåòè âèìàãàº âèð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî çàâäàííÿ 
(ìåòà äðóãîãî ð³âíÿ) ùîäî îðãàí³çàö³¿ îïòèìàëüíîãî ãåîãðàô³÷-
íîãî ðîçì³ùåííÿ îáºêò³â òóðèñòè÷íî¿, ñåðâ³ñíî¿ òà ³íøî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè ÿêà â³äïîâ³äàº âèçíà÷åíîìó ð³âíþ îáñëóãîâóâàííÿ 
òóðèñò³â òà çàáåçïå÷óº ì³í³ìàëüí³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè. Ïîäàíå 
áà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äàº ¿¿ 
ðîçóì³ííþ â ìåæàõ ³íòåãðàö³éíîãî ï³äõîäó. 
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Âèõîäÿ÷è ³ç ïðîöåñíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ³ç ñèñòåìíî¿ äåêîìïîçèö³¿ ¿¿ ñêëàäîâèõ ïîäà-
íèõ íà ðèñóíêó 5 ñë³ä âèä³ëÿòè: çîâí³øíþ, ùîäî ñóá’ºêò³â ó÷àñ-
íèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, òà âíóòð³øíþ, ùîäî âíóòð³øíüîãî 
ëàíöþãà ïîñòàâîê ï³äïðèºìñòâà, ìåòó ³ çàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Çîâí³øíüîþ ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ÿê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, º çáàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â 
ï³äïðèºìñòâà ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ïðîñóâàííÿ ö³ííîñò³ äëÿ 
ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó. À òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæ-
íî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ øëÿõîì ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíî¿ î÷³-
êóâàííÿì ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó êîìïëåêñíî¿ êîðèñ-
íîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (ïîñëóãè). Ìåòîþ âíóòð³øíüî¿ 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ëîã³ñòè÷íî-
ãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ éîãî åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè òà ðåàë³çàö³¿ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ìåòîþ 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òàêòè÷íîãî ð³âíÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ôàçè 
÷è ôóíêö³¿ ¿¿ çä³éñíåííÿ ìîæå áóòè: îïòèì³çàö³ÿ öèêëó â³äòâî-
ðåííÿ øëÿõîì êîìïëåêñíîãî, îð³ºíòîâàíîãî íà ïîòðåáó ñïîæè-
âà÷³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, ïîòîê³â ñåðâ³ñó, ìàòåð³àë³â 
òà ³íôîðìàö³¿; øâèäêà ðåàêö³ÿ íà çàïèòè ó÷àñíèê³â ðèíêó òó-
ðèçìó; ì³í³ìàëüíèé îáñÿã çàïàñ³â ðåñóðñ³â; êîíñîë³äàö³ÿ ô³çè÷-
íîãî ðîçïîä³ëó é ìåíåäæìåíòó ìàòåð³àë³â òîùî. Ìåòà îïåðà-
òèâíîãî ð³âíÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðÿìîâàíà íà âèêîíàííÿ 
ïîòî÷íèõ çàâäàíü. Âðàõîâóþ÷è ðîçóì³ííÿ çàâäàíü ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê êðîê³â ó íàïðÿìêó äîñÿãíåííÿ ìåòè ìîæíà ¿õ 
êëàñèô³êóâàòè çà òàêèìè æ îçíàêàìè. Óïðàâë³íñüêà ñêëàäîâà 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ òàêèõ 
ôóíêö³é: àíàë³ç, ïðîãíîçóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìîòè-
âàö³ÿ, ðåãóëþâàííÿ òîùî. Ðåàë³çàö³ÿ öèõ ôóíêö³é çä³éñíþºòüñÿ 
íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â: íàóêîâîñò³, àäàïòèâíîñò³, âçàºìîóçãîäæå-
íîñò³, êîìïëåêñíîñò³, ñèñòåìíîñò³, êîíñòðóêòèâíîñò³, íàä³éíîñ-
ò³, âàð³àòèâíîñò³. Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
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ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º: ñóá’ºêòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîì-
ïàí³¿; ñêëàäîâ³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ôîðìè ¿¿ îðãàí³çàö³¿; îá’ºêòè 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðèéíÿò³ â îðãàí³çàö³¿ ìåòîäè, ïðèí-
öèïè ³ ñòèë³ óïðàâë³ííÿ. ßê áóëî çàçíà÷åíî ðàí³øå, îñíîâíèìè 
ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º ìåíåäæåðè 
ð³çíèõ ð³âí³â òà êîì³òåòè ³ óïðàâë³íñüê³ êîìàíäè, ùî º öåíòðà-
ìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà îêðåì³ ä³ëÿíêè ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â òà 
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíèõ ¿õ âëàñòèâîñòåé ³ ÿê³ñíèõ ïàðàìåòð³â. 
Äî îá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó â³äíîñÿòü òóðèñòè÷í³, ñåðâ³ñí³, ìàòåð³àëüí³, ³íôîð-
ìàö³éí³ òà ô³íàíñîâ³ ïîòîêè. Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòè 
óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè àíàë³çó, ìî-
äåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ äëÿ ï³äãîòîâêè ³ îáãðóíòóâàííÿ 
òà ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíèõ ³ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
Ì³ñöå ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó îðãàí³çà-
ö³¿ íàâåäåíî íà ðèñ. 4. 

ßê âèäíî ç ðèñ. 4 óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà êîð-
ïîðàòèâíîìó ð³âí³ ñïðÿìîâàíî íà ðåàë³çàö³þ ëîã³ñòè÷íî¿ ñòðà-
òåã³¿ ÿêà äëÿ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â³äíîñèòü-
ñÿ äî ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèì 
ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ º ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà 
ñïðÿìîâàíà íà ïåðåòâîðåííÿ òà òðàíñôîðìàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ 
ïîòîê³â ÿê³ ãåíåðóþòüñÿ íà öüîìó ðèíêó. Ïðèíöèïîâîþ â³äì³í-
í³ñòþ â óïðàâë³íí³ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ðèíêó ðåã³îíàëü-
íîãî òóðèçìó º óïðàâë³ííÿ òðüîìà âèäàìè ôóíêö³é: ôóíêö³ÿìè 
ïîâ’ÿçàíèìè ç òóðèñòè÷íèì ïîòîêîì òà îáñëóãîâóâàííÿì éîãî 
åëåìåíò³â; ôóíêö³ÿìè ïîâ’ÿçàíèìè ç ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè 
çàáåçïå÷åííÿ íà öüîìó ðèíêó; ôóíêö³ÿìè ðåãóëþâàííÿ êîîð-
äèíàö³¿ òà ñèíõðîí³çàö³¿ óñèõ âèä³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ðèíêó 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. 

Âàæëèâèì ç áîêó óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º àê-
ñ³îëîã³÷íèé àñïåêò (ðèñ. 5). Â ìåæàõ öüîãî àñïåêòó ìåíåäæåðè 
ïîâèíí³ íåïåðåðâíî îö³íþâàòè ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü íà ð³çíèõ 
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ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. Â öüîìó äîñë³äæåíí³ îñíîâíó óâàãó ïðèä³-
ëåíî êîðïîðàòèâíîìó ð³âíþ îö³íþâàííÿ.

Îö³íþâàííÿ ìåíåäæåðàìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º êîìï-
ëåêñíèì òà áàãàòîêðèòåð³àëüíèì ïðîöåñîì. Â êîæíîìó êîíêðåò-
íîìó âèïàäêó âîíî çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè âèçíà÷åíîìó íàáîðó 
àêòóàëüíèõ ùîäî ñèòóàö³¿ êðèòåð³¿â. Äî òàêèõ çàãàëüíèõ êðèòå-
ð³¿â â³äíîñÿòü: áåçïå÷í³ñòü, ðàö³îíàëüí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, ÿê³ñòü, 
åôåêòèâí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü òîùî. Ç òî÷êè çîðó ôóíêö³îíàëó 
âàæëèâèì êðèòåð³ºì º ÿê³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä ÿê³ñ-
òþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñîð Î. Êðèâîðó÷êî ïðîïîíóº 
ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ïîñë³äîâ-
íèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ëîã³ñòè÷íèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ïîñòà÷àííÿì, âèðîáíèöòâîì, òðàíñïîðòóâàííÿì òà çáóòîì 
ïðîäóêö³¿, ùî âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷à ³ âè-
ðîáíèêà, à òàêîæ ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ñòóï³íü (ð³âåíü) 
ÿêèõ äîçâîëÿº çàäîâîëüíÿòè ð³çí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïîòðå-
áè, ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ [60 ñ. 65 ]. Òàêèé ï³äõ³ä íå ìîæíà 
âèêîðèñòàòè äëÿ ñôåðè òóðèçìó. ßê³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, íà íàøó äóìêó, öå ñóêóïí³ñòü 
âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ïîñë³äîâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
ëîã³ñòè÷íèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òóðèñòè÷íèì ïîòî-
êîì òà îáñëóãîâóâàííÿì éîãî åëåìåíò³â, ðåãóëþâàííÿì ³íøèõ 
âèä³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â öüîãî ðèíêó, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàäî-
âîëüíÿòè ñïåêòð ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá éîãî ó÷àñíèê³â. 

Íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ðîçãëÿíåìî ñóòí³ñòü 
îñíîâíèõ âèä³â ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ëîã³ñòè÷íå çà-
áåçïå÷åííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó º êîìïëåêñíèì ³ âêëþ÷àº 
ñêëàäîâ³ íàâåäåí³ íà ðèñ. 6. Ö³ ñêëàäîâ³ º âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ³ 
ðåàë³çóþòüñÿ ñóá’ºêòàìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âàæëèâ³ñòü 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ 
éîãî ïîëîæåííÿìè áàçîâèõ ïðàâèë ³ ñòàíäàðò³â òà ïðîöåäóð 
çä³éñíåííÿ óñ³õ ôóíêö³é òà ïðîöåñ³â ³ îïåðàö³é â ìåæàõ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ñèñòåìè. Ìåõàí³çì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ 
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ïîëÿãàº ó ðåàë³çàö³¿ ïîëîæåíü ä³þ÷èõ ì³æíàðîäíèõ, ðåã³îíàëü-
íèõ òà íàö³îíàëüíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³ ñòàíäàðò³â 
ùîäî çä³éñíåííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíî-
ãî òóðèçìó. 

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ äîêóìåíòè ðåãëàìåíòóþòü ãîñïîäàð-
ñüêî-ïðàâîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ â ãàëóç³ ëîã³ñòèêè ñôåðè ðåã³îíàëü-
íîãî òóðèçìó. Öå çàáåçïå÷åííÿ º îñíîâîþ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ 
³ñíóþ÷èõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ îáìåæåíü ïðè ðåàë³çàö³¿ ïðî-
öåäóð ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ 
ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ â ìåæ-
àõ âèêîíàííÿ êîíòðàêò³â. Öåé âèä çàáåçïå÷åííÿ âàæëèâèé ïðè 
ðîçðîáö³ ìåõàí³çìó ³íòåãðàö³¿ ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè-ïàðòíåðàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êà-
íàëàõ òà ëàíöþãàõ ïîñòàâîê. Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ º áà-
çèñîì ôîðìóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ó ëàí-
öþãè òà ìåðåæ³ ïîñòàâîê. Âîíî ñïðÿìîâàíå íà âïðîâàäæåííÿ â 
ïðàêòèêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ ë³í  ñüêèõ 
ìåõàí³çì³â êîîðäèíàö³¿ ä³é ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ñëóæá êîìïàí³é, 

 

Логістичне забезпечення регіонального 
туризму  

Нормативно-
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Рис. 6. Комплекс складових логістичного забезпечення 
регіонального туризму

Äæåðåëî: ñêëàäåíî íà ï³äñòàâ³ [5] 
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ùî áåðóòü ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ òóðèñòè÷íèìè, òîâàðíèìè, ô³-
íàíñîâèìè òà ³íøèìè ëîã³ñòè÷íèìè ïîòîêàìè. 

Ðåçóëüòàòîì îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ º ñêîîðäèíîâà-
íà â ïðîñòîð³ òà ñèíõðîí³çîâàíà â ÷àñ³ ñóêóïí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ 
ïîòîê³â ÿê³ çàáåçïå÷óþòü êîìïëåêñíó êîðèñí³ñòü äëÿ ñïîæè-
âà÷à òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñïðÿ-
ìîâàíå íà åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì òà 
¿õ óòâîðåíü. À â ¿õ ìåæàõ íà ðåçóëüòàòèâíó òà åôåêòèâíó ðî-
áîòó â³äïîâ³äíèõ ñëóæá ëîã³ñòèêè. Âîíî çä³éñíþºòüñÿ â ìåæàõ 
âëàñíî¿ òà ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì ³íøèõ êîìïàí³é çàëó÷åíèõ äî 
ïðîñóâàííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ó÷àñíèê³â öüîãî ðèíêó. Îðãàí³çàö³é-
íà ñêëàäîâà ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ó ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ñèñòåìè ïðèíöèï³â ³ ìåòî-
ä³â, à òàêîæ ñòâîðåíí³ òà ôóíêö³îíóâàíí³ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³-
çàö³éíèõ ñòðóêòóð. Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ëîã³ñòè÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ º ³íôðàñòðóêòóðíå. ²íôðàñòðóêòóðíå çàáåçïå÷åííÿ 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ìàº ðÿä îñîáëèâîñòåé îáóìîâëåíèõ âè-
ìîãàìè ùîäî õàðàêòåðó ñï³âðîá³òíèöòâà òà ñï³âïðàö³ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ òà 
ðåã³îíàõ ñâ³òó. Âîíè ïîëÿãàþòü ó íàÿâíîñò³ â³äì³ííîñòåé ì³æ 
ð³âíÿìè äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ³íôðàñòðóêòó-
ðè â ð³çíèõ êðà¿íàõ; â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó åêîíîì³êè îêðåìèõ 
êðà¿í; â³äì³ííîñò³ ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî ðîçì³ùåí-
íÿ òà ðîçâèòêó ëîã³ñòè÷íèõ ³íôðàñòðóêòóðíèõ îá’ºêò³â; ìîæ-
ëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ç çîâí³øí³õ äæåðåë 
òîùî. ²íôðàñòðóêòóðíå çàáåçïå÷åííÿ – öå ñóêóïí³ñòü åëåìåí-
ò³â, ùî âèêîíóþòü âàæëèâ³ ëîã³ñòè÷í³ çàâäàííÿ ³ çàáåçïå÷óþòü 
çä³éñíåííÿ îêðåìèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â. ²íôðàñòðóêòóðíå 
çàáåçïå÷åííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó âêëþ÷àº òàê³ ñêëàäîâ³: 
òðàíñïîðòíó, ðåêðåàö³éíî-âèðîáíè÷ó, ñêëàäñüêó, ³íôîðìàö³é-
íó, ìèòíó.

Âðàõîâóþ÷è âàæëèâ³ñòü òà îñîáëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëà-
äîâî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ¿¿ âèä³ëåíî íàìè ÿê îêðåìèé 
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âèä ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ 
âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é ó òóðèçì³ ïîëÿãàº â ïðîåêòó-
âàíí³ òà îðãàí³çàö³¿ êîìïëåêñó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ëîã³ñòèêè 
êîìïàí³é ó÷àñíèê³â ëàíöþãà ïðîñóâàííÿ ö³ííîñò³. Ëîã³ñòè÷íà 
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ñêîîðäèíîâàíó òà ³íòåãðîâà-
íó ðîáîòó óñ³õ ñóá’ºêò³â ëàíöþãà ÷è ìåðåæ³ ïîñòàâîê. Îñîáëè-
â³ñòþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ º éîãî áàãàòîôóíêö³îíàëü-
í³ñòü ³ ñïðîìîæí³ñòü îáñëóãîâóâàòè óñ³ ³íø³ âèäè ëîã³ñòè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó. 

Êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é ï³ä 
÷àñ ðåàë³çàö³¿ êîíòðàêò³â ïîëÿãàº ó ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â ôîðìó-
âàííÿ òà ðîçâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ëîã³ñòè÷íèõ êîìïàí³é. 
Öåé âèä çàáåçïå÷åííÿ ïîâèíåí ðåàë³çîâóâàòè ïðîöåñè âåðáîâ-
êè òà çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó, éîãî îö³íêè òà â³äáîðó, ðîçñòàíîâêè 
òà çàä³ÿííÿ ïåðñîíàëó, éîãî àäàïòàö³¿ òà ðîçâèòêó, ìîòèâàö³¿ òà 
êîíòðîëþ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Çà ñòðóêòóðîþ ëîã³ñòè÷-
íèé ïåðñîíàë ìîæíà ïîä³ëèòè íà âèùèé óïðàâë³íñüêèé ïåðñî-
íàë, ñåðåäí³é óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë, óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë 
íèæíüî¿ ëàíêè òà îñíîâíèé ³ äîïîì³æíèé âèêîíàâñüêèé (òåõ-
í³÷íèé) ïåðñîíàë ëîã³ñòè÷íèõ ñëóæá òà ï³äðîçä³ë³â [4]. Ëîã³ñ-
òè÷íèé ïåðñîíàë ïîâèíåí âîëîä³òè ð³çíîìàí³òíèì êîìïëåêñîì 
êîìïåòåíòíîñòåé â³ä çàãàëüíèõ äî âóçüêîïðîôåñ³éíèõ. Âðàõî-
âóþ÷è ³íòåãðîâàíèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íèé ïåðñîíàë 
ïîâèíåí ìàòè äîñòàòí³é ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ â ñóì³æíèõ âè-
äàõ ä³ÿëüíîñò³, âîëîä³òè çíàííÿìè â ³íôîðìàö³éí³é, òåõí³êî-
òåõíîëîã³÷í³é òà ³íø³é ñôåðàõ. Ùîá óñ³ êàòåãîð³¿ ëîã³ñòè÷íîãî 
ïåðñîíàëó áóëè åôåêòèâíèìè â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñí³ êîìïà-
í³¿ ñòâîðþþòü óìîâè ³ íàäàþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ éîãî ïîñò³éíîãî 
ðîçâèòêó ³ âäîñêîíàëåííÿ. Ò³ëüêè çà óìîâè ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó 
ëîã³ñòè÷íîãî ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ ìîæíà àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà 
îðãàí³çàö³éí³, òåõíîëîã³÷í³ òà ³íø³ âèêëèêè ì³æíàðîäíîãî åêî-
íîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà [5]. 
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Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïîâ’ÿçàíî â ïåðøó ÷åðãó ç åêîíîì³÷íîþ îö³íêîþ ðåñóðñ³â 
òà îïåðàö³é ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Áàçîâèì â ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîìó çàáåçïå÷åíí³ º ìèñëåííÿ êàòåãîð³ÿìè ïîâíèõ 
âèòðàò íà âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é â ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ 
óãîä, ÿêå ïåðåäáà÷àº íå ëèøå ¿õ ³äåíòèô³êàö³þ òà îö³íêó, à é 
ðàö³îíàë³çàö³þ ¿õ ñòðóêòóðè òà ð³âíÿ îêðåìèõ ñêëàäîâèõ. Ëî-
ã³ñòè÷í³ âèòðàòè íå âèä³ëÿþòüñÿ ç îáë³êó âèòðàò êîìïàí³¿. ² 
öå óñêëàäíþº îö³íþâàííÿ ¿õ ð³âíÿ, ÿê ³ êîíòðîëü çà ¿õ ðàö³î-
íàëüí³ñòþ. Òîìó âàæëèâèì çàâäàííÿì º âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â 
(îçíàê) êëàñèô³êàö³¿ (ïîä³ëó) ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò. Ñòðóêòóðà 
òà ðîçì³ð ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò îáóìîâëåí³ â³äíîñèíàìè êîíêó-
ðåíö³¿, âëàñòèâîñòÿìè òóðèñòè÷íèõ òà ñóïóòí³õ ïîòîê³â, îñî-
áëèâîñòÿìè ïðîñòîðîâîãî ðîçì³ùåííÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â 
òîùî. Íàóêîâî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ â òóðèçì³ áàçóºòüñÿ íà çíà÷íîìó êîìïëåêñ³ çíàíü, ìîäåëåé, 
ìåòîä³â, ìåòîäèê, àëãîðèòì³â òà åôåêòèâíèõ ïðàêòèê ³ ³íñòðó-
ìåíòàð³þ. Íàóêîâà áàçà ñó÷àñíî¿ ëîã³ñòèêè ì³ñòèòü ðÿä ìåòîä³â: 
ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ ïîòðåáè â ³íôðàñòðóêòóðíèõ îá’ºêòàõ, 
òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ çàñîáàõ ³ ðåñóðñàõ. Ìåòîäè ÀÂÑ òà XYZ 
àíàë³çó, ìåòîäè âèçíà÷åííÿ êîîðäèíàò öåíòð³â ëîã³ñòè÷íîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ìåòîäè âèáîðó ëîã³ñòè÷íèõ ïîñåðåäíèê³â, ìåòîä 
Ïàðåòî, ìåòîäè ñòàòèñòè÷íî¿ îö³íêè òà êîíòðîëþ ïðîöåñ³â, ìå-
òîäè îá’ºìíî-êàëåíäàðíîãî òà îá’ºìíî-äèíàì³÷íîãî ïëàíóâàí-
íÿ òà ³íø³. 

Òàêèì ÷èíîì, â öüîìó ðîçä³ë³ ìîíîãðàô³¿ çä³éñíåíî ñèñ-
òåìíèé àíàë³ç ñóòíîñò³, ì³ñöÿ òà ðîë³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Äåòàëüíî ðîçãëÿíóòî 
àëüòåðíàòèâí³ ïîãëÿäè íàóêîâö³â ùîäî çì³ñòó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ï³äõîäè äî ¿¿ êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ. Âñòàíîâëåíî 
çì³ñò ðîáîòè ìåíåäæåð³â ùîäî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ. ²äåíòèô³êîâàíî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ùîäî 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê íà ð³âí³ 
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îêðåìèõ ñóá’ºêò³â òà ³ ¿õ ³íòåãðàö³éíèõ óòâîðåíü. Ïðåäñòàâëåíî 
àëãîðèòì òðàíñôîðìàö³¿ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèç-
ìó â ñóá’ºêòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî êîíöåï-
òóàëüíó ìîäåëü îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî áàçèñó óïðàâë³ííÿ 
ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñóá’ºêòàìè ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òó-
ðèçìó.
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