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Вступ. На сучасному етапі розвитку суспільства інтернет-технології проникли у 
всі сфери життя. У зв’язку з цим великою популярністю користується сфера цифрової 
економіки-E-commerce, що полягає у застосуванні інтернет-ресурсів та реалізується 
шляхом збільшення значного обсягу продажу товарів у Всесвітній мережі «Інтернет».

Електронний бізнес в Україні. Сфера електронної комерції в Україні на сьогодні 
знаходиться на етапі бурхливого розвитку. Про це свідчить відкриття багатьох інтернет-
магазинів в українському сегменті мережі.

Україна є одним з найбільших споживчих електронних ринків у Центральній і 
Східній Європі розміром понад 44,9 млн осіб.

Проблеми електронного бізнесу в Україні. Проблеми, які негативно впливають 
на розвиток українського ринку online-торгівлі:

• відсутність врегульованої законодавчої бази;
• відсутність Інтернету в регіонах або часткове покриття їх території;
• невідповідність рівня розвитку торгівельних підприємств, якості обслуговування 

запитам споживачів.
З найгостріших проблем, що перешкоджають подальшому розвитку електронної 

торгівлі є недостатньо розвинена інформаційна та комунікаційна інфраструктура ринку 
та відсутність в Україні належного правового забезпечення електронної торгівлі, що дає 
багато приводів для шахрайства та безвідповідальності у даній сфері.

Тенденції електронного бізнесу в Україні. На розвиток міжнародної електронної 
торгівлі в Україні впливають ще й загальносвітові тенденції.

По-перше, в останні роки у зв’язку зі зниження цін на комп’ютерні системи і 
програмне забезпечення спостерігається бум у галузі продажів комп’ютерів.

Друга тенденція полягає у зростанні кількості користувачів Інтернету.
Третя тенденція-це ріст онлайнових покупок, обсяг яких постійно збільшується.
Четвертий напрямок пов’язаний з різким ростом кількості домашніх компаній.
Найактуальніші тенденції електронної комерції у 2021 році в Україні:
• зростання популярності голосового пошуку;
• багато каналів для комерції;
• швидкість завантаження;
• персоналізація інтерфейсу для користувачів;
• штучний інтелект і доповнена реальність;
• нові методи оплати;
• зростання позицій мобільної комерції.
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Перспективи електронного бізнесу в Україні. Дуже перспективним в Україні є 
така форма організації інформаційної та торговельної взаємодії між компаніями через 
Інтернет, як електронна комерція «В2В». Перспективним для України є також створення 
електронних ринків, систем управління ланцюжком комплектації, систем управління 
взаємовідносинами з клієнтами.

Висновок. Отже, розвиток Інтернет-комерції в Україні є надзвичайно важливим, 
оскільки це ефективний засіб, який дозволить вийти на світовий ринок багатьом 
українським компаніям, у першу чергу, фірмам, що надають комерційні послуги, і 
фірмам-розробникам програмного забезпечення. У кінцевому підсумку, електронна 
комерція дасть поштовх до подальшого розвитку в нашій країні як Інтернет-технологій, 
так і всій фінансовій інфраструктурі.
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